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 iThenticate’

kosullarina, biiyliyen pazarlara ve degisime ayak
uydurabilme ve adapte olabilmenin yolu degisime
uyabilen ve degisimi yoOnetebilen yeni yodnetim
bicimlerinden ge¢cmektedir. Bu yeni yOnetim
bicimlerinden biri olan siire¢ yonetimi, sahip oldugu
yonetim anlayisi ile isletmelere degisen kosullara karsi
ayakta kalabilme ve rekabet giiciini arttirabilme
yetenegi kazandirir.

Bu calisma, Bursa ili otomotiv yan sanayisinde yer alan
KOBI'lerin siirec yonetimlerini etkinlestirirken
yasadiklari sorunlar1 tespit etmeyi ve bu sorunlara
¢oziim oOnerileri sunmay1 amaclamaktadir. Calisma
kapsaminda Bursa ili otomotiv yan sanayisinde yer
alan 474 KOBI’nin 212’sine ézellikleri, siire¢ yapilari ve
sire¢ tabanli calismalar1 ile ilgili anket c¢alismasi
yapilmistir. Calisma sonucu ortaya cikan bulgular
betimsel istatistikler, korelasyon analizi ve F testi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu streg
yonetimini etkinlestirme calismalar1 sirasinda basta
eski calisma aliskanliklarinin siirdiirtilmesi ile egitim
ve motivasyon eksikligi olmak ilizere olusan sorunlar
belirlenmistir. Ayrica, bu sorunlar arasinda iliskilerin
pozitif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit
edilmis olup sorunlarin ¢éziimiine ydnelik 6neriler
verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siireg, KOBI’ler, Siire¢ Yonetimi,
Siirec Etkinlestirme, Siirec lyilestirme

Jel Kodlar:: M10, M11, M12
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edilen KOBI uzmanlik tezinden tiiretilmistir.
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 iThenticate:

Abstract: Management forms that are far from the
modern understanding cannot adapt to the conditions
of the globalized world. For this reason, the way to
adapt to increasing competitive conditions, growing
markets, and change is through new forms of
management that can adapt to and manage change.
Process management, which is one of these new forms
of management, gives enterprises the ability to survive
against changing conditions and to increase their
competitiveness.

This study aims to identify the problems when
enabling process management experienced by SMEs in
the automotive supply industry in Bursa and to present
solutions to these problems. Within the scope of the
study, a survey was conducted on 212 out of 474 SMEs
in the automotive supply industry in Bursa, regarding
characteristics, process structures, and process based
studies. The findings resulting from the study were
analyzed using descriptive statistics, correlation
analysis, and F-test. As a result of the analysis, issues
were identified during process management activation
studies, primarily including the persistence of old work
habits and problems related to training and motivation
deficiencies. Additionally, it was determined that
relationships among these problems are positive and
statistically significant. Suggestions for solving these
issues have also been provided.

Keywords : Process, SMEs, Process Management,
Process Activation, Process Improvement
Jel Classification : M10, M11, M12
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GIRIS

Diinya genelinde otomotiv sektoérii sahip oldugu yogun sermaye yapisi ve olusturdugu
istihdam ile tlkelerin kalkinmasinda Kkilit bir rol oynamaktadir. 2019 yilinda kiiresel ekonomi
icerisindeki biiyiikligi 4,5 trilyon ABD dolarina ulasmis olup, diinya ekonomisinin %5’ni

olusturmaktadir. Ayrica, bu sektér 80 milyon kisiyede istihdam saglamaktadir (Kalkinma
Kiitliphanesi, 2020).

Tirkiye’'de ise otomotiv sektorii acisindan Bursa gelismis alt yapisiyla, iyi egitilmis geng ve
kalifiyeli isgliciiyle, rekabetci ve gliclii tedarik zinciri ile yerli otomobil TOGGun ve diger biiyiik
otomotiv TUreticilerinin lretim {Uslerinden olmustur. Bursa otomotiv sektorii, uluslararasi
standartlardaki liretimi ve iirettigi irtinlerinin kalitesi ile diinya pazarlarina ihracat yapan bir
sektor konumuna gelmistir. Sektoriin 6nde giden firmalar1 Bursa’da tiretimlerine 1960’11 yillarda
baslamistir. Ana sanayideki gelismelere paralel olarak Bursa otomotiv yan sanayisi de gerek
iretim miktari, gerek kalite olarak hem i¢ piyasada hem de uluslararasi pazarlarda rekabet
gliciine ulasmis bulunmaktadir. Yan sanayi tiriinleri olarak komple motor ve motor pargalari, ig
ve dis lastikler, aktarma organlari, fren sistemleri ve pargalari, hidrolik ve pnématik aksamlar,
slispansiyon pargalari, emniyet aksamlari, kauguk ve lastik parcalar, sasi aksam ve pargalari,
dovme ve dokim parcalar, elektrik ekipmanlar1 ve aydinlatma sistemleri, akiimiilatorler, oto
camlari, koltuk ve i¢c dosemeleri iiretilmektedir. Ayrica Bursa ili 70.000 galisan ile Tiirkiye
otomotiv sanayinde ¢alisanlarin yiizde 25'ni, ana sanayi ve yan sanayi isletmeleri ile Tiirkiye
otomotiv sanayi isletmelerinin yiizde 15'ni ve Tiirkiye ara¢ Uretiminin ylizde 60'n1
gerceklestirmektedir (BYDO, 2015). Bu sebeple, Bursa ili otomotiv ana ve yan sanayisinde
yarattigl istihdam, katma deger ve ekonomik kazang ile Tiirkiye’nin otomotiv merkezi olarak
gorilmektedir.

Ekonomik kalkinma i¢in sektoriin 6nemi bu kadar biiyiik olmasi ile birlikte sektordeki
degisimler bas dondiiriicii bir hiza ulasmis ve her gecen gilin artan misteri talepleri ile rekabet
cok farkli bir hale gelerek isletmelerin gelecegini belirler durumda olmustur. Isletmelerin bu
degisim ve talepleri daha hizli ve ekonomik bir bicimde karsilayabilme istegi biinyeleri icerisinde
daha dinamik ve esnek bir yonetimsel yapiy1 zorunlu kilmaktadir. Ciinki bu tarz yonetimsel
yapilar, ¢agin gereklerine ayak uydurarak etkin ve modern modellerle stirekli degisim igerisine
girebilmektedir.

Bu etkin ve modern modellerden biri olan siire¢ yonetimi ise son yillarda performanslarini
arttirmak isteyen isletmeler tarafindan ilgilenilmeye baslanan ydnetim modellerinden biri
olmustur. Bu yonetim modeli isletmeler tarafindan tam anlami ile uygulanmadig1 zaman ise
beklenen sonuglar alinamamaktadir. Bu sebeple siire¢ yonetiminin etkin bir sekilde isletme
biinyesinde uygulanabilmesi gerekmektedir. Ancak stire¢ yonetimi isletme yonetimi ve calisanlari
tarafindan etkin bir sekilde uygulanir ise o zaman isletme, miisterilerden gelen beklentileri tam
anlamu ile karsilayabilmektedir.

S6z konusu literatiir incelendiginde siire¢ yonetimi alaninda ¢ogunlukla siireclerin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapildigl goriilmiistiir. Yasanilan sorunlara yonelik ise az
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saylida c¢alisma yapildig1 belirlenmis ve sektoriin biitlinline yonelik herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Buradan hareketle bu calismanin amaci, Bursa ili otomotiv yan sanayi sektoriinii
biitiin olarak inceleyip siire¢ yonetimini etkinlestirmede karsilasilan sorunlara cevap sunabilmek
olarak belirlenmistir.

SUREC KAVRAMI VE UNSURLARI

Siireg¢ s6zciigl, egitim, 6gretim, yonetim, performans, iyilesme, destek, besleme ve tasarim
stirecleri gibi cok farkli alanlarda kullanildigi i¢in tanimlamalarinda da farkhiliklar olabilmektedir.
Bu sebeple yonetim alaninda baktigimizda literatiirde yer alan bazi siire¢ tanimlar1 asagidaki
gibidir:

e Eyliil 2015 tarihinde yayinlanan ISO 9000:2015 standardinin kavram ve terimlerinin
belirtildigi ISO/TC SC 1’e gore siire¢ “istenen sonucu vermek icin girdileri kullanan birbirleriyle
iliskili veya etkilesimli faaliyetler kiimesidir” olarak tanimlanmistir (ISO, 2015).

e isletme girdilerinin ¢iktiya déniistiigii zamana kadar gerceklesen faaliyetler biitiiniidiir
(MESS, 2005: 325).

o Siirec; belirli bir iiretim vasitasini, potansiyel alicilar i¢in belirli bir dizi yararh iiriine
donitistiiren, tanimlanmasi miimkiin, sinirlari belli, tekrarlanabilen, 6lctlilebilen, her haliikarda bir
sorumlusu bulunan, fonksiyonlar arasi ve zincirleme deger ortaya cikaran bir faaliyetler
biitiiniidiir (Biytukkose, 2008: 26).

o Siirecler, li¢c ana faaliyetten meydana gelen bir bilesimdir: miisterilere yonelik katma deger
yaratan faaliyetler, temel olarak fonksiyonel, boliimsel veya orgiitsel sinirlar arasinda is akisini
saglayan faaliyetler ve son olarak denetim faaliyetlerdir (Bozkurt, 2003: 10).

1980’1i yillara gelindiginde yonetim literatiiriinde daha ¢ok yer almaya baslayan stireclere,
zaman icerisinde farkli bakis agilar1 olmustur. Bu durum dolayh olarak siire¢ unsurlarinada
yansimistir. Bu sebeple, 2000°li yillarin dncesinde cesitli diisiiniirlerin siirecin unsurlar1 i¢in
asagidaki gibi farkh yaklasimlar ele aldig1 gortilmektedir.

Schoderberk siireci 3 unsurdan ele almistir. Bunlardan temel unsur olanlar ise girdi ve
ciktilardir. Yani bir isleme girisler bir siirecin c¢iktilar1 iken diger siirecinde girdileridir. Bununla
birlikte girdi ve ¢iktilar iirtin gibi somut varliklar olabilmeleri yaninda bilgi gibi soyut varliklar da
olabilmektedirler. Diger son unsur ise bu girdi ve ciktilar1 harekete doniistiirecek olan kaynaktir
(Schoderberk, 1975: 113).

Gary Born ise siireci 5 unsurdan ele almaktadir (Bron, 1994: 23). Bunlar:
e Faaliyet ve agamalarin bir dizini olan siireg

o Siirece girdiginde girdi ¢iktiginda ise ¢ikt1 olarak tanimlanan bilgi

e Siireclerin yonetilmesinde yetkili olan stire¢ sahibi

e Siireci belirleyip ve tanimlayip prosediir hale getiren yekti
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o Siireclerin belli kosullar altinda yiiriitiilmesini saglayan kontrol

Bunun ile birlikte 2000’li yillara gelindikce literattire giren kiiresellesme, bilgi teknolojileri,
toplam kalite yonetimi vb. kavramlar ile birlikte siirecin unsurlarinda da farklilagsma baslamistir.
Glnlimiizde slirecin unsurlari olarak kabul edilen genel goriis ise;

o Siirecleri ayirabilmek i¢in kullanilan siire¢ adi.
o Siirece dahil olan faktorleri temin eden hizmet saglayicilar (Kar, 2012: 16).

o Siirecin baslatilmasini saglayan, ilerleyen adimlarda doniisiim sergileyen girdiler (Kabak,
2013:10).

o Siirecin bitmesi ile ortaya ¢ikmis ekonomik bir {iriin olan ¢iktilar (Cantiirk, 2005: 33).

o Siireclerin c¢iktilarindan en ¢ok sorumlu olan, ciktilar1 degerlendiren siire¢ sahipleri
(Biiytikkdse, 2008: 30).

o Siire¢ sahiplerine bagl olarak calisip siireci temsil eden siire¢ sorumlusu (Oguz, 2011: 11).
e Siire¢ sorumlusuna bagl olarak ¢alisip ilgili faaliyetleri icra eden siireg ekipleri.
o Siire¢ ekibinin stire¢ icerisinde gergeklestirdigi eylemler olan siirecteki faaliyetler.

e Siirecin bitmesi sonucu ortaya ¢ikan ciktiy1 kullanip fayda saglayan ve memnun olan
miisteriler ve bunlarin beklentileri olan talepleri (Oztiirk, 2008: 10).

e Miisteri beklentilerini géz oniline alarak isletme siireclerinin verimlilik ve hedeflerinin
izlenebilirligini saglayan siire¢ performans olciitleridir (Selek, 2006: 20).

SUREC YONETIMI

Siire¢ yonetimi ya da ayni anlami ifade eden siirec iyilestirme, isletmelerin hedeflerine
ulasabilmeleri icin gelistirdikleri siiregleri, stirekli degerlendirme, analiz ve gelistirmeler sonucu
iyilestirmeyi amaclayan stratejik yonetim yaklasimidir. Bagka bir deyisle isletmenin politikalarini,
stratejilerini, siireclerinin tasarimini ve devamliligini, miisteri talep ve beklentilerini daha iyi
kontrol edebilip gelistirebilme faaliyetlerine denir. Ama burada siire¢ yonetimi sadece iist diizey
yOnetimin yer aldig1 bir yaklasim degil, organizasyonun tamaminin da iginde yer aldig1 bir
yonetim yaklasimdir. Burada siireclerin yonetimi bir kereligine yapilmis siireclerden
olusmamaktadir. Onun yerine degisen kosullarda siirekli olarak ayakta kalabilen ve rekabet
giiciinii artirabilecek siiregleri iyilestirerek devamliligini saglamaya yonelik uygulamalardan
olusmaktadir (Kaygusuz, 2017).

Siire¢ yonetimi, Delphi calismalarinda Deming’in alti temel ydnetim konseptinden biri
olarak tanimlamistir. Hammer makalelerinde siire¢ yonetimini is silireglerinin yeniden
yapilandirilmasi, alti sigma ve toplam kalite yonetiminin birlikte uygulanabilecegi bir semsiye
olarak ifade etmistir. Is siirecleri miisteri odakh yapisindan dolayi is siirecleri ydonetimi ve toplam
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kalite yonetimi gibi diger farkli stire¢ odakli ydnetim uygulamalari ile birlikte kullanilabilmektedir
(Chang, 2005).

Ayrica slire¢ yonetimi organizasyonun veya organizasyonlar arasindaki siireclerin faaliyete
dontismesi, 6grenilmesi, gelistirilmesi, planlanmas1 ve yonetilmesi icin gerekli gérev ve ilkeler
bitiintdir (MESS, 2005).

Siire¢ yonetiminde hedeflere hatasiz ve hizli bir sekilde varabilmek i¢in uygun bir yol
izlenmelidir. Ancak bu sekilde yapilacak faaliyetlerin ne zaman, hangi sebepten, ne i¢in ve nasil
yapilabilecegi daha verimli sekilde belirlenir. Bu sebeple bu yol haritasinin olusturulmasinda
takip edilecek asamalar asagida yer almaktadir (Karamik, 2017).

e Siire¢ sahibinin belirlenmesi: Yonetim tarafindan atanmis organizasyon icerisindeki
slireclerden sorumlu olan Kisidir.

e Siirecin kistaslarinin belirlenmesi: Organizasyon igerisinde her stire¢ ne kadar birbiri ile
baglantili olsa da degisen kosullara uygun olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi ve bununla
birlikte sorumluluk alanlarinin belli olabilmesi icin siirecin sinirlarinin belirli olmasi
gerekmektedir.

e Siire¢lerin tanimlanmasi: Stireclerin seffaf yani acik bir sekilde belirlenmesi, bu siiregleri
yuriitecek alt faaliyetlerinde daha net belirlenmesine etki eder. Bir nevi dogru tanimlanan siirecler
sayesinde o siire¢ altinda kalacak atil faaliyetlerden de kurtulmus olunmaktadir.

e Miisteri taleplerinin belirlenmesi: Her ne kadar organizasyonun paydaslari tarafindan dis
talepler ¢ok 6n planda tutulmasa da giiniimiiz piyasasindaki rekabet ortaminda organizasyonlar
kendi belirledikleri tiriinleri satmak yerine miisterinin belirledigi liriinleri satmak zorundadirlar.
Bu sebeple miisteri taleplerinin dogru belirlenmesi organizasyona rekabet {istlinligi
kazandirmada fayda saglayacaktir.

e Siirecin kontrol noktalarinin belirlenmesi: Misteri taleplerinin de belirlenmesi ile
organizasyonun siirecleri sekillenmis olur. Ama siireclerin her daim verimli olarak isleyebilmesi
ve gerekli denetim mekanizmasini aktif kullanabilmesi i¢in kontrol noktalarinin da belirlenmesi
gerekmektedir.

o Siire¢c kontrol kriterlerinin belirlenip degerlendirilmesi: Kontrol noktasi belirlenen
sureclerin hangi ol¢iit, gosterge veya kistas ile degerlendirilecegi tespit edilmelidir. Misal
satislar/toplam varliklar; toplam varliklarin devir oranidir ve toplam varliklarin verimliligini
gostermektedir veya kusursuz iiretim miktari/toplam liretim miktari; dnemli bir kalite gostergesi
olup degerin 1’e yakin olmasi istenmektedir.

e Geri bildirimlerin takip edilip performansin degerlendirilmesi: Miisterilerden gelen geri
bildirimlerinin, dnceden olusturulan miisteri onerilerinin sayis1 gibi olgiitler ile performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Siireclerin iyilestirilmesi siire¢ yonetimini etkinlestirmenin en 6nemli hususlarindan
biridir. Siirecleri iyilestirirken dikkat edilmesi gereken hususlar ile birlikte etkin olmasini
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engelleyecek hususlarda tespit edilmelidir. Aksi durumda iyilestirmelerden organizasyon icin
beklenen fayda saglanamaz. Bu sebeple organizasyonlarda siireclerin iyilesmesini engelleyen
belli basli hususlar asagida belirtilmistir (Bozkurt, 2003: 54-55).

o Faaliyetteki gereksiz karmasalar

e Tam ve net olmayan bilgiler

o Siirec icerisindeki atil biirokratik islemler

e Kapasiteye uygun olmayacak sekilde faaliyetlere fazla veya eksik yapilan ytliklemeler
o Siireclerde mevcut olan atil bilgi ve belge

e Siirec icerisinde yer alan bilgilerin birbirleriyle olan tutarsizliklari

e Rekabet avantaji yaratacak yonetim yaklasimlarinin tespit edilememesi

o Siirec icerisinde unutulmus ve eksik kalan kontrol noktalari

¢ Performans olgiitleri icin slirecte yer alan eksik kalite gostergeleri

e Odiillendirme sisteminin verimli isleyebilmesi icin gerekli olan bagari élgiitlerinin eksikligi
¢ D15 hizmet alim1 yoluyla yapilabilecek faaliyetlerin organizasyon icerisinde yapilmasi
¢ Organizasyon ici 6dullendirme sisteminin verimli sekilde islememesi

Bu calismalarin sonucu ortaya ¢ikan etkinlik ile organizasyonun, gereksiz maliyetleri
yluklenmesine engel olunacaktir. Bu baglamda, organizasyonlarin daha etkin bir siire¢ yonetimi
saglayabilmeleri i¢in yaptiklari ¢alismalarda dikkate almalari1 gereken konular asagida maddeler
halinde yer almaktadir (Baragli, Coskun ve Giingér, 2001):

e Kosullar el verdigi surette biirokratik islemler azaltilmalidir. Gerekirse yetki devri
yapilarak astlara sorumluluklar yiiklendirilmelidir.

e Her bollimiin ayr1 veri arsivlemesi yapmasi yerine ortak veri arsivi olusturularak
tekrarlamalar ortadan kaldirilmis olunur.

¢ Belgeler tekrar incelenip atil olanlar kaldirilmahdir.
o Siire¢c tanimlamalari tekrar gozden gegirilmelidir.

e Rekabet iistlinliigii icin katma deger yaratan faaliyetlere odaklanip fazladan ylik olusturan
katma degeri olmayan faaliyetler kaldirilmalidir.

o Gerekli egitimler verilerek organizasyon bireylerinin bilgi ve becerileri arttirilmahidir.
¢ Organizasyon igerisinde siire¢ yonetimi anlayisi oturtturulmalidir.
¢ D15 organizasyonla ile is birlikleri yapilarak gereksiz faaliyetler boliisiilmelidir.

¢ Problem ¢6zme teknikleri standartlastirilmalidir.
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¢ Boliimler, hatlar ve organizasyonlar arasi termin siireleri kisaltilmalidir.

Sonug olarak siire¢ yonetimi organizasyonlar tarafindan yangin sondiiriicii degil de yangin
Onleyici olarak goriilmelidir. Ciinkii problemler ortaya ¢iktiginda gecici 6nlem sorunu ¢6zmez
o6nemli olan sorunun ortaya cikis yerini diizeltmektir.

MATERYAL VE YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada Bursa ili otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin siire¢ yonetimini etkinlestirme calismalarinda karsilastiklari sorunlari tespit etmek
ve bu sorunlara yonelik uygulanabilecek 6nlemlerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda isletmelerin slre¢ tabanli calismalar
yurutiirlerken karsilastiklar1 sorunlarin isletmenin hangi 6zellikleri ve hangi durumlan ile
baglantili olup olmadigini belirlemek icin asagidaki arastirma sorular tasarlanmistir;

AS1: Siire¢ bazli ¢alismalar sirasinda gorilebilecek sorunlardan biri olan egitim ve
motivasyon eksikligi ile eski calisma aliskanliklarinin siirdiiriilmesi arasinda anlaml bir iligki var
midir?

AS2: Siire¢ bazli calismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan biri olan yodneticinin
katilimi ile kurum igi iletisim arasinda anlamli bir iliski var midir?

AS3: Siire¢ bazli calismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan biri olan siire¢ yonetiminde
deneyimli yonetici eksikligi ile siireclerin dogru ve katma deger getirecek sekilde belirlenmesi
arasinda anlaml bir iliski var midir?

AS4: [sletmenin siire¢ bazh ¢calismalar sirasinda karsilastiklar: sorunlar ile bu ¢alismalarin
sorumlu yoneticileri arasinda anlamh fark var midir?

Arastirmanin Yéntemi ve Orneklem Siireci
Arastirma isletme yetKkilileri ile yapilan anket uygulamasi lizerine dayanmaktadir.

Anket calismasi oncesi bu alanda uygulamali bir ¢alisma ve 6lcek olmadigindan, anket
sorular1 ayrintili literatiir taramasi ile belirlenmistir.

Arastirma icin hazirlanan anket 2 boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk b6limd, isletmlerin yapisal 6zelliklerinin ve uyguladiklar1 yonetim sistemlerinin
tespitine yonelik 6 tane ¢coktan se¢cmeli sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci béliimi, isletmelerin siire¢ yonetimi ile ilgili calismalarinin tespitine yonelik
2 tane ¢oktan se¢cmeli sorudan ve 1 baslik altinda besli likert yontemi (1. Hi¢ Katilmiyorum ve 5.
Kesinlikle Katiliyorum) ile hazirlanmis 19 sorudan olusmaktadir.

Arastirmamin  evrenini Bursa ili otomotiv yan sanayisinde yer alan KOBI'ler
olusturmaktadir. TOBB-Sanayi Bilgi Sistemi'nden otomotiv yan sanayisinin lriin grubu olan
trlinleri iireten isletme verileri ile KOSGEB Bilgi Sistemi (KBS) ve SGK’dan alinan veriler analiz
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edildiginde Bursa ilinde otomotiv yan sanayisinde KOBI olarak faaliyet gosteren isletme sayisinin
474 oldugu tespit edilmistir. Ana kiitlenin 474 oldugu evrende giiven araligit %95 hata pay1 %5
alindiginda 1 numaral formiilde yer alan 6rnek hacmi formiiliine goére 212 6rneklem sayisina
ulasilmistir.

Nxt2x p*q
n=—— 1
(N-1)* d2+t2xpxq 1)
Verilerin Analizi

Ankete verilen cevaplar, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 21 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bir arastirmada kullanilan sorular kullanilmadan 6nce giivenilirlik
acisindan degerlendirilmelidir. Anket icerisinde yer alan sorularin giivenirliligini test etmek i¢in
gilivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in, ayn1 zamanda sorular arasi korelasyona
baglh uyum degerlerini de arastiran Cronbach's Alpha katsayisi kullanilmistir. Maksimum 1
olabilen bu katsayinin degerinin 0,6’dan btiyiik ¢ikmasi anket sorularinin giivenilirlik seviyesini
gosterir. Bu katsay1 0,87 hesaplanmistir ve bu deger ile anketin giivenilirlik seviyesinin ytliksek
oldugu belirtilebilir (Bayram, 2017).

BULGULAR
isletmelerin Yapisal Analizi ve Yonetim Sistemlerinin Belirlenmesi

Arastirmanin bu boéliimiinde, ankete katilan isletmelerin hukuki statiisii, yasi, ¢alisan sayisi
ve net satis hasilati ile ilgili yapisal 6zellikleri belirlenip, herhangi bir yénetim sistemi kullanim
kullanmadiklari tespit edilmis ve kullananlarin hangi sistemi kullandiklarina yénelik bilgilere yer
verilmistir.

Tablo 1. [sletmelerin Yapisal Ozellikleri ve Uyguladiklar1 Yénetim Sistemleri

Degiskenler Gruplar Frekans %
Limited 108 50,9
Hukuki Statiisii
Anonim 104 49,1
1-5 28 11,3
isletmenin Yas1
5 Ustii 188 88,7
0-9 4 1,9
Calisan Sayisi 10-49 44 20,8
50 - 249 164 77,4
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0 - 3 Milyon aras1 28 13,2
Net Satis Hasilati 3 - 25 Milyon arasi 112 52,8
25 - 125 Milyon arasi 72 34
Yonetim Sistemi Evet 188 88,7
Mevcut Hayr 24 11,3
1S0 9001 124 65,9
IATF 16949 117 62,2
Yonetim Sistemi ISO 14001 99 52,6
Mevcut Olanlarin
Uyguladiklar: Sistem | Yalin tiretim 57 30,3
OHSAS 18001 21 11,2
Altisigma 7 3,7

Ankete katilan isletmelerin %50,9’u limited ve %49,1’i anonim bir yapida; %11,3'ii 1 ve 5
yil araliginda, %88,7’si 5 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerden olustugu;
%1,9'u 10’dan az c¢alisana, %20,8’i 10 - 49 arasinda c¢alisana ve %77,4’li ise 50 - 249 arasinda
calisana sahip oldugu; %13,2’si 3 Milyon TL'den az, %52,8’i 3 - 25 Milyon TL aras1 ve %34’ ise
25 - 125 Milyon TL arasi satis hasilatina sahip oldugu gérilmiistiir. Ayrica, bu isletmelerin
%388,7’sinde yOnetim sistemlerinden en az 1'i uygulanmaktayken, %11,3’iinde herhangi bir
yonetim sistemi uygulanmamaktadir. Blinyelerinde yonetim sistemi uygulayan isletmerde en ¢ok
uygulanan yonetim sistemleri ise sirayla ISO 9001, IATF 16949 ve IS014001’dir.

isletmelerde Siire¢ Yonetimi Calismalari

Bu boliimde, isletmelere ¢oktan segmeli olarak siire¢ bazli ¢alisma yiirtitiip yiriitmedikleri
sorulmustur. Alinan olumlu cevaba gore 5’li likert dlgegine (1. Hi¢ Katilmiyorum ve 5. Kesinlikle
Katiliyorum) gore kategorize edilmis sorular ile bu ¢alismalar sirasinda yasanan sorunlarin 6nem
sirasi tespit edilmistir. Ayrica, coktan segmeli soru ile yiiriitiilen ¢alismalarda sorumluluk hangi
yonetim kademesinde belirlenmistir.

Tablo 2. Siire¢ Yonetimi Calismasi Uygulayan Isletmelerin Tespinin Sonuglar

Cevaplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 156 73,6 73,6 73,6
Hayir 56 26,4 26,4 100,0
Toplam 212 100,0 100,0
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Isletmelerin %73,6’s1 isletme biinyelerinde siire¢ tabanli bir ¢alisma yiiriitmislerdir.
%26,4’1 bu konuda herhangi bir ¢alisma ytriitmemislerdir.

Tablo 3. Siirec Yonetimi Calismalari Sirasinda Sorun Olan Konularin Tespitinin Sonuglari

Konular Ortalama
Eski ¢alisma aligkanliklarinin stirdiiriilmesi 3,98
Egitim ve motivasyon eksikligi 3,77
Personelin siire¢ yonetimine uyumunun saglanamamasi 3,72
Siireclerin takibi 3,67
Siirekli iyilestirme anlayisinin yerlestirilmesi 3,56
Siireglerin dogru ve katma deger getirecek sekilde belirlenmesi 3,54
Siire¢ yonetiminde deneyimli yonetici eksikligi 3,36
Siireclerin amaca uygunlugunda emin olma 3,21
Sonraki slirecin beklentilerinin tam anlagsilamamasi 3,15
Siiregler ile ilgili dokiimantasyon 3,08
Etkinlik ve verimlilik hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesi 3,05
Yetki paylasiminda karisiklik 3,05
Yoneticinin uyumu 2,87
Kurum ici iletisim 2,85
Siirecin unsurlarin belirlenmesi 2,80
Calisanlarin katilimi 2,77
Siire¢ sahip ve sorumlularin belirlenmesi 2,75
Ortak dil kullanmak 2,69
Yoneticilerin katilim 2,51

Calisma yiiriiten isletmelerin ise bu ¢alismalar sirasinda karsilastiklari sorunlara yonelik
verdikleri cevaplar incelendiginde 12 konunun ¢ogunluk tarafindan sorun olarak gortldiigii ve en
¢ok sorun yasanan konularin basinda sirayla eski ¢alisma alisgkanliklarinin stirdiiriilmesi, egitim
ve motivasyon eksikligi ve personelin siire¢ ydnetimine uyumunun saglanamamasi gelmektedir.
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Tablo 4. Siire¢ Bazl1 Calismalar Sirasinda Goriilebilecek Sorunlardan Biri Olan Egitim ve

Motivasyon Eksikligi ile Eski Calisma Aliskanliklar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Tablosu

Egitim ve motivasyon | Eski calisma aliskanliklarinin
eksikligi sturdirilmesi

Egitim ve motivasyon Pearson Korelasyonu 1 0,338*
eksikligi

Sig. (2-tailed) 0,035

N 156 156
Eski ¢alisma Pearson Korelasyonu 0,338* 1
aliskanliklarinin . .
siirdiiriilmesi Sig. (2-tailed) 0,035

N 156 156
*0.05 (2-tailed)

Tablo 4’de goriildiigi iizere korelasyon 0’dan biiytik 1’den kii¢iik (r=0,338), sig. degeride
(p:0,035) 0.05’den kiigiiktiir. Stire¢c bazli calismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan olan
egitim ve motivasyon eksikligi ile eski ¢alisma aliskanliklar1 arasinda iliski pozitif ve istatistiksel

olarak anlamhdir.

Tablo 5. Siire¢ Bazli Calismalar Sirasinda Goriilebilecek Sorunlardan Biri Olan Yoneticinin
Katihmi ile Kurum Ici Iletisim Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Tablosu

Yoneticilerin katilimi Kurum ici iletisim
Yoneticilerin katilimi Pearson Korelasyonu 1 0,642**
Sig. (2-tailed) 0,000
N 156 156
Kurum ici iletisim Pearson Korelasyonu 0,642** 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 156 156

40,01 (2-tailed)

Tablo 5’de goriildiigi iizere korelasyon 0’dan biiytlik 1’den kiigiik (r=0,642), sig. degeride

(p:0,000) 0.05’den kiigtiktiir. Stire¢ bazli ¢alismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan olan

yOnetici katilimi ile kurum igi iletisim arasinda iliski pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 6. Siire¢c Bazl1 Calismalar Sirasinda Goriilebilecek Sorunlardan Biri Olan Siire¢
Yonetiminde Deneyimli Yonetici Eksikligi ile Siireclerin Dogru ve Katma Deger Getirecek Sekilde

Belirlenmesi Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Tablosu

Siire¢ yonetiminde Siireglerin dogru ve
deneyimli yonetici katma deger getirecek
eksikligi sekilde belirlenmesi
Siire¢ yonetiminde Pearson Korelasyonu 1 0,329*
deneyimli yonetici
eksikligi Sig. (2-tailed) 0,044
N 156 156
Siireglerin dogru ve katma |Pearson Korelasyonu 0,329* 1
deger getirecek sekilde . .
belirlenmesi Sig. (2-tailed) 0,044
N 156 156

#+0.05 (2-tailed)

Tablo 6’da goriildiigii lizere korelasyon 0’dan biiyiik 1’den kiiglik (r=0,329), sig. degeride
(p:0,044) 0.05’den kiigliktiir. Stire¢ bazli ¢alismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan olan
sure¢ yonetiminde deneyimli yonetici eksikligi ile siireclerin dogru ve katma deger getirecek
sekilde belirlenmesi arasinda iliski pozitif ve istatistiksel olarak anlamldir.

Tablo 7. Siire¢ Yonetimi Calismalarinda Sorumlu Personelin Tespitinin Sonuclari

Cevaplar Frekans |Yiizde |GegerliYiizde Kumiilatif Yiizde
Genel Mudir 52 24,5 33,3 33,3
Genel Mudir Yardimecisi 16 7,5 10,3 43,6
Kalite Miidiiri 64 30,2 41,0 84,6
Siirec lideri 4 1,9 2,6 87,2
Kalite Sistemleri Uzmani 20 9,4 12,8 100,0
Toplam 156 73,6 100,0
Bos 56 26,4
Toplam 212 100,0

Siire¢ tabanli calisma yiiriiten isletmeler, bu alanda ki calismalarin sorumlu personeli olarak

%41 ile kalite miidiiriinii gostermislerken %43,6'lik bir kisim genel miidiir ve genel miidiir
yardimcisini gostermislerdir.
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Tablo 8. isletmelerin Siire¢ Bazh Calismalar Sirasinda Karsilastiklar1 Sorunlar ile Bu
Calismalarin Sorumlu Yoneticilerinin Karsilastirilmasi

Kareler Toplam Sd. Karesel Ortalama F p
Gruplar arasi 22,416 16 1,401 4,132 0,008
Gruplar ici 47,121 139 ,339
Toplam 69,537 155

F testinin anlamlilik degeri 0,008<0,05 oldugundan siire¢ yonetimi calismalar: sirasinda
karsilasilan sorunlar ile bu ¢alismalarin sorumlu yoneticileri arasinda anlamli bir fark vardir.

SONUC VE ONERILER

Piyasa rekabeti isletmeleri kurumsallasmaya yonlendirmektedir. Kurumsallasmaya
basladikca da isletmelerin is ylikleri artmaktadir. Bu sebeple artan is yiikii ile beraber islerin
karmasikligindan kurtulmak icin isletmeler sistemleri formel yani sistematik hale getirmek
istemektedirler. Burada da yeni yonetim modelleri devreye girmektedir. Bu yeni ydnetim
modellerinden biri olan siire¢ yonetimi, yiikledigi gérev ve sorumluluklar aracilig ile isletmeyi
daha sistematik hale getirip isletmenin daha etkin ve verimli olmasina katki saglamaktir.

Bu c¢alismada, Bursa ili otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin siire¢ yonetimi yaklasimini isletmelerine uyarlarlarken karsilastiklar1 sorunlarin
belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmasi amag¢lanmaktadir. Bu kapsamda,
Bursa’da otomotiv yan sanayisinde yer alan 212 KOBI'ye anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen
anket verilerinden istatistiki analizler ile cesitli sonuclar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Isletmelerin yapisal 6zellikleri ve uyguladiklar1 yénetim sistemleri goz oniine alindiginda
calismaya katilan isletmeler agirlikli olarak kiigtik ve orta 6lceklidir. Mikro 6lcekli isletme sayisi
cok azdir. Ayrica, bu isletmeler imalat sektoriinde yer almakta olup TOFAS, Renault ve KARSAN
gibi ana sanayi isletmelerine iiriin saglamaktadirlar. Rekabet diizeyinin yiliksek oldugu otomotiv
yan sanayisinde isletmeler sunduklar1 iirtin ve hizmetlerin ana sanayi tarafindan kabul
edilebilirligini saglamak icin gerekli kaliteyi ve etkinligi gostermeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte, bu isletmelerin trettigi irtinlerin yurt dis1 pazarlara da acilabilmesi icin bu kalite ve
etkinlik daha da 6nem gostermektedir. Bu sebepten otiirtdiir ki isletmelerin biiytik bir agirlig
biinyelerinde bu kaliteyi ve etkinligi gosterebilmek veya saglayabilmek icin c¢alisma
yuriitmiislerdir. Bu ¢alismalari isletmelerin yapisal 6zellikleri ile karsilastirdigimizda, 5 yildan
daha uzun siiredir faaliyette bulunan isletme orani ile yonetim sistemi veya modeli uygulayan
isletme oranlarinin ayn1 oldugu goriilmektedir. Isletmeler ilk kurulduklar1 zaman yani emekleme
donemlerinde daha c¢ok ayakta kalabilme iizerine odaklandiklarindan kaliteye, etkinlige,
kurumsalliga daha sonra gecebilmektedirler. Bir nevi yonetim ve kurumsal altyapisinm
giiclendirmek isteyen isletmeler oncelikle belli ¢alisan sayisina, hasilata, sermaye yapisina ve
tecriibeye sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Calisma kapsaminda, eski ¢alisma aliskanliklarinin stirdiiriilmesi, egitim ve motivasyon
eksikligi ve personelin slire¢ yonetimine uyumunun saglanamamasi durumlari siire¢ yonetimi
calismalarinda sorun yasanan konular icerisinde en iistte yer almaktadirlar. Bu kapsamdaki
calismalarda insan boyutunun, teknik boyuttan daha yiiksek oldugu unutulmamalidir. Ayrica,
Kesim’de (2018) hizmet sektoriinde yaptigl bir ¢alismada egitim diizeyi ile siirec iyilestirme
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit etmistir. Bu sebeple personelin bu alandaki
eksiklikleri egitim ile giderilmelidir ama bu egitimler sinif ortaminda gerceklesen tek seferlik
klasik egitimler olarak degil de belirli zaman araliklari ile yinelenen ve uygulamalarinda yer aldigi
stirekli 6grenme ortami ile gerceklestirilmelidir. Bunun ile birlikte, etkinlestirmeye yo6nelik
calismalarda siireklilik olmasi beklenir ve bu siirekliligin saglanabilmesi i¢in ise isletmedeki insan
unsurunun motivasyonu olumlu yénde olmalidir. Buda ¢alismalardan elde edilecek basarilarin
farkli yontemler ile kutlanilmasiyla saglanabilir. Bu sayede de isletme biinyesinde siire¢c yonetimi
etkinlestirme calismalarina yonelik ilgi artis1 da baslayabilir ve uyum da saglanabilir. Ayrica
calisma kapsaminda egitim ve motivasyon konusundaki eksiklikler ile eski ¢alisma aliskanliklari
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple egitim ve motivasyon
eksiklikleri giderilmedigi zaman isletme icerisindeki personel, eski calisma aliskanliklarini
surdiirecek ve eski calisma aliskanliklarinda devam eden personel siire¢ yonetimine uyum
saglamada problemler yasayacak. Cogunluk tarafindan sorun olarak goriilen ve gériilmeyen diger
konular arasinda da yapilan istatistiksel analiz ¢ercevesinde anlaml ve pozitif bir iliski oldugu
gorilmiistir. Buda gostermektedirki bir sorunun ¢6ziimii dolayli olarak diger konularinda sorun
olmasini engellemektedir.

Ulkemizdeki KOBI'ler siirec yonetimini operasyonel siireclerin iyilestirmesi olarak
gormektedirler bu da siirec yonetiminin etkinlestirilmesini zayiflatmaktadir. Yapmalari gereken
ise isletmeyi, destek siirecleri, iiretim siirecleri ve yonetim siirecleri gibi tam kapsaml
gormeleridir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde ise, isletmelerin siire¢ bazli calismalar
sirasinda karsilastiklari sorunlar ile bu ¢alismalarin sorumlu yoneticileri arasinda anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin, isletmenin biitiiniinii kapsayan bir yonetim sisteminin
basina genel miidiir veya genel miidir yardimcisi altinda bir sorumlu atamasi bu uygulamayy,
isletmenin esas amaclarina ulasmasinda gerek olan arag olarak gormediklerini gosterir. Ayrica
calismada yer alan isletmelerin neredeyse yarisinda sorumlu personel kalite miidiiri
gorinmektedir. Bu da siire¢ yonetiminin kalite yonetim sisteminin bir parcasi olarak gortilmesine
neden olur. Burada olmasi gereken isletmenin biitiiniinii ele alan bir yéneyim modelinin basinda
isletmenin biitiinii i¢in karar alabilen bir yetkilinin olmasidir.

Siire¢ yonetimi isletmelerin bazilar i¢in stireglerin iyilestirilmesi bazilari i¢in ise yonetim
tarzi olarak uygulanmaktadir ama her iki uygulamada da hedef stirekli iyilesmedir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalar sadece teori lizerinde kalmamaly, siirekli iyilesme anlayisi isletme kiilttiriinde
yer almalidir.

Sonug¢ olarak, bu calismada literatiirde yer alan tek kurum tizerinde yapilan siireg¢
yonetimini ve strecleri iyilestirme calismalarindan farkl olarak otomotiv yan sanayisi sektorii
biitlin olarak ele alinip siire¢ yonetimini ve stirecleri iyilestirirken yasanilan sorunlar belirlenmis
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ve arasindaki iliskiler incelenmistir. Yasanabilecek sorunlar otomotiv yan sanayisine yonelik olup
farkli sektorler acisindanda incelenebilir. Ayrica kurumlarin siire¢c yonetimi uygulamalari
sirasinda yasadigi sorunlar ile kurumlarin yapisal 6zellikleri arasindaki iliskide incelenebilir.
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