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. # iThenticate-

Oz: Bilgi, tarih boyunca “gii¢” olarak algilanmistir. icinde
bulundugumuz c¢ag “bilgi ¢agl” olarak nitelenmekte ve
kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya c¢ikan bilgi cagi
kavrami yine kiiresellesmenin g¢iktilar1 olan “degisim”,
“rekabet” gibi kavramlarla iligkilidir. Isletmeler agisindan
degerli bilgiye sahip olabilenler ve onu etkili sekilde
kullanabilenler 6nemli bir stratejik gii¢ elde edebilmektedir.
Gilinimiizde isletmelerin bilgiyi elde etme, eldeki bilgiyi
Urini doniistiirme, bilgiyi kontrol etme yetenekleri
ekonomik biiylimenin, verimliligin ve firmalar ile rekabet
edebilmenin temel kosulu haline gelmistir.

Bahsedilen goriislerin 15181nda, ¢alismada, lojistik sektorii
calismalarinda ihtiya¢c duyulan bilginin elde edilmesi,
degerlendirilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve tekrar
kullanilmak tizere depolama islemlerinin 6nemini ve lojistik
sektorii ile ticari bilgi iliskisini incelemeyi amaglamistir.
Calismanin teorik boliimiinde ticari bilgi kavrami ve lojistik
sektoriinde bilginin yeri ve O©nemine deginilmistir.
Calismanin ampirik bélimiinde ise Igdir ilinde bulunan
lojistik firmalarina konu ile ilgili anket uygulanmis ve elde
edilen verilerin analizi yapilmistir. Bulgular, firmalarin
onemli bir kisminin bilgi kullaniminin 6nemli oldugunu,
ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim ve dogru kullanmanin verim
artis1 saglayacagi ve bu yonli destek ve egitime acik
olduklarim1  belirtmislerdir.  Firmalarin ticari  bilgi
kaynaklarini yeterince tamimadiklari, aylik bazda ¢ok fazla
zaman ayirdiklar fakat etkili ve yeterli bilgiye erisemeyip
sorunlar yasadiklari, ticari bilgiye erisme amagclarinin ise
yerel bilgiler kapsaminda kaldiklar1 gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Ticari Bilgi, Bilgi yonetimi,

Lojistik sektori.
Jel Kodlar1: R40,Z12

! Bu galisma Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yapilanYiiksek Lisans Tez

caligmasindan tiiretilmistir.
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Abstract: Information has been perceived as “power”
throughout the history. The age in which we are living is
described as “the age of information” and the concept of the
age of information that results from the consequence of
globalization is interrelated with the terms of “change” and
“competition”, which are still the outputs of globalization.
Those who can obtain valuable information and utilize it
effectively in terms of businesses can attain a significantly
strategic power. Nowadays, the ability of businesses in the
acquisition of information, transformation of available
information into product and the control of the information
have become the fundamental requirement of economic
growth, productivity and ability in competing with other
companies. In the consideration of the views stated above,
the study aimed to investigate the acquisition of desired
information in logistic studies, its evaluation, utilization,
sharing and the importance of storage process for re-
utilization and the relationship between logistic sector and
commercial information. In the theoretical part of the study,
the concept of commercial knowledge and the place and
importance of knowledge in the logistics sector are
mentioned. In the empirical section of the study, a survey
was conducted to the logistic companies in Igdir and the
obtained data were analyzed. The findings indicate that a
significant portion of the firms stated that the use of
information is important, that access to and correct use of
the information needed will increase productivity and that
they are open to support and training in this direction. It has
been observed that firms are not sufficiently familiar with
the sources of commercial information, that they allocate a
lot of time on a monthly basis, but that they cannot access
effective and sufficient information and experience
problems, and that the purposes of accessing commercial
information remain within the local of information.

Keywords : Information, Commercial Information,
Information Management, Logistic Sector.

Jel Classification : R40, Z12
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GIRIS

Ekonomide kesin olan tek sey belirsizliktir ve buna bagh olarak bilginin giicii ile siirekli
rekabet Ustlinliigiinde basarili olmanin tek giivenilir kaynagi bilgi olmaktadir. Teknolojiler
cogaldiginda, piyasalar degistiginde, rakiplerin sayilar1 fazlalastii zamanlarda ve iiriinlerin
neredeyse bir gece sonunda eskiyebildigi bir ortamda basarili olabilmeyi basaran firmalar
istikrarl bir sekilde yeni bilgiyi olusturan, olusan bu yeni bilgiyi kurulusunun biitiin noktalarina
yayabilen ve yeni teknolojilerle ve tliriinlerle hizl sekilde kullanabilen sirketlerdir (Nonaka, 1991,
$5.96-104). Giiniimiizde isletmelerin bilgiyi elde etme, eldeki bilgiyi tiriinii doniistiirme, bilgiyi
kontrol etme yetenekleri ekonomideki biliylimenin, verimliligin ve firmalar ile rekabet
edebilmenin temel kosulu olmustur. Bu yoniiyle, lojistik sektoriindeki firmalarda ticari bilgiyi
yapmis olduklar1 faaliyetlerde yaygin ve etkin olarak kullanarak rekabet yaratabilme firsati
bulabilirler.

Genel anlamda ticari bilgi, ticarette kullandigimiz her tiirden bilgiyi ifade etmektedir. Degeri
ise yapilan ticareti ilgilendirmesi oranindadir (Kog, 2011, s.32). Lojistik ifadesi ise, islenmemis
olan kaynagin tirtin halini alarak miisterinin eline ulasma anina kadar, her tiirlii malzeme, bilgi ve
para akisinin planlanmasi ve kontrolii siirecinde yiiriitiilen faaliyetler biitiini olarak
tanimlanmaktadir (Rushton ve Croucher, 2006, s.4). Lojistik faaliyetler ile misterilerin ihtiyaclari
yeterli miktarda karsilanabilmesi i¢in, tedarik zinciri icerisindeki yiik ve bilgi hareketinin, verimli
ve etkili bir sekilde planlanabilmesi, uygulanmasi ve kontrolleri amaglanir. Ticari bilgi lojistik
islemleri icerisinde en fazla “planlama” asamasinda etkili olmaktadir. Yapilan faaliyetlere bagh
olarak bir siparisin alimindan iriinlerin ulastirilmasina, kaynaklarin aktarilmalarindan,
depolanmalarina, islenmelerine, giimrik ve transit gecis belgelerinin olusturulmasina kadar
oldukca genis bir cercevede degerlendirilmeye baslanmistir (Yilmaz, 2009, s.4). Artmakta olan
rekabet ortamlar:1 ve degismekte olan ticaret yatkinliklarinin yani sira bilhassa bilgi ve bilisim
sektoriindeki cok hizli gelisim lojistik algilayisinin degismesine ve sektorden elde edilen basarili
sonuglara ulasilmasini saglamistir. Bilgiyi paylasma isleminin hizli, kolay ve daha giivenilir bir
sekilde yapilabiliyor olmasi lojistik firmalarinda zamanin daha verimli bir sekilde kullanimj, islem
maliyetlerinde ekonomik sonuglari, etkin yonetim bicimleri gibi cok ¢esitli olumlu etkiyi de
beraberinde getirmistir. Gilinlimiizde isletmelerin bilgiyi elde etme, eldeki bilgiyi iirtini
dontistiirme, bilgiyi kontrol etme yetenekleri ekonomideki biiylimenin, verimliligin ve firmalar ile
rekabet edebilmenin temel kosulu olmustur. Bu yoniiyle, lojistik sektoriindeki firmalarda ticari
bilgiyi yapmis olduklari faaliyetlerde yaygin ve etkin olarak kullanarak rekabet yaratabilme firsati
bulabilirler.

Dogu-Bati arasindaki ticaretin merkezi olma potansiyeline sahip Tiirkiye, Avrupa,
Balkanlar, Karadeniz, Kafkasya, Orta Asya, Cin, Kuzey Afrika ve Orta Dogu gibi diinya
ekonomisinin gelecegi acisindan ciddi agilimlar vaat eden bolgeler arasi mal ve hizmet akislarinin
baglanti merkezlerinden biri olarak “bolgesel bir lojistik iis” olma potansiyelini tasimaktadir.
Tiirkiye'nin sahip oldugu bu potansiyelin degerlendirilmesi i¢cin ticari bilgi kaynaklarini ve kaynak
rehberlerini dogru zamanda ve dogru sekilde kullanmasi 6nem arz etmektedir.
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Calismamizin temel arastirma sorusu, tilkemizdeki lojistik sektoriinde istikal eden firmalar
ticari bilgiyi arama, bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme gibi becerilere sahip midirler, bu
konudaki farkindaliklarinin diizeylerinin incelenmesidir. Buna yonelik olarak ticari bilgi ve iliskili
kavramlar tanimlanmakta, ticari bilginin yonetilmesi, lojistik sektdri kavramai, lojistik sektorii icin
ticari bilgi kavraminin 6nemi, lojistik sektorii calismalarinda ihtiya¢ duyulan bilginin elde
edilmesi, degerlendirilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve tekrar kullanilmak iizere depolama
islemlerinin 6nemi ve lojistik sektori ile ticari bilgi iliskisi vurgulanmistir. Calismanin ampirik
boliminde ise Igdir ilinde bulunan lojistik firmalarina konu ile ilgili anket uygulanmis ve elde
edilen veriler analiz edililip yorumlanmistir. Bulgular, lojistik firmalarinin is siireclerinde bilgiyi
arama, bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme gibi becerilere yeterince sahip olmadiklarini ve
konu ile ilgili genel farkindaliklarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

LITERATUR

Bilgi kavrami ge¢misten giiniimiize degin biitlin dinlerin, farkl felsefi goriislerin ve pozitif
bilimlerin yakinen ilgilenmis oldugu bir kavram olarak yaklasimlara yonelik farkli tanimlamalarla
aciklanmistir. Giinliik hayatimizda sik¢a kullanmamiza ragmen genellikle bilgiyi deger yargisi,
inang, 6nsezi, his gibi benzer kavramlarla i¢ ice ge¢mis olarak kullandigimizdan tanimlamak
olduk¢a zordur (Sparrow, 1998, ss.24-25). Cogunluk tarafindan kabul goren bir tanima gore
kavram olarak bilgi; “Fikirlerin, enformasyonun, kurallarin ve islemlerin birlesiminden elde
edilen organize yapidir” (Bhatt, 2001, ss.68-75).

Bilgi kavrami énemli 6l¢iide bilme, kavrama eylemlerine iliskin ileri dlizeydeki kisisel bir
etkinliktir. Bilgi ifadesini anlayabilmek i¢in ¢cogunlukla karistirilan kavramlar olan; veri (data),
enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) kavramlarini dogru sekilde ¢éziimlemek gerekir.
Veri kavrami, “olaylar hakkinda birbirinden ayr1 nesnel gergekleri ifade eder ve islenmemistir"
olarak tanimlanmaktadir. Enformasyon, amag¢ ve 6nemle baglanmis veridir (Demirci ve Aydin,
2008, s5.59-82). Davenport ve Prusak (2000: 22-26) amaca iliskin olarak; “alicinin, bir konudaki
diistincelerini degistirmek, degerlendirmek ya da davranisi lizerinde bir etki yaratmak olan
enformasyon fark yaratan veridir. Bilgi ise, bilenlerin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada
uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda bilgi ise, genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda degil
rutin ¢alismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlarda kendini gdsterir. Bilgi, kurumlarda
en az sermaye kadar 6nemli yeni iiretim faktori; teknoloji ise, onun vazgecilmez parcasidir”
biciminde agiklamislardir.

21.ylzyilda 6nemli olan iki kavram; teknoloji ve bilgidir. Bilgi, isletme ve kuruluslar i¢in en
az sermayeleri kadar 6nem arz eden yeni liretim faktorii; onun vazgegilmezi ve tamamlayicisi ise
teknolojidir. Buradan yola ¢ikarak Demirci ve Aydin (2008, 59-82) yasanan bu ¢agimiz i¢in bilgi
¢agl, toplumumuz icin bilgi toplumu, insanlarimiz i¢in ise bilgi calisanlari olarak tanimlamaktadir.
Isletmelerin, rekabet giiciine sahip rakipleri karsisinda ayakta kalabilmeleri, yeni pazarlara
acilmalarina, mevcut pazarlari korumalarina ve yenilik yapmalarina baghdir. Bu durum,
organizasyonlarin kendi biinyelerinde liretilen bilgileri “ticari bilgi haline” déniistiirmelerini ve
isletmenin disindaki bilgi akisini “kategorize ederek” isletmeye mal etmelerini gerektirmektedir
(Can, 2005, 5.129).
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Bilgi, siirekli artarak rekabet tstiinliigii saglayabilmek icin ¢cok biiylik 6neme sahip olan
orgiitsel deger kaynag olarak goriilmeye baslanmistir. Bilgi ekonomiyle ilgili islemler igerisinde
onemini arttirdig1 gibi, isletmelerde de tretim faktorleri arasinda yer almaya baslamistir.
Dolayisiyla firmalar bilgiyi elde etme ve etkili ve faydali bicimde kullanma y6niinde c¢aba
gostermektedirler (Catherine ve Clarke, 2000, s.237). Bilgi, firmalarla ilgili yonetimsel kararlar
verilirken ve diger rakip firmalarla olan ticari rekabette 6nemli ve biiytik bir glictiir. Ticari pazari
en iyi yoneten ve yonlendiren giic, en yeni bilgiye en hizl sekilde sahip olunarak elde edilen gii¢
olmustur (Mort,2003). Ayrica stratejik 6nemde bir kaynak olarak deger kazanan bilgi kavramy,
kullanilan bilgi materyallerinin bilin¢li bir bicimde idaresi drgiitsel basariy1 yukar: tasiyan en
onemli faktor olmustur.

Ticari bilgi, “ticari alanda gereksinim duyulan hizli, zamaninda ve dogru bilgi akisinin
saglanmasi ve disa acilmasinda gerekli olan pazar bilgilerinin en kisa siirede ihracatcilara
iletilmesidir” (lhracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 2007) olarak tanimlanmaktadir.

Bhat (2001, 68-75)’a gore bilgi, icerigine gore ele alindiginda kurumsal ve kisisel diye ikiye
ayirimaktadir. Kisisel bilgiyi, “kurumsal bilgi tabaninin olusmasi, gelismesi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve yeteneklerden meydana gelmekte” seklinde ve kurumsal bilgiyi ise “bireysel bilgilerin
tlimiiniin yani sira, 0teki organizasyonlar tarafindan kolayca taklit edilemeyecek bir sekilde insan,
teknoloji ve yonetim ilkeleri ile iiretilen bilgi kaynaklar1” olarak ifade edilmektedir. Baska
kurumlarca bilgilerin taklidi zorlasmakta ¢iinkii buradaki ii¢ unsur arasindaki anlam iliskisi,
orgiitlerin kendi o6zelliklerini tasiyan tahrihi ve kiltiirel ge¢misini yansitmaktadir.

Maddi bir deger tasimayan varliklardan deger olusturma deger yaratma sanati olarak
nitelendirilen bilgi yonetimi, kritik 6nem yiiklenen bilgilerin agik ve sistematik sekilde yonetimi
ve bu bilgilerin olusturma, kullanma, organize etme, dagitma ve isletilme siireciyle biraraya
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilginin yonetilmesinde ¢ok 6nem arz eden bilgilerin
belirlenmis siire¢ icerisinde sistematik ve acgik bir bicimde yonetilmesi islem biitiiniinden
olusmaktadir. Streg olarak bilginin yonetilebilmesi ele alindiginda; “6rgiitlere problem ¢dzme,
dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar verme gibi faaliyetler icin gerekli olan enformasyon
ve deneyimlerin bulunmasi, secilmesi, organize edilmesi, dagitilmasi ve transfer edilmesini
saglayan bir siire¢” olarak agiklanmaktadir (ipcioglu ve Erdogan, 2005; Gupta, lyer ve Aronson,
2000, ss.17-21).

Terminolojik incelemede lojistik icin cok farkli terimler kullanildigi gorilmektedir.
Bunlardan bazilari; pazarlama lojistigi, fiziksel dagitim, pazarlama lojistigi, malzeme yonetimi,
isletme lojistigi, lojistik yonetimi, lojistik mithendisligi, endiistri miithendisligi, biitiinlesik lojistik
yonetimi, tedarik yonetimi, dagitim yonetimi, tedarik zinciri yonetimidir (Coyle, Dardi, Langley,
1992, ss.3-4).

Teknoloji alaninda ve sanayideki liretimde yasanilan hizli yenilkler ve gelismeler,
uluslararasi finans ve ticaret sisteminin serbestlesmesini, kiiresellesmeyi, iilkelerin karsilikli
olarak birbirlerine bagimli hale gelmesini, kiiresel pazar kosullarini, is yapma bigimlerini de
degistirmekle birlikte yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet ve kalkinma avantajinin
saglanmasi i¢in, hizmet ve Uriinlerin hizl bir sekilde, glivenli ve ekonomik bir bicimde hedefe
ulastirilma islemini zorunlu hale getirmektedir. Hizmet sektoriindeki dnemli bir alt alan olan
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ulastirma ve lojistik sektorleri de bu nedenle daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu konunun
O6nemini Baki (2004, 21), “glinlimiizde rekabetin firmalar arasinda degil, basaril bir ticaret lojistik
yonetimiyle kurulan ve isletilen tedarik zincirleri arasinda gerceklestigi bilinmektedir” seklinde
iafde etmektedir. Lojistik faaliyet alani, ulastirma ile birlikte, iirlinleri ihra¢ eden tlkeler veya
firmalar ile ithalatin1 yapan iilkeler veya firmalar arasinda yer alan iiriin ulastirilmasi dncesi
olusan bilgi akisi, iletisim kanallar1 ve ulastirlma sonrasindaki depolama faaliyetlerinden
olusmaktadir (Vallee, 2011, s. 82).

Onemli noktalarda dogru kararlar alip verme siiregleri isletmeler acisindan ¢ok biiyiik
onem tasimaktadir. isletmeler icin stratejik kararlardan taktiksel ve operasyonel kararlara kadar
cok degisik diizeyde ve onemdeki kararlari gérevden sorumlu degisik yonetimsel kademelerce
alinmaktadir. Nobel 6dilli iktisatec1 Herbert A. Simon (1960)’a gore karar almay1 su 3 asamayla
belirtmistir:

1. Istihbarat (Intelligence)
2. Tasarim (Design)

3. Tercih (Choice)

Is diinyasi sézliigii strateji kavramini 20. yiizyilin ilk yarisindayken ilk kez agiklama geregi
duymustur. 20. Yiizyilin 6ncesindeyse strateji kavrami kullanilmissa da ekonomik anlamiyla asil
olarak ilk kez acik bir sekilde aciklamasini, matematik¢i ve ayni zamanda iktisat¢1 olarak
calismalar yapan Neumonn ve Morgenstern’ca su sekilde yapimistir. “Isletmenin cevresiyle
iliskilerini diizenleyen ve rekabet {istiinliigii saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete
geciren bir teknik anlamindadir” (Kiigiik, 2009; Fidan, 1998, ss5.206-207).

Icinde yasadifimiz dénemin en hareketli 6gelerinden biri; ticari bilgilerden elden
edilebilecek ticari istihbaratlardir. Olduke¢a yeni olan bu kavram ticarette karar asamalarinda
karsilastigimiz ~ bilgidir. Ticari istihbarat, hedef pazarin seciminden, rakiplerin
degerlendirilmesine, sektoriin incelenmesinden, irtibattaki kisilerin karakter analizine kadar ¢ok
genis bir alana yayilmaktadir (Kog, 2011, s.11).

Bu calismada, Tra-2 bélgesi illerinden biri olan Igdir'in ii¢ iilke ile sinirinda olmasinin
vermis oldugu avantaji kullanarak bolgesindeki diger illere gore acik ara farkla lojistik sektoriinde
bulunan firmalarin ticari bilgi'yve yonelik farkindaliklar1 incelenmektedir. (Ulastirma Bakanligi
Erzurum Bolge Miidiirliigi verilerine gore, bolgede uluslararasi tasimacilik yapma yetki belgesi
olan C2 Yetki Belgesine sahip 52 sirketten 44 tanesi [gdir'da bulunmaktadir).
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YONTEM

Bu ¢alisma, amagsal a¢idan, tanimlayici/betimleyici nitelikte bir arastirmadir. Betimleyici
arastirmalar, olaylarin 6zelliklerini ve sikliklarin1 belirlemek amacinda olan durum saptayici
arastirmalardir (Gokge, 2007).

Tanimlayici arastirma yonteminin secilmesinin nedeni ise, tanimlayici arastirmalarin,
belirli hipotezler lizerine yogunlasmasi ve bircok degisken arasindaki iliskileri arastirmasidir
(Harris, 1997 ve Ciravoglu 2006, s.101). Tanmimlayici arastirmalar, gruplarin o6zelliklerini
belirleme ve degiskenler arasindaki iliskileri/ tahminleri agiklamaya calisan arastirmalardir
(Churchill, 1983 ve Ciravoglu, 2006, s.101).

Arastirma, anket ve birincil verilere dayali anlik arastirma (cross-sectional) yontemi
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Anketler yiiz ylize goriisme ve elektronik posta yontemi kullanilarak,
[gdir ilindeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere uygulanmistir. Calisma, arastirilan
olgularin belirli bir alandaki durumunu ortaya koymak amaciyla yapildigindan ve tez i¢in verilen
surede bitirilmesi gerektiginden anlik olarak yuirtutilmustiir.

Tiirkiye’de uluslararasi nakliye, tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ticari bilgi kullaniminin ne boyutta oldugunu anlayabilmek amaci ile lojistik
isletmeleri tizerinde yapilmis olan bu saha arastirmasinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik
isletmelerin tamami anakiitleyi meydana getirmektedir. Ancak, bu isletmelerin biitiintine
ulasabilme imkaninin kisith olmasi sebebiyle, calismanin evreni olarak Dogu Anadolu
Bolgesi'ndeki Igdir il merkezi ve biitiin ilce merkezlerinde bulunan uluslararasi nakliye,
tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler belirlenmistir.

Calisma evreninin olusturulmasinda, ITSO (Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi)’'ndan 03.05.2016
tarihi itibari ile Odaya bagh olan firmalarin listesinden yararlanilmistir. Calismanin evreninde
bulunan isletmeler icerisinden bir 6rneklem olusturmaya gidilmemis, tam sayim yapilmistir. S6z
konusu alanda bulunan 83 lojistik firmasinin adresine tek tek gidilmistir.

Adreslerin degismis olmasi, yetkililere ulasilamamasi, firmalarin kapanmis olmasi gibi
nedenlere bagl olarak 22 firmaya anket uygulanamamistir. Tiim bu ¢alismalardan sonra toplam
61 firmadan elde edilen anketlerle ¢alisma siirdiirtilmiistiir.

Nihai amacin, ticari bilginin lojistik sektorii icin 6neminin ortaya konmasi olan arastirmada,
bu amaca ulasmadaki alt amaglar da sunlardir;

e Ticari bilginin lojistik sektoriindeki 6nemini ve gerekliligini vurgulamak,

e Lojistik sektortniin Igdir'daki genel durumunu agiklamak ve Igdir'da yiiriitiilen lojistik
islemlerinde ticari bilgi kullaniminin rekabet giiciinii gelistirme ve basariya etkisini
gerekgeleriyle ortaya koyarak daha etkin lojistik faaliyet yiiriitmeye yonelik 6nerilerde
bulunmak,

e Lojistik sektdriindeki firmalarin gereksinim duyduklarn ticari bilgi kaynag: tirlerini
belirlemek,

47



Ticari Bilginin Lojistik Sektoriinde Rekabet Giiciine Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme
An Evaluation on The Impact of Commercial Knowledge on Competitiveness in The Logistics Sector

Yazilan ama¢ dogrultusunda arastirmanin problemi; “Ulkemizdeki lojistik sektériinde
istikal eden firmalar ticari bilgiyi arama, bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme gibi becerilere
sahip midirler, bu konudaki farkindaliklarinin ne diizeyde oldugu?” biciminde tanimlanmistir.

Hipotez; “bir arastirmada dogrulugu sinanmak lizere ileri siiriilen gecici bir 6n hiikiim, bir
iddia bir savdir.” (Baloglu, 2002: 23). Bu tanima ve yukaridaki aciklamalara bagh olarak
arastirmayla ilgili hipotezler su sekildedir:

Yazilan amag¢ cergevesinde, arastirmamizin hipotezi; “Igdir'da yiiriitilen lojistik
islemlerinde etkin bir ticari bilgi kullaniminin olmamasi rekabet giiclinii ve basariy1 olumsuz
etkilemekte, firmalar ticari bilgi ihtiyaclarin1 fark etmesi, etkili bilgi arama, bilgiyi elde etme,
degerlendirme, kullanma ve iletmeleri konularinda farkindaliklar1 dusiiktiir.” seklinde
belirlenmistir.

Buradan hareketle arastirmanin temel hedefi, ticari bilgi kavraminin lojistik firmalari i¢in
O6nemini alan yazina dayali olarak ortaya koymak ve lojistik sektoriinde en sik kullanilan ticari
bilgi kaynaklarini belirlemek, bu kaynaklarinin lojistik sektorii tizerindeki etkisini degerlendirme
yonliidiir. Hedefin gerceklestirilmesine yonelik Igdir menseli lojistik firmalarina bir anket
calismasi uygulanarak konuyla ilgili durum tespiti yapilmistir. Boylece, firmalarin faaliyetleri
esnasinda rekabet giiciinii ve basariy1 yakalamalari amaciyla ticari bilgi kullanmanin énemi ortaya
konmus ve bu konuda yapilmasi gerekenlere iliskin 6neriler getirilmistir.

Bu arastirmanin sonunda TRA-2 Bélgesinin icinde bulunan Igdir sinir ilinde yogun olarak
yuriitiilmekte olan lojistik sektorii faaliyetlerinde firmalarin ticari bilgi kullanimina yonelik
durumunun ortaya konulmasi ve gelisen sistemlerden o6rnekler ile mevcut durumun
eksikliklerinin belirlenmesi, ticari bilgi ihtiyacin1 karsilamak iizere yapilabilecekler ile ilgili
onerilerde bulunulmasi planlanmistir. Yapilan alanyazin taramasinda lojistigin ticari bilgi
iliskisine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirma, konuyla ilgili yapilacak olan
ilk calisma niteliginde olup, bu acidan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen
sonuglarin ilgili alanda ¢alisma yapacaklara, alanyazina ve lojistik sektor alanina dogrudan katki
saglayacag gibi lilkemiz genelinde ilk, orta ve yliksekdgretimdeki 6grenenlerede dolayh olarak
katki saglayacag umulmaktadir.

BULGULAR ve YORUM

Calismanin bu béliimiinde, lojistik firmalarindan elde edilen anket verilerinin analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.

Tanimlayic Bilgiler

[gdir'daki Lojistik firmalarinin ticari bilgi kaynaklarina yonelik farkindaligini ortaya
koymak ve degerlendirmek icin olusturulan ankete yanit veren katilimcilarin demografik bilgileri
asagida yer almaktadir.

Katilmcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi

Anket kapsaminda katilimcilara egitim diizeylerine yonelik soru yoneltilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1- Katilimcilarin Egitim Diizeyleri (N=61)

Egitim Diizeyleri N %
Lise ve Oncesi 33 54,1
On lisans ve lisans 24 39,3
Yiksek lisans 4 6,6
Doktora - -
Toplam 61 100

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%54,1 - 33 Kkisi) lise ve dncesi egitim
diizeyine sahip olduklar1 gériilmiistiir. On lisans ve lisans egitim diizeyinde olduklarin belirten
katilimcilarin orani %39,3 (24 kisi) ve yiiksek lisans mezunu olduklarini belirtenlerin orani da
%06,6 (4 kisi)’'dir (Tablo 1).

Firmalarin Faaliyette Bulunduklar Sektére iligkin Bilgiler

Ankete katilan firmalari sektorel anlamda tek bir grup altinda toplamak miimkiin degildir.
Madenden mobilyaya, metalden gidaya bircok degisik sektorde faaliyet gosteren firmalar
bulunmaktadir. Ankette firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektére yonelik soru, katilimcilarin
cogunlukla hangi sektorlerde faaliyette bulunduklarini birden fazla sektorii secerek belirtmeleri
seklinde sunulmustur. Bu soru ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2- Firmalarin Hizmet Verdikleri Sektorler

Sektor N %
Gida 30 49,2
Otomotiv 20 32,8
Kimya-ilag - -
Metal Esya 14 23
Tekstil 17 27,9
Kagit-Kagit Uriinleri 4 6,6
Elektrik-Elektronik 16 26,2
Akaryakit 8 131
Mobilya 20 32,8
Cam-Seramik 11 18
Metal Ana Sanayii 19 31,1
Maden 4 6,6

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla secenek isaretlendiginden toplami % 100’den fazla ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Tablodaki bulgulara gore katilimci firmalarin hizmet verdikleri sektorlerin en yiiksegi gida,
en disiik olant maden sektoriidiir. Gida sektdriinde firmalarin yarisina yakini (% 49,2) hizmet
verdiklerini belirtmislerdir. Gida sektoriinii takip eden ilk ti¢ sektdr ise; % 32,8’lik oranlarla
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otomotiv ve mobilyadir. Deneklerin % 31,1’'inin de metal ana sanayii sektdriinde hizmet verdikleri
gorilmektedir (Tablo 2).

Firmalarca Kullanilan Ulastirma Sistemlerine Gore Dagilim

Lojistik firmalarinin tasimacilik faaliyetlerinde bulunurken iyi tasarlanmis ulastirma
sistemleri ve bu sistemlerin kullanimi, faaliyetlerine olumlu ya da olumsuz etki edebilecek
etmenlerdendir. Bu dogrultuda katilimcilarin kullandiklari ulastirma sistemleri arastirilmis ve
ilgili veriler Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3- Firmalarca Kullanilan Ulastirma Sistemleri

Ulastirma Sistemler N %
Karayolu 61 100
Denizyolu 7 11,5
Havayolu - -
Demiryolu 1 1,6
Boru hatti 1 1,6
Kombine tasimacilik - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla se¢enek isaretlendiginden toplami % 100’den fazla ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Tablo 3’te verilerine gore, firmalarin kullandiklar1 ulastirma sistemlerin basinda karayolu
tasimaciligl (%100) gelmektedir. Bu beklenen bir sonugtur, ¢iinkii tilkemizde ve diger pek ¢ok
iilkede en biiyiik paya sahip olan ulastirma tiirtidiir. Karayolu yani sira denizyolu tasimaciligini
kullanan firmalarin oranm1 %11,5 (7 firma), demiryolu ve boru hatti tasimacilik sistemlerini
kullanan firmalarin oraniise %1,6 (1’er firma) olarak belirlenmistir.

Lojistik Firmalarinca Verilen Hizmetler

Dordiincii soruda lojistik firmalarinin ¢ogunluklu olarak hangi hizmetleri verdikleri
hakkinda bilgi edinme amaglanmistir. Birden fazla secenegin isaretlenebilecegi bu soruda,
firmalarin verdigi hizmetlere y6nelik alinan yanitlara gore en fazla giden tasimacilik hizmetinin
verildigi gorilmektedir (Tablo 4). Firmalarin %83,6’s1 giden tasimacilik, %72,1’i gelen tasimacilik,
%42,6’s1 nakliye-komple parsiyel alaninda hizmet sunmaktadir. Temel hizmet alanlarinin nakliye
olmasi tiim lojistik faaliyetlerin nakliye aktivitelerinin etrafinda dogmus ve gelismis olmasi
nedeniyledir.
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Tablo 4- Firmalarin Sundugu Hizmetler

Hizmetler N %
Giden Tasimacilik 51 83,6
Gelen Tasimacilik 44 72,1
Depo Yonetimi 2 3,3
Gumriikleme 6 9,8
Filo Yonetimi 7 11,5
Konteyner Tasimaciligl 6 9,8
Nakliye-Komple Parsiyel 26 42,6
Satin Alma 1 1,6
Yiik Konsolidasyonu - -
Paketleme - -
Sirinkleme - -
Etiketleme - -

Stoklarin Diizenlenmesi - R
Kalite Kontrol - -
Uriin Geri Déniigiim - .

Siparis Verme - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla secenek isaretlendiginden toplami % 100’den fazla ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Filo yonetimi %11,5 (7 firma), konteyner tasimaciligi %9,8 (6 firma), glimriikleme islemleri
%9,8 (6 firma) firmalarin en az verdigi hizmetlerdendir. Baska bir deyisle, temel lojistik
faaliyetleri firmalarin sadece % 10’u tarafindan sunulmaktadir.

Ayrica, katma degerli hizmetler icinde yer alan paketleme, sirinkleme, etiketleme ve
paketleme gibi hizmetlerin hicbir firma tarafindan verilmiyor olmasi dikkat cekicidir. Bu
hizmetlerin verilmiyor olmasinin ardinda yatan neden mali yatirnm gerektiren hizmetler
olmalaridir. Bunun yaninda katma degerli hizmetlerin lojistik firmalarinin verebilecegi nemli ve
fark yaratan hizmetler arasinda yer almasi gerekliligi de g6z 6niinde bulundurulmalidir (Tablo 4).

Miisteri iliskileri, Hizmet Performansi ve Ticari Bilgi Yonlii Degerlendirmeye iliskin
Bulgular

Arastirmamizin 6nemli yonlerinden bir digeri firmalarin miisteri iliskileri ve hizmet
performansi s6z konusu oldugunda hangi hizmet 6l¢iimlerini kullandiklarinin belirlenmesidir.
Bununla birlikte bu boliimde ankete katilan firmalarin ticari bilgi yonli farkindalik diizeylerine
iliskin bilgi ve goriisler asagida yer almaktadir.
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Firmalarin Hizmet Performanslan icin Kullandiklar1 Ol¢iimler

Ankete katilan firmalara en sik hangi performans ol¢limlerinden yararlandiklari
sorulmustur. Bu sorunun sorulmasindaki amag, firmalarin lojistik yonetimi stlirecinde
malzeme/lirilin, para ve bilgiyi yonetmede ne tiir performans oOlgiitlerinden yararlandiklarin
anlamaktir. Birden c¢ok segenegin isaretlenebilecegi soruya alinan cevaplar Tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5- Firmalarca Verilen Hizmetlerin Performans Olgiimlerinde Kullandiklar Olgiimler

N %
Ulasim maliyetleri 43 70,5
Zamaninda teslim 47 77
Yillik hizmet verilen firma sayisi 15 24,6
Depolama maliyetleri 8 13,1
Siparis gerceklestirme oranlari 18 29,5
Diger 2 3,3

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Firmalarin en ¢ok kullandiklar1 hizmet performans ol¢iitii “zamaninda teslim ve ulasim
maliyetleri” dir. Buna gore firmalarin %77’si zamaninda teslim ve %70,5’i ulasim maliyetlerini
Olcerken, siparis gerceklestirme orani %29,5, yillik hizmet verilen firma sayis1 6lciimiinii
firmalarin %24,6’s1 ve depolama maliyetleri depolama maliyetleri 6l¢limiinii de katilan firmalarin
%13,1’i kullanmaktadir. Katilimcr firmalarin sadece maliyet performansini 6l¢medikleri ayni
zamanda hizmet olciimlerini de kullandiklar1 tespit edilmistir (Tablo 5). Bu bulgularin ortaya
cikmasinda lojistik firmalarinin rekabet giiciinii devam ettirebilmeleri i¢in bir deger zincirinde
yer alan tedarikgiler, tireticiler, dagiticilar, perakendeciler ve en 6nemlisi olan miisteriler arasinda
iirlin, para ve bilgiyi yonetme durumlari etkili olmaktadir.

Firmalarin Bilgi Calisaninin Olma Oranlari

Katilimci firmalara, lojistik stireclerde, ihtiya¢ duyduklari bilgiye ulastiracak bir personelin
firmada ¢alisip ¢calismadigina iliskin soru sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6- Firmada Bilgi ihtiyacini Karsilayacak Elemanin Olup Olmadigi (N=61)

N %
Evet 19 311
Hayir 42 68,9
Toplam 61 100

Katiimcilarin %68,9’u firmanin bilgi ihtiyacim1 karsilayacak bir elemanin olmadigini,
%31,1'i ise oldugunu belirtmistir (Tablo 6). Bulgular ayrica firmalarin 6nemli bir béliimiiniin (42
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firma, /68,9) bilginin elde edilmesi siirecinde gorev alacak nitelikli personelinin olmadigini
gostermektedir. Bu durum, ticari bilginin elde edilmesi ve etkili kullanilmasi noktasinda
firmalarin sahip oldugu insan kaynaginin niteligi ve niceligi konusunda farkindaliklarinin ve
stirdiiriilebilir bir yaklasimlarinin olmadiklarini dogrulayan bir bulgu olarak nitelendirilebilir.

Firmalarin Lojistik Faaliyetleri Sirasinda Ticari Bilgiye Ulasmada Bir Yetkiliden
Yardim Alma Oranlari

Ankete katilan firmalarin lojistik is slireci igerisinde ihtiya¢ duyduklar bilgiye ulasmak
amaciyla bir yetkiliden destek almalarina iliskin bulgular Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7- Ticari Bilgiye ihtiya¢ Duyuldugunda Bir Yetkiliden Yardim Aldi/Almadi

N %
Evet 48 78,7
Hayir 13 21,3
Toplam 61 100

Firmalarin %78,7’si ticari bilgiye ihtiya¢ duydugu zaman bir yetkiliden (uzman,
kiitiiphaneci, ticari bilgi danismani vb.) yardim aldigini, %21,3’ ise almadigin1 belirtmistir.
Katilmar firmalarin biiylik ¢ogunlugunun bilgi ihtiyaci duyduklarinda bu alanda uzman bir
yetkiliye ihtiyac duyduklarini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgularda bir 6nceki
soruya benzer sekilde firmalarin bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda bu bilgileri elde etmek icin uzman
bir bilgi ¢alisanina gerek duymalar1 konunun insan kaynaklar1 noktasindaki 6nemini dogrulayan
bir bulgudur.

Tablo 8- En Onemli Lojistik Parametresi

N %

Teknoloji 5 8,2
Malzeme ihtiya¢ planlamasi 1 1,6
Tesis 4 6,6
Karar destek sistemi - -
Stok boyutlar - -
Zaman planlama 8 13,1
Is giicii 8 13,1
Bilgi yonetim sistemleri 3 4,9
Bunlar sonucunda olusan firma/organizasyon bilgileri 32 52,5
Toplam 61 100

Firmalar Tarafindan Onemli Olan Lojistik Parametresi Gériisleri
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Arastirmaya katilan firmalara en 6nemli lojistik parametresinin ne oldugunun anlasilmasi
amaciyla sorulan soruda yanitlarin dnem derecesine gore belirtmesi istenmistir. Buna iliskin
yanitlar ve oranlar Tablo 8’de verilmistir.

Katilimal firmalarin yanitlarina gore, ankette belirtilen secenekler arasinda bulunan “tiim
degiskenler sonucunda olusan firma/organizasyon bilgileri” secenegini firmalar %52,5 oraninda
tercih etmislerdir. Bununla birlikte “zaman planlama” ve “is glicii” secenekleri 6nemli
parametreler olarak katilimcilarin %13,1'ince tercih edilmistir. Bu degiskenleri %8,2 ile
“teknoloji”, %6,6 ile “tesis”, %4,9 oranla “bilgi yonetimi sistemleri” ve %1,6’lik oranla “malzeme
ihtiyac planlamas1” degiskenleri takip etmektedir (Tablo 8). Bu durum, katilimci firmalarin biiyiik
bir boliimiintin (32 firma, /52,5) arastirmamizin temel hipotezi olan lojistik firmalarinin rekabet
ortaminda, stratejik ve siirdiiriilebilir bir istiinlik yaratirken ticari bilgiyi 6nemsediklerini,
ihtiya¢ duyduklarini ve kullandiklarini dogrulamaktadir.

Firmalarin Lojistik Hizmetlerinin Gelecekte ki Degisim Ongoériileri

Anketin bu béliimiiniin son sorusunda lojistik firmalarina, Igdir'da lojistik hizmetlerinin
gelecek yillarda nasil bir degisimin beklenebilecegi ile ilgili goriisleri sorulmustur. Soruya iliskin
sonuclar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9- Igdir'da Lojistik Hizmetlerinin Gelecekteki Degisimi

N %

Ayni kalir 3 4,9
Orta diizeyde azalir 13 21,3
Orta diizeyde artar 29 47,5
Tamamen ortadan kalkar - -
Oldukga artar 16 26,2
Bastan sona yenilenir - -
Toplam 61 100

’”ou
1

Firmalardan alinan yanitlara gore, %47,5’i “orta diizeyde artar” ve %26,2’si “oldukca artar”
gorusini paylasmislardir. Yani katilimcilarin yaklasik %74't 1gdir'da lojistik hizmetlerinin
artacagi yoniinde tercih belirtmislerdir (Tablo 9). Ancak konuyla ilgili orta diizeyde azalir ve ayni
kalir yoniinde tercihte bulunan firmalarin oranlar1 da dikkat cekmektedir.

Ticari Bilgi Kavram ve Ticari Bilgi Kaynaklarinin Bilinirligi, Kullanimi ve
Yénetimiyle ilgili Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda lojistik firmalarimin ticari bilgi kavramini, ticari bilgi
kaynaklarint ve bu kaynaklarin etkili sekilde kullanimi ve yonetimine iliskin bulgular yer
almaktadir. Bu bulgular ile katilimcilarin faaliyetleri esnasinda ticari bilgi kullanim diizeylerine
iliskin bilgi edinmek amaclanmistir.
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Katilimcilarca ticari bilginin ne anlam ifade ettigi, hangi amaclarla kullanildig1 ve bilginin
hangi o0zelliklerine 6nem verildigi kapsaminda gerceklestirilen ilk analizler firmalarin is
siireclerinde ticari bilgiye yaklasimlarini belirlemeye yonelik olmustur.

“Yeni Bir Bilgi” ifadesinin Onem Sirasina Gore Karsihigi

Anketin bu boéliimiindeki ilk soruda lojistik firmalarina “yeni bir bilgi” ifadesinin firmalari
icin ne ifade ettigi sorulmus ve seceneklerden Onem sirasina gore ilk bes secenegi
derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 10’daki veriler dogrultusunda firmalarin %31,1’i yeni bir
bilgi ifadesinin firmalar1 i¢in verim artis1 saglamasi se¢enegini ilk sirada tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu secenegi ilk bes sirada tercih edenler %67,3 gibi bir orana sahiptir. ilk bes
sirada yer alan seceneklerin toplam oranlar1 dikkate alindiginda, %75,4 ile maliyeti diisiirmesi,
%064 ile teslim zamaninin kisaltilmasi secenekleri izlemektedir. Bu sonuglara goére her yeni
bilginin [gdir'daki lojistik firmalari i¢in alinan verimde artisin olmasina, maliyeti diisiirmesine ve
teslim zamaninin kisaltilmasina etkisi olan segeneklerin oldugu saptanmigtir. ilk bes tercih
arasinda en az yer verilen segenekler ise; firmanin orgiitsel bilgi aginin olusturma potansiyelini
tasir (%9,8) ve envanter goriiniirliigii saglar (%1,6) segenekleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo
10).

Ticari Bilgiye Ihtiya¢ Duyuldugunda, Ulagsmak i¢in Yapilanlar

Katilimcilara ticari bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda bu bilgiye ulasmak icin neler yaptiklariyla
ilgili soru sorulmus ve Tablo 11’deki bulgulara ulasilmistir. Bu soruda yanitlarin 6nem derecesine
gore ilk iki secenegi sirayla isaretlemeleri istenmistir.

Ik iki tercihlerine yénelik bulgular incelendiginde; “firmanin sahip oldugu bilgi
kaynaklarina bakarim” se¢enegi yoniinde ilk sirada goriis belirten firmalarin orani %39,3 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢er¢evede firmalarin ticari bilgiye ulasmak i¢in ilk 6nce firmanin sahip oldugu
bilgiye yoneldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ilk iki sirada verilen tercihlerin
toplamlar1 hesaplanarak bakildiginda; firmalarin %65,6’s1 “meslektaslarima danisirim” ve
%>55,7’si de “firmanin sahip oldugu bilgi kaynaklarina bakarim” seceneklerini tercih etmislerdir.

Tablo 11- Ticari Bilgiye Ihtiya¢c Duyuldugunda Bilgiye Ulasmak I¢in Yapilanlar

1. 2. .

Sirada | Sirada Isaretlenmeyen | Toplam
Secenekler N| % [N |% |N % N %
Firmanin sahip oldugu bilgi kaynaklarina 24|393(10|16,4| 27 443 61100
bakarim
Meslektaslarima danisirim 22136,1]18(29,5|21 34,4 61[100
Internetten arama motorlart araciligiyla 7 1115/11]18 |43 70,5 611100
arama yaparim
Bagli bulundugum ticaret odasina giderim 5 182 |6 |98 |50 82 61100
ilgili kurum/kurulusun web sitesine bakarim |2 |3,3 |12|19,7 |47 77 611|100
Ilglll kar_m_l kuruluslarinin  bilgi edinme 1|16 |4 |66 |56 918 611100
hizmetlerini kullanirim
Diger - |- 2 133 |59 96,7 61[100
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Tablo 10- "Yeni Bir Bilgi” ifadesinin Onem Sirasina Gére Karsiladig) ifade

1.Sirada | 2.Sirada | 3.Sirada | 4.Sirada | 5.Sirada |isaretlenmeyen| Toplam

Secenekler N % N % N % N % |N| % N % N %
Verim artisi saglar 19 | 31,1 - - 10| 16,4 | 6 9,8 6 9,8 20 32,8 61 100
Tedarik zincirindeki degiskenligin ? 33 2 33 3| 49 i i 2| 33 5o 85,2 61 100
azalmasina yardimci olur

Tahmin ve planlamada yardimci olur 2 3,3 | 14 23 - - 10| 16,4 | 4 | 6,6 31 50,8 61 100
:ae;z?k zinciri koordinasyonunu | - |8 |131|5|82 |5 82 |1| 16| 42| 689 | 61| 100
Envanter goriiniirliigi saglar 61 100 61 100
Satin alma problemlerini cabuk ¢ézer - - 3 4,9 6 9,8 5 8,2 3| 49 - - 61 100
Sirketin vizyonu ile értiisiir 7 | 11,5 | 3 4,9 6 9,8 - - 4 | 6,6 41 67,2 61 100
Yatirim getirisinde artis saglar 3 4,9 5 8,2 9 1148 | 9] 148 | 6 | 98 29 47,5 61 100
Maliyeti diisiiriir 8 | 13,1 |10 | 16,4 |12 ] 19,7 [11 | 18 51 82 15 24,6 61 100
Firmanin stratejik 6ngoriilerini ? 33 2 33 3| 49 5 8,2 ) i 49 80,3 61 100
yansitmaya yardimci olur

Firmanin orgutsel. bllgl aginin i i 2 33 i i 1 16 | 3| 49 55 90,2 61 100
olusturma potansiyelini tasir

Teslim zamaninin kisaltilmasini saglar | 8 | 13,1 | 9 | 148 | 5 8,2 4 6,6 |13 21,3 | 22 36,1 61 100
Karar destek sistemini giiclendirir 3 4,9 2 3,3 1 1,6 5 8,2 5 8,2 45 73,8 61 100
Bilgi yonetim yapisini gliclendirir 7 | 11,5 | 1 1,6 1 1,6 1 1,6 9 | 148 | 42 68,9 61 100
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En Cok Yararlanilan Bilgi Kaynag Tiirleri

Katilmer firmalarin ticari bilgi ihtiyact duyduklarinda en ¢ok yararlandiklar1 bilgi
kaynaklarinin neler oldugu da c¢alismamamizda arastirilmistir. Birden ¢ok secenegin
isaretlenebilecegi bu soruda katilimcilarin bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla kullanabilecekleri
bilgi kaynag tiirleri olarak acik erisim web siteleri, ticari veritabanlari, internet kullanimi,
kitaplar, sosyal medya, dergiler (iilke, kurum, dernek vb.), tanitim brosiirleri, firmada
yapilandirilmis bilgi kaynaklari, kamu kurum ve kuruluslari segcenekleri sunulmustur. Bu
cercevede katiimcr firmalarin bilgi ihtiyaci sirasinda yararlandiklari en 6énemli kaynak tiiri,
cogunlukla internet (%80,3) olmustur. Bu durum firmalarin bilgi ihtiyacini karsilamak tizere web
ortamina yonlendiklerini gostermektedir. Bilgi gereksinimini karsilamada ayrica firmada
yapilandirilmis olan bilgi kaynaklarini (%39,3), kamu kurum ve kuruluslarini (%31,1), acik erisim
web sitelerini (%21,3) ve ticari veri tabanlarim1 (%13,1) tercih ettiklerini de belirtmislerdir.
(Tablo 12).

Tablo 12- Bilgi ihtiyaciniz1 Karsilayan Bilgi Kaynaklar: Tiirleri

N %
Acik erisim web siteleri 13 21,3
Ticari veritabanlari 8 13,1
internet 49 80,3
Kitaplar 1 1,6
Sosyal Medya 4 6,6
Dergiler (kurum, dernek, iilke) 4 6,6
Tanitim brosiiri 2 3,3
Firmada yapilandirilmis olan bilgi kaynaklari 24 39,3
Kamu kurum ve kuruluslar1 (Ekonomi Bakanligi gibi) 19 31,1
Diger 1 1,6

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla ¢itkmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Katilimcilarin ticari bilgi ihtiyaclarini karsilamada kullandiklar: kaynak tiirleri disinda kalan
kaynaklar icin “diger” secenegi isaretlenmeleri istenmis ve bu segenegi isaretleyen bir katihmci
firmalarin kullandiklar1 kaynak tiirtinti belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruda diger
secenegine yonelik olarak yaptiklart aciklamalar degerlendirildiginde diger secenegini
isaretleyen ve aciklama yapan bir katilimai “lojistik sirket temsilcileri ile iletisim ile destek almak”
olarak ifade etmistir.

Ticari Bilgiye Erisim i¢in Ayrilan Siire

Analizlerde ticari bilgiye erisim agisindan 6énem tasiyan bir unsur olarak bilgiye erisime
ayrilan siire ile ilgili bulgular incelendiginde, katilimcilarin %50,8’i bir aylik is siireci icerisinde 16
saat iizerinde bir zamani ayirmaktadirlar. Ticari bilgiye erisim i¢in firmalarin %14,8’i 13-15 saat,
%13,1'i ise 4-6 ve 7-12 saat siirelerde zaman ayirdiklarini ifade etmislerdir (Tablo 13).

Tablo 13- Ticari Bilgiye Erisim icin Ayrilan Aylk Siire
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N %
1-3 saat 5 8,2
4-6 saat 8 13,1
7-12 saat 8 13,1
13-15 saat 9 14,8
16 + saat 31 50,8
Toplam 61 100

S1k Kullanilan Veritabanlari

Katilimcilara yoneltilen sorulardan biri de, firmalarin ticari bilgi ihtiyacini karsilamak icin
en sik kullandiklar veri tabanlarinin ne oldugudur. Firmalar tarafindan en sik basvurulan veri
tabanlarina ait bilgilerin yer aldig1 tablo ve grafik asagida verilmektedir.

Tablo 14- En Sik Kullanilan Veri Tabanlar

N %

eMarket Services 1 1,6
Market Access Database 1 1,6
Standarts Map (ITC) 3 4,9
Trade Competitiveness Map (ITC) 1 1,6
Investment Map (ITC) 2 3,3
Market Access Map (ITC) - -
Global Trade Atlas 1 1,6
Trade Map (ITC) 10 16,4
Veri tabani kullanmiyoruz 48 78,7
Diger - -

Tablo 14’den de anlasilacagi gibi katilimci firmalarin biiytik cogunlugu (%78,7) ticari bilgi
ihtiyaclarini karsilamak tizere her hangi bir veri tabanini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu
durum katilimci firmalarin tamamina yakininin (48 firma) ticari bilgi elde etme noktasinda webi
sadece yiizeysel diizeyde kullanma egiliminde olduklarini gostermektedir. Veri tabani
kullandiklarim1 belirten firmalar tarafindan en sik basvurulan veri tabani Trade Map (ITC)
(%16,4), Standarts Map (%4,9), Investment Map (%3,3) ve %1,6’'lik oranla eMarket Services,
Market Access Database, Trade Competitiveness Map, Global Trade Atlas veri tabanlaridir. Market
Access Map ise tim katilimcilar tarafindan hi¢ kullanilmayan veri tabani olarak dikkat
cekmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1- En Sik Kullanilan Veritabanlar1 Siklik Grafigi

Ticari Bilgi Kullanim Amaglari

Katilmcr firmalardan elde edilen verilerle en cok hangi amaclarla ticari bilgiye ihtiyac
duyduklarina yonelik analizler gerceklestirilmistir. Bu baglamda katilimcilarin birden ¢ok amag
icin ticari bilgi ihtiyaci duyabilecekleri diistiniilerek secenekleri 6nem sirasina birden bese kadar
siralamalari istenmistir.

Bulgulara gore yerel bilgilere (iilke mevzuatlari, kiiltiir tercihleri, jeofizik kosullar) ulasmak
secenegini ilk li¢ sirada tercih edenlerin toplami dikkate alindiginda, tiim katilimcilarin % 52,4’
tarafindan tercih edilerek, en ¢ok bu amacla ticari bilgiye ihtiyac duyduklarini ortaya
koymaktadir. Mal hareketleri bilgilerine ulasmak secenegi ise katihmcilarin %43,3’l tarafindan
tercih edilen ikinci 6nemli amag olarak belirlenmistir.

Diger seceneklerde dikkate alindiginda, mal hareketleri bilgilerine ulasmak amaci
katilimailarin % 71,1’i tarafindan en c¢ok tercih edilen amac olarak gériilmektedir. Ik ii¢ sirada
cok tercih edilmeyi yerel bilgilere ulasma (lilke mevzuatlari, kiiltiir tercihleri, jeofizik kosullar)
amaci katiimcilarin %68,9’u tarafindan tercih edilerek, lojistik ve lojistik firmalara/tesislere
yonelik bilgi bulmak amaci ise %50 oraninda tercih edilerek izlemektedir.

Ik ii¢ tercih arasinda en az yer verilen segcenegin %8,8'lik oranla iiretim bilgilerine ulasmak
seceneginin oldugu goriilmektedir (Tablo 15).
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1. Sirada | 2. Sirada | 3. Sirada | 4. Sirada | 5. Sirada | isaretlemeyen | Toplam
Secenekler N |% N |% N | % N % N | % N % N %
Sektor ve Pazar bilgisi bulmada 12119,7 |2 |3,3 3 149 1 (1,6 |3 |49 40 65,6 61100
Ulke bilgisi bulmada 7 |11,5 |2 |3,3 5 18,2 1 (1,6 |2]|33 44 72,1 61100
Lojistik ve lojistik firmalara yonelik bilgi bulmada 13121,3 |4 |6,6 8 13,1 |6 |98 |#|16/4 20 32,8 61100
Mal hareketleri bilgilerine ulasmada 2 13,3 14 | 23 11|18 9 (14,8 |8 |13,1 17 27,9 61 100
Fiyatlandirma, hesap planlari bilgilerine ulasmada - |- 16 (26,2 |9 |14,8 |7 |11,5 |3 |49 26 42,6 61 |100
Zle;;rlnab(;llgller, tilke mevzuatlari, kiltir tercihleri- 11 |18 10 (164 |11 |18 6 98 |4 |66 19 311 61 1100
Miisteri bilgilerine ulasmada 6 (98 9 148 |5 |8,2 15(24,6 |4 |6,6 22 36,1 61 100
Uriin bilgilerine ulasmada 1|16 |2 |33 |5 (88 |5 |82 (2|33 46 75,4 611|100
Uretim bilgilerine ulasmada 2 13,3 1 |1,6 2 |33 6 |98 |# |18 50 82,5 61 100
Tedarikgi bilgilerine ulasmada 7 (11,5 |2 (33 |2 |33 |10|164 |# |31,1 |21 34,4 61 |100
Diger - - - - - - - |- - - 61 100 61100
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Bilgi Arama Araclarinin Kullanim Diizeyi

Bilgiye ulasmada 6nemli unsurlardan biri de bilgi erisim araglarinin bilinirligi ve kullanim

diizeyidir. Firmalara c¢esitli bilgi araclarini kullanma diizeylerine iliskin goriisleri sorulmustur ve
bu yonde bulgular elde edilmistir (Tablo 16). Bilgi erisim arac¢larinin kullanimina iliskin verilerin
elde edilmesinde, acemi diizeyden ileri diizeye besli secenekten olusan Likert 6l¢ekli sorulardan
yararlanilmistir.

Bulgulara gore;

Arama motorlarinin bilinirligi ve kullanimi katilimcilarin %27,9’u tarafindan orta diizey,
%34,4'ti tarafindan orta Usti ve %27,9'u tarafindan da ileri diizey olarak
nitelendirilmistir. Katilmcilarin %9,8’i tarafindan acemi ve baslangi¢ diizeyi olarak
degerlendirilmistir.

Veri tabanlarinin bilinirlik ve kullanim diizeyi katilimcilarin %34,4’i tarafindan orta
diizeyde, %29,5'i acemi ve % %13,1'i baslangi¢ diizeyde olarak belirtmistir. Katilimcilarin
bu konudaki becerisini %19,7’si orta listii ve %3,3’i ileri diizey olarak nitelendirmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin bilinirligi ve kullanimina iliskin olarak katilimcilar
gorislerini %31,1'i orta diizey, %26,2’si orta Ustii ve %13,1'i de ileri diizey olarak
belirtmislerdir. Bu konuda katilimcilarin %11,5’i kendilerini baslangi¢ diizeyinde ve
%18’i de acemi olarak nitelendirmistir.

Ulusal meslek derneklerin kullanimi konusunda firma temsilcilerinin %27,9’u orta diizey,
%21,3'0 baslangic ve %27,9'u da acemi diizeyde olduklarini belirtmislerdir. Geri kalan
katilimcilarin %19,7’si bu konuda kendilerini orta tstii ve %3,3’liik oranla ileri diizeyde
gordiiklerini belirtmislerdir. Uluslararasi 6rgiit web sitelerine iliskin bilme ve kullanma
diizeylerinde ise firmalar %27,9'luk oranlarla orta ve baslangi¢ diizeyinde, %24,6 ile
acemi diizeyde olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan %11,5’i kendilerini orta tistii
diizeyde, %8,2’si ise ileri diizeyde olarak nitelendirmistir.

Tablo 16- Listelenen Bilgi Arama Araglarini Kullanim Diizeyleri

. Orta P

Acemi |Baslangi¢| Orta {istii Ileri

Araclar N [% [N |% N |% N |% N (%
Arama motorlari 3 (49 (3 |49 17 |28 |21 (34,4 |17 |28
Veritabanlari 18 |30 |8 |13,1 |21 |34 |12|19,7 |2 |3,3
Kamu kurum ve kuruluslari 11|18 |7 |11,5 |19 |31 |16 26,2 |8 |13
Ulusal meslek dernekleri 17 |28 |13 (21,3 |17 |28 (12|19,7 |2 |3,3
Uluslar aras orglit web siteleri 15|25 |17 |279 |17 |28 |7 |11,5 |5 |8,2
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Ticari Bilgi Kaynaklarim1 Kullanmay1 Nasil Ogrendikleri

Katilimcilarin ticari bilgi kaynaklarini kullanmay1 nasil 6grendigine bakildiginda, yarisina
yakini %44,3’1 bir meslektasindan 6grendigini belirtmistir. Bu orana kendi ¢abalar1 sonucunda
ogrendiklerini belirtenler de %32,8 eklendiginde, deneklerin 3’linden fazlasinin ticari bilgi
kaynaklarinin kullanimi konusunda resmi hicbir egitim almadiklar1 anlasilmaktadir. Geri
kalanlarin ise %18’'i yetkili bir dernek veya ticaret odasinca verilen egitimlere katilarak
6grendigini, %1,6’s1 da bir bilgi merkezi/kiitiphaneden 6grendigini belirtmistir (Tablo 17).

Tablo 17- Ticari Bilgi Kaynaklarim1 Kullanmay1 Nasil Ogrendiniz?

N %

Dernek ve ticaret odasinca verilen egitimlerle 11 18
Bilgi merkezlerinden, kiitiiphanelerden 1 1,6
Meslektaslarimdan 27 443
Bireysel ¢cabalarimla 20 32,8
Ulusal ya da lokal konferanslarda - -
Tesadiifen - -
Diger 2 3,3
Toplam 61 100

Kullanilan Bilgi Paylasim Platformlari

Katilimcilara gerek firma ve kisi iletisim bilgilerine ulasmak gerekse detayl firma kisi
bilgilerini elde etmek ve alandaki muhataplar ile iletisim saglamak konularinda 6nemli yere sahip
olan sosyal medya araglari ve isinin uzmani kisilerce olusturulmus bloglari ticari bilgiye ulasmak
amaciyla iligkili kullanimlar1 konusunda ilgili soru sorulmustur. Alinan yanitlara iliskin bulgular
Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18- Kullanilan Bilgi Paylasim Platformlari

Siklik Yiizde %
Coklu ortam paylasim siteleri (youtube, flickr) 10 16,4
Blog 4 6,6
Sosyal Medya (facebook, twitter) 34 55,7
Diger - -

Bilgi paylasim platformlarindan hangilerini aktif olarak kullandiklar1 sorusuna
katilimcilarin %78,7’si cevap vermislerdir. Cevap veren katilimcilarin %55,7’sinin sosyal medya
araclarim1 (facebook, twitter), %16,4’linlin ¢oklu ortam paylasim sitelerini (youtube, flickr),
%06,6’s1n1n da bloglar1 kullandiklar gorilmektedir (Tablo 18).
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Ticari Bilgi Elemaninin Firmalarda Calisma Orani

Calismada firmalarin lojistik silireglerinde, ticari bilgiye yonelik bir elemanin olup
olmadigina iliskin soruya yonelik cevaplar Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19- Ticari Bilgi Eleman1 Var M1?

Siklik Yiizde %
Evet 10 16,4
Hayir 51 83,6
Toplam 61 100

Tablo 4.27°de ankete katilan firmalarin ihtiya¢ duyulan ticari enformasyona ulasirken bu
alanda egitimli bir calisaninin olup olmadigl 6grenilmek istenmistir. Buna gore firmalarin
%383,6’s1 bir ticari bilgi elemaninin olmadigini belirtmislerdir. % 16,4’i ise firmalarinda bir ticari
bilgi elemaninin oldugunu ifade etmistir.

Ticari Bilgi Erisiminde Sorun Yasanma Orani

Ticari bilgiye erisimde firmalarin sorun yasayip yasamadiklarin1 6grenmeye yonelik soruya
firmalarin %86,9’u sorun yasadiklarini belirtmislerdir. %13,1'i ise ticari bilgiye erisimde sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir (Tablo 21).

Tablo 21- Ticari Bilgiye Erisimde Sorun Yasiyormusunuz?

Sikhik Yuzde %
Evet 53 86,9
Hayir 8 13,1
Toplam 61 100

Ticari Bilgiye Erisimde Karsilasilan Sorunlar

Lojistik firma yetkililerine bilgiye erisim analizleri kapsaminda ticari bilgi erisiminde
cogunlukla karsilastiklari sorunlari ve soruda verilen sorunlardan 6nem derecesi dikkate alinarak

ilk ticlinii belirtmeleri istenmistir. Bilgiye erisimle ilgili karsilasilan sorunlarla ilgili bulgular Tablo
22’'de sunulmustur.
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Tablo 22- Ticari Bilgiye Erisimde Karsilasilan Sorunlar

N %

Ticari bilgi kaynaklar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi degilim 35 57,4
Bilgilerin giivenilirligi ve gecerliligi konusunda emin olamiyorum 27 44,3
Teknik sorunlarla karsilasiyorum 18 29,5
Karsilastigim bilgiler icinde dogru bilgiyi secemiyorum 7 11,5
Bilgi aramak i¢in yeterince zaman bulamiyorum 9 14,8
Zorluk yasamiyorum 10 16,4
Ticari bilgi arama ihtiyaci duymuyorum 4 6,6
Ticari bilgiye ihtiya¢ duymuyorum 3 4,9
Diger - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla ¢cikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Katilimcilar ticari bilgiye erisim siireci sirasinda karsilastiklar: en 6nemli i¢ sorunu; %57,4
oraninda ticari bilgi kaynaklar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, %29,5’lik oranla
bilgilerin giivenilirligi ve gecerliligi konularinda emin olamadiklar: ve cesitli teknik sorunlarin
olmasi seklinde belirtmislerdir. Diger yandan katilimcilarin %14,8’i bilgi aramak i¢in yeterince
zaman bulamadiklarini, %11,5'i karsilastig1 bilgiler igerisinde dogru bilgiyi secemediklerini
karsilasilan sorunlar olarak belirtmistir.

Ticari bilgiye erisimde zorluk yasamiyorum diyenlerin orani %16,4’tiir. Bununla birlikte
katilimcilardan ticari bilgi arama ihtiyact duymuyorum %6,6 ve ticari bilgiye ihtiya¢ duymuyorum
%4,9 oraninda belirtilen segeneklerdir (Tablo 22).

Ticari Bilgi Edinme, Kullanma, Yénetme Konularinda Egitimin Alma Oram

Ankete katilanlar, ticari bilgi edinme, kullanma ve yonetme konularinda egitim aldiklarini
belirtenlerin oranlar1 %37,7 iken bdyle bir egitimi almayanlarin orani ise %62,3’ttr (Tablo 23).

Tablo 23- Ticari Bilgi Edinme, Kullanma, Yonetme Konularinda Egitim Alinip Alinmadigi

Siklik Yiizde %
Evet 23 37,7
Hayir 38 62,3
Toplam 61 100

Ticari Bilgiye Ulasma, Kullanma ve Yénetmeyle ilgili Degerlendirmeler

“Ticari bilgiye rahatca erisebilmekteyim” ifadesine “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %36,1 ve %11,5’diir.

“Ticari bilgiyi elde etme siiremiz hizli ve kisa bir sekilde gerceklesmektedir” ifadesine
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlar, sirasiyla; %27,9
ve %13,1'dir.
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“Ulasabildigimiz ticari bilgi kaynaklar1 yeterlidir” ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %36,1 ve %11,5’dir. Bu ifade icin
anket katilimcilarinin yaklasik olarak ti¢te biri %29,5’i “katilmiyorum” seklinde ifade belirtmistir.

“Ticari bilgi kullanicisina yoénelik yardim ve yonlendirmeler yeterlidir” ifadesine
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %37,7
ve %11,5'diir.

“Firmamizin stratejik bilgilere ulasma orani ytlksektir’ ifadesine “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %49,2 ve %34,4’diir (Tablo
24).

Tablo 24- Ticari Bilgiye Ulasma, Kullanma Ve Yonetmeye Yonelik Degerlendirmeler

i = | €
25| 3 g s |96
= 3 S N 2 |22
S 3 5 5 |28
M 2 2 S M
N|% | N|%|N|%|N | %|N| %

Ticari bilgiye rahatga erisebilmekteyim. 1 |1,6|19 |31 (12|20 |22|36|7 |12

TlC«’:.lrl bilgiyi elde etme sgremlzhlzllve kisa bir 1 1611931 16|26 |17]|28|8 |13

sekilde gerceklesmektedir.

Ulasabildigimiz ticari bilgi kaynaklari yeterlidir. |7 |12 |22 |36 |8 |13 |18|30|6 |10

Tll.CaI‘I b_11g1 kullan1c1§1r_13 yonelik yardim ve 2 133221367 |12 |23[38]7 |12

yonlendirmeler yeterlidir.

Firmamizin stratejik bilgilere ulasma orani 21134 (30 (49 |2 [33]4 |7 |al|7

yuksektir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Igdir, 3000’e yakin ¢ekici arac¢ sayis1 ve 45’ten fazla C2 Yetki Belgesine sahip uluslararasi
tasimacilik yapan sirket sayisi ile kara nakliyesinde 6nemli bir avantaja sahiptir. Tiirkiye'de
bulunan tir varliginin yiizde 5’i Igdir ilinde bulunmaktadir. Bununla birlikte Kars-Igdir-Nahcivan
demiryolu projesinin yapilacak olmasi ve [gdir Havalimaninin ¢ok daha aktif olmasi ile kara, hava
ve demiryolu entegrasyonunu iceren lojistik yatirimlari i¢cin 6nemli potansiyeldir. Son olarak ig¢
glimriik kurumunun kurulmus olmasi giiniimiiz lojistik yaklasiminda yer alan nakliye, paketleme,
glimriikleme, etiketleme, depolama gibi alanlar i¢in sinira yakin noktada hizmet verme avantaji
sunmaktadir (Ulasim, 2016). Bolge illeri bu sekilde Tiirkiye'nin Orta Asya ve Kafkasya'ya a¢ilan
lojistik ve ticaret kopriisii olacaktir.

Bu ¢alismada, TRA-2 Bdlgesinin i¢cinde bulunan Igdir sinir ilinde yiiriitilmekte olan lojistik
sektorii faaliyetlerinde firmalarin ticari bilgi kullanimina y6nelik durumunun ortaya konulmasi
amaciyla firmalara iliskin bilgiler (isim, adres, telefon ve fax numaralari, internet ve e-posta
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adresleri gibi.) ITSO kayitlari ve firmalarin web sayfalarindan elde edildikten sonra anket bazi
firmalara bizzat gidilerek birakilmis, bazilarina ise e-posta yolu ile gonderilmistir. Ankete
orneklemin %73’linii olusturan 61 firmadan yanit alinmistir.

Anketi olusturan sorular temelde iki amaca yoOneliktir. Birinci ama¢ kapsamli olarak
firmalar1 tanimaktir. Bu amac¢ dogrultusunda, firmanin faaliyet gosterdigi sektor, sektordeki
deneyimi, kullanmis olduklar1 ulastirma ve bilgi yonetimi sistemleri, sunmus olduklari hizmetler,
yogunlukla ortak calistiklar: tilkeler gibi firmaya iliskin elde edilen bilgilerle giiclii ya da zayif
yonlerinin anlasilmasina ¢alisilmistir. Anketin ikinci amaci ise, firmalarin ticari bilgi kaynaklarina
yonelik farkindalik diizeyleri 6l¢gmek icin gelistirilen sorulardan olusmaktadir. Anket sonuclarina
gore firmalarin ticari bilgiyi kullanarak is stireclerini yonetmedikleri, ticari bilgi farkindaliklarinin
diisiik oldugu, bu yonlii egitime acik olduklari goriilmiistir.

Firmalarin deneyimleri, bilgi kaynaklarinin zenginligi ve bunlarin paylasimindaki hiinerleri
arasinda dogrudan bir iliski oldugu, tim kaynaklar tarafindan dogrulanan evrensel bir gergek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet ortamlarinda varliklarini siirdiirebilmek ve biiylimek icin
firmalar sahip olduklar1 ortiilii ve acik bilgiden elde edecekleri tim degerleri kullanmak
zorundadirlar.

Rekabet ortamlarinda varliklarini siirdiirmek ve biiytimek i¢in firmalar sahip olduklar:
bilgilerden elde edebilecekleri tiim degerleri kullanmak zorundadirlar.

Lojistik siireci yOdnetiminde, siirecin kurulmasi yani olusturulmasi, yoénlendirilmesi,
yenilenmesi ve saglikl calistirilmasi igin ihtiya¢ duyulan bilgiler farkli asamalarda ve farkh
sikliklarla devreye girerler. Her asamada bir miktar yeni bilgi elde edilir ve kayit altina alinir.
Bunun sonucunda da siirecte olusan bilgiler tekrar siireci diizeltme ve iyilestirme i¢in kullanilir.

Yadsinamaz bir gercek olarak, firmalarin deneyimleri, sahip olduklar bilgi kaynaklari
zenginligi ve bunlari etkili kullanmalar ile basarili olmalari arasinda dogrudan bir iliskinin varlig
karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelinen noktada, ticari bilginin 6nemine baglh olarak, ticari bilgi hizmetlerinin kullanicilara
etkili, hizli ve en st diizeyde sunulabilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda; kullanicilarin
ozelliklerine bagli olarak is siireclerinde en ¢ok gereksinim duyduklar1 bilgi kaynaklarinin
belirlenmesi, kullanimini arttirma ¢alismalarinin yapilmasi, her tiirlii glincel veri bankalarinin
olusturulmasi, bu bilgilere daha kolay ve hizli erisimin saglanmasi, kullanici egitim ihtiyacinin
karsilanmasi, yiriitiilen ¢alismalarda ve projelerde isbirliginin etkinlesmesi, kurumsal bilgi
sistemleri arasindaki bilgi akisinin hizlanmasina yonelik ihtiyaglarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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