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0z: Endiistri 4.0 kavrami diger adiyla Dordiincii Sanayi
Devrimi ilk kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuarinda tanitilarak tiim diinyaya yayilmistir. Endiistri
4.0 uretim stireclerinde yenilik ve teknolojik bir boyut
kazandirmanin yani sira giindelik hayatinda
kacinilmaz bir pargasi olmustur. Gelistirilen Endiistri
4.0 teknolojileri isletmeleri is modellerinde,
stratejilerinde, organizasyon yapilarinda, iriin ve
hizmetlerinde kokli degisimler yapmaya
zorlamaktadir. Endiistri 4.0’in ve Dijital Déniisimiin
kazanimlarini arastirarak girisimlerde bulunan
isletmeler, dijital doniisiim silirecine baslamadan 6nce
dijital olgunluk seviyelerini belirleyerek bu dogrultuda
yatirim plani yapmay1 hedeflemektedirler.

Bu c¢alismada da Erzurum ilinde iiretim yapan
isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu amagla uygulanan ve “IZKA
Dijital Olgunluk Modeli” 6l¢eginin kullanildig1 ankete
104 tane isletme katiim saglanmistir. Elde edilen
veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore 23 tane firma dijital usta kategorisinde,
52 tane firma dijital trend takipgisi kategorisinde, 26
tane firma dijitalde yeni kategorisinde, 3 tane firma
gelenekci kategorisinde yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Dijital Doniistim,
Dijital Olgunluk, iZKA Modeli, Erzurum
Jel Kodlar: M11, M15, 033
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Abstract: The concept of Industry 4.0, also known as
the Fourth Industrial Revolution, was first introduced
at the Hannover Fair in Germany in 2011 and spread
all over the world. Industry 4.0 has become an
inevitable part of daily life, in addition to bringing
innovation and a technological dimension to
production processes. The developed Industry 4.0
technologies force businesses to make radical changes
in their business models, strategies, organizational
structures, products and services. Businesses that
research the gains of Industry 4.0 and Digital
Transformation and take initiatives aim to determine
their digital maturity levels before starting the digital
transformation process and make investment plans
accordingly. This study also aims to determine the
digital maturity levels of businesses producing in
Erzurum. For this purpose, 104 businesses
participated in the survey, which was implemented
and used the “IZKA Digital Maturity Model” scale. The
data obtained was analyzed with the SPSS program.
According to the analysis results, 23 companies were
in the digital master category, 52 companies in the
digital trend follower category, 26 companies in the
new digital category, and 3 companies in the
traditionalist category.

Keywords: Industry 4.0, Digital Transformation,
Digital Maturity, [ZKA Model, Erzurum

Jel Classification: M11, M15, 033
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GIRIS

Endiistri 4.0 kavramy, liretim sistemlerinin akilli iirtinler ve bilgi teknolojileriyle dogrudan
iletisim sagladig bir tiretim seklidir. Uretim siireclerinde birbirleriyle iletisim halinde olan is
araclarinin ve siber fiziksel teknolojilerin birlesmesiyle biiyiik bir déniisiim yasanmaktadir.
Gelisen Endiistri 4.0 teknolojilerinin getirdigi tirlinlerde kisisellestirme ve cesitliligin yani sira
tiiketicilerin degisen ihtiya¢larina yonelik en kisa silirede yanit verebilen ve gerekli durumlarda
karar verebilme yetenegine sahip sistemlerdir. Temel liretim asamalarinda kullanilan Endiistri
4.0 teknolojik gelismeler liretim alanlarinin yaninda sosyal hayatin her alanina etki etmekte ve
yasamin kacinilmaz bir parcasi olmaya baslamistir.

Hizla gelisen dijital doniisiim teknolojileri insanlari, makineleri birbirine bagliyor ve yeni
firsatlar, yeni dijital is modellerini olusturuyor. Gelistirilen teknolojiler isletmeleri
stratejilerinde, is modellerinde, iiriin ve hizmetlerinde, miisteri deneyimlerinde ve organizasyon
yapilarinda kokli degisimler yapmaya zorlamaktadir. Bu dijital teknolojileri (biiytik veri, bulut
bilisim, yapay zek3, li¢c boyutlu yazicilar, siber giivenlik, akilli fabrikalar, otonom sistemler, sanal
gerceklik) sistemlerine dahil edebilen isletmeler verimlilikte, esneklikte ve miisteri deneyiminde
artis saglayarak rekabet edilebilir olacaktir.

Glnlimiizde internet teknolojilerinin gelismesiyle bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi
alanlari isletmeler icin dncelikli olmustur. Bu noktada dijital dontisiim kavrami 6nemli hale
gelmistir. [sletme organizasyonlar islerini dijital ortama aktarmak icin internet tabanl
teknolojilerden faydalanmaktadir.

Dijital dontlisiim kavrami son yillarda birgok farkl disiplinde yer almaktadir. Dijital
doniisiim, bilgi sistemlerinin temel yapi tasi olan sayisallastirmayi tanimlamaktadir. Verilerin
dijital ortamda saklanip, diizenlenip ve depolanma gorevini icermektedir. Dijital doniisiim
asamasl isletmeler icin verilerin dijital olarak yonetilebildigi bilgi teknolojilerinin kullanimu ile
gerceklesir. Ilk olarak yazilim teknolojileri sayesinde is siireclerinde otomasyon olarak
isletmelere dahil olmus sonrasinda internet tabanl dijital teknolojilerin araciligiyla isletmeler
icin yeni is modelleri gelismesine neden olmustur. Dijital doniisiim teknolojilerinin hizla
gelismesi dordiincii sanayi devrimi diger adiyla Endustri 4.0’a gecisi saglamistir. Bu baglamda
isletmelerin tiim is siireglerini, organizasyon yapilarini ve is modellerini doniistiiren olgu dijital
dontisiim olarak ifade edilmektedir.

Globallesen diinya ekonomisinde isletmeler zorlu rekabet kosullariyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Isletmelerin rekabet halinde olduklar: sektorlere gére rekabet giiciinii
artirabilmeleri ve avantajli hale gelebilmeleri icin dijital doniisiim ¢6ztimlerini kullanmalidirlar.
Son yillarda diinyada trend olan Endtistri 4.0 ve Dijital Doniisiim yatirimlarinin isletmelerin
stratejik planlar1 arasinda yer almaktadir. isletmeler, dijital doniisiim dogrultusunda yatirim
yapmaya ve dijitallesmeyi uygulamaya calismaktadir. Bu sebeple, Endiistri 4.0 ve Dijital
Doniisiimiin kazanimlarini arastiran ve ¢esitli girisimlerde bulunan isletmeler, dijital dontistim
slirecine baslamadan 6nce dijital doniisiim seviyelerini belirlemelerini ve yatirim planlarini bu
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seviye dogrultusunda yapmay1 planlamaktadirlar. isletmeler dijital olgunluk seviyelerini
belirlemek icin literatiirde bulunan cesitli olgunluk modellerinden faydalanabilmektedirler.

ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 olarak ifade edilen Doérdiincii Sanayi Devrimi, liretim ve tiiketim alaninda
onemli degisimlere sebep olan bir sisteme sahiptir. Ttliketicilerin hizla degisen ihtiyaclarina
yonelik akilli iiretim sistemlerini ve birbirleriyle siirekli entegrasyon saglayan otomasyon
faaliyetlerini tanimlamaktadir (Algin, 2016).

Bir lriinlin insan miidahalesi olmadan otomasyon sistemiyle liretilmesi (Tedarik
zincirinin dijitallesmesi), teslim edilmesi, uygulanmasi ve onarilarak geri doniistiiriilmesi olarak
Endiistri 4.0 kavram dikkat cekmektedir (Fuchs, 2018: 281). Uretim ve tiiketim alaninda bir¢ok
gelisime sebep olan Endiistri 4.0 degisen ihtiyaclara hemen yanit verebilecek liretim sistemleri,
makineler ve iiretim aglar arasinda iletisim saglayan dijital teknolojileri kapsamaktadir.

Endiistri 4.0 kavrami ilk kez 1 Nisan 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover
Messe fuarinda ifade edilmistir. Almanya’nin otomotiv ve makine sektériinde diinya lideri
olmasi ve is giicii maliyetlerinden dolay: iiretim {issii olma 6zelligini kaybetmemesi i¢in Siber
Fiziksel Sistemlerin uygulanmasi icin 2020 yilina kadar olusturulan bir projedir. Bu proje
dogrultusunda Uzak Dogu’da hizlanan liretim sistemlerinin tekrar Almanya’nin iiretim iissii
olmasi planlanmaktadir. Endiistri 4.0 siireci ile tiretim, is modelleri, organizasyonel islemler,
tiretim hizmetlerinde doniisiim gerceklestirerek bu déniisiim insan ve makine arasinda baglanti
kurularak iletisim saglanmasi1 amac¢lanmaktadir. Bu noktada iiretim sistemlerinde hizlilik ve
verimlilik artis1 olacaktir (Kaygin vd., 2019: 1068).

Endiistri 4.0, mevcuttaki karmasik yapisi olan makinelerin ve cihazlarin internet aglarina
baglh olarak sensorler ve yazilimlarla uyumlu halde olan, akilli iiretim sistemlerinin kontrold,
dijital teknolojilerin ekonomik ¢iktilarini tahmin etmede ve iiretimi planlamada kullanmak bu
entegrasyonlarla fayda saglayan sistemler olarak agiklanmaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka,
2017).

Endiistri 4.0 kavrami hizla artan rekabetgi ortamda varligini koruyabilmek icin isletmeler
acisindan 6nemli bir ydntemdir. Rekabetgi iirlinlerin iiretilmesi ve uygulanmasindan esnek
lojistik aglar1 ve akilli iretim sistemlerine kadar yeni endiistri devrimine gore degisim
gostermektedir. Isletmeler tiriinlerin kisisellesmesi, kaynak verimliliginin artmasi ve pazara hizl
bir sekilde katilma agisindan stratejilerini gelistirmek icin Endiistri 4.0 siirecini dikkate
almaktadirlar (Yildiz, 2018).

Endiistri 4.0 bilgi teknolojileri, hizmet stiregleri ve iiretim alanlarindaki gelismelerin
entegrasyonundan kaynaklanan sinerjiyi ifade eden bir kavramdir. Endiistri 4.0 kavram dijital
dontsiim, dijitallesme, otomasyon ve ag olusturma gibi bir¢ok kavramla iliskilidir (Lasi, vd.,
2014).
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DiJITAL DONUSUM

Dijital dontistim, “dijital teknolojilerin toplumsal yasamin her alaninda uygulanmasi ile
iliskili degisiklikler” sayesinde yeni bir is siirecini ifade eder. Herhangi bir isi veya servisi dijital
teknolojilerle biitiinlesik hale getirmektir. Endiistri 4.0'1n temel hedefi, mevcut iiriin ve
hizmetleri dijital teknolojilere dontistiirme ve fiziki {irtinlere goére avantaj elde etmektir
(Henriette, vd., 2015: 432).

Dijital dontistim ilk olarak 20. Yiizyilda bilgisayarin icadiyla ortaya ¢ikarak birey ve
kurumlarin hayatinda yer almis internet ve mobil cihazlarin kullanim oranin artmasiyla gelisimi
hiz kazanmistir. Bireylerin, orgiit calisanlarinin ve kurumlarin tercihlerine gore her yerde ve
diledikleri zaman etkilesimini saglayan yeni dijital teknolojiler kiiresel boyutta refah seviyesini
artirmakla birlikte ¢alisanlarin, kurumlarin ve is modellerinin bu hizla gelisen dijital diinyaya
uyum saglamalari zorunlu hale gelecektir (Pakdemirli, 2019).

Gartner sozliigii dijital doniisiimii, “Bir is slirecini degistirmek yeni gelir kaynagi ve deger
iireten avantajlar saglamak icin yeni dijital teknolojilerin kullanilmasi, dijital isletmeye gecis
asamas!” olarak ifade etmektedir. Sadece is hayatini hedef almistir ve agiklamada yer almayan
o6nemli konu olan bireyi nasil etkiledigidir. Dijitallesme, isletmelerin is siireglerini ve
isletmelerin yapilarini degistirirken dijital yeteneklerin kazanilmasi hem bireysel acidan hem de
isletme acisindan basarinin ilk sarti olarak goriilmektedir. Diger bir ifadesi ise “Bilgi
teknolojilerinin gelismesinden dijital optimizasyona ve dijital is siire¢lerinin ortaya ¢ikmasina
kadar her seyi ifade edebilir” (Gartner, akt. Sundu vd., 2021: 256).

DiJITAL OLGUNLUK

Dijital déntiisiim ve dijital doniisiimle iliskilendirilen kavramlar isletmeler icin yenidir.
Literatiir arastirmasindan yola ¢ikilarak, “dijital olgunluk” kavrami icin tek bir tanim yapmak
miimkin degildir. Dijital olgunluk kavramina iliskin tanimlar siralanmigtir:

Olgunluk; tamamlama, eksiksiz olma ve hazir hale gelme durumu olarak tanimlamistir.
Olgunluk, sistemlerin gelismesi ve ilerlemesindeki temel sonug olarak goriilmektedir.
Sistemlerin, organizasyonlarin ve isletmelerin olgunlasabilmesi gelecekte hedefledikleri
seviyeye ulasabilmeleri icin becerilerini artirmalari ile olur. Olgunluk diizeyi ylikselen,
olgunlasma seviyesine ulasabilen isletmeler gelecekteki artirmalari gereken becerilerini kisa bir
stire icinde gelistirebilirler (Teichert, 2019: 1675).

Dijital olgunluk, bir sirketin dijital déntlisiim ¢abalarini yansitmaktadir. Dijital doniistimi
gerceklestirme acisindan ve sirketin bu dontistime sistematik olarak nasil hazirlandigini artan
dijital ortama uyum saglamak ve rekabetci kalabilmek i¢in neler basardigini agiklar (Teichert,
2019:1675).

Dijital olgunluk literatiirde yeni bir alandir bu nedenle standartlasmis kavrami yoktur.
Dijital olgunlugun, dijital déntsiimiin kazanimlarinin hayata gecirilmesi ve dijitallesmeyi is
streclerine dahil etmek olarak ifade edilebilir. Dijitallesme ile yakindan iliskilidir. Bu sebeple,
geleneksel mevcut is siireclerinin modernlestirilmesi ve dijital sistemlere dontistiiriilmesi olarak
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tanimlanmaktadir. Diger yandan dijital donilislim, dijitallesmeden elde edilen verilerin analiz
edilmesidir. Bu verilerin analiziyle yeni degerler olusturmak ve yeni teknolojileri uygulamak
olarak goriilebilir. Dijital olgunluk, bir isletmenin dijital doniisiim diizeyinin bir dl¢lisiidiir.
Ozetle, bir isletmenin cevap verme ve alma yetenegidir. Pazarin isleyisini degistiren dijital
teknolojilerden yararlanmak olarak ifade edilmektedir (Chi ve Hong, 2022: 520).

Dijital olgunluk; bir isletmenin dijital doniisiim alanindaki yeniliklere tepkisi, dijital
doniisiim basarilarinin is diinyasina uygulanmasi siire¢lerinin yaninda calisanlarin dijital
yeterlilikleri olarak tanimlanmaktadir. Dijital doniisiim ve dijital olgunluk ayni kavramlar
degildir. Dijital olgunluk dijital déniisiimiin temelidir. Isletmelerin ulasmak istedikleri dijital
doniislimiin en son agamasidir. Dijital olgunluk seviyelerini artirmak isteyen isletmeler her
yoOnleriyle dijital donlistimden gegmek zorundadirlar. Dijital olgunlugu yakalayabilen
isletmelerin is siireclerinde ve sistemlerinde 6nemli ilerlemeler olmustur. Bu durum sirket
performansini ve misteri memnuniyetini oldukca artirmistir (Aslanova ve Kulickhina, 2020:
444).

Rossmann (2018), dijital olgunlugu isletmelerin dijital teknoloji tabanl yenilik ve
degisimleri benimseyerek uygulayabilme yetenekleri olarak tamimlamaktadir. Dijital olgunlugun
giderek 6nem kazanmasi isletmelerin performans artisinda oldukca 6nemli bir etmen oldugunu
ifade etmektedir. Rader (2019), Dijital olgunluk dijital teknolojiyi kullanmanin bir yoludur.
Verimliligi tesvik edip yeni is modelleri gelistirerek bir operasyonun biiylyiip gelismesini saglar.

Dijital Olgunluk Modeli

Dijital olgunluk diizeylerini belirlemek ve analiz etmek icin kullanilan araclar dijital
olgunluk modeli olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde dijital olgunluk modelleri arastirmasi
yapildiginda dort farkh kategoride modellere ulasilmaktadir. Bunlar;

e Dijital Olgunluk Modelleri- Endeksleri
e Dijital Dontlisiim Olgunlugu Modelleri
¢ Endistri 4.0 Olgunlugu Modelleri
e Akill1 Uretim Olgunluk Modelleri
olarak ifade edilmektedir (Bayhan, 2022: 1499).

Dijital Olgunluk Modelleri, belirlenen boyutlara katilimcilara 6zel yanitlar verilerek
isletmenin ne kadar dijital oldugunu ve bir sonraki dijital seviyeye gecebilmek icin ne
uygulamalar1 gerektiginin belirlendigi yol haritalarinin olusturuldugu yapilardir.

Bir isletmenin veya kurulusun dijital dontisiim durumunu analiz etme ve doniisiimde
eksik alanlarini belirleyerek iyilestirme siireci olarak aciklanir. Dijital teknolojileri ve
uygulamalari isletme biinyesinde benimsemeye hazir olup olmadigini anlamak i¢in isletmenin
dijital becerileri ve siiregleri ile dijital kiilttirii ve liderligin degerlendirilmesini kapsar.



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Dijital Olgunluk Modellerinin Onemi

Dijital donilistim uzun bir siliregtir ve isletmeler icin bu siire¢ boyunca uzmanlar tarafindan
yuriitiilmesi gereken sistematik faaliyetler gerekmektedir. Bir¢ok isletmenin dijital
dontsiimlerini planlamak ve yonetmek icin kapsamli bir strateji gelistirmeleri gerekmektedir.
Bu sebeple, isletmelerin dijital doniisiimii uygulayabilmeleri icin ¢esitli modellere ihtiyag
duymaktadirlar (Colli vd., 2018).

Dijital donlistimiin varhigini stirdiirebilmesi, faydalarindan yararlanilmasi ve dijital
teknolojilerin uygulanmasi icin isletmelerin kendi dijital olgunluk seviyelerini tespit etmeleri
oldukca 6nemlidir. Isletmeler boyutunda incelemenin yapilmasi olgunluk 6l¢iim modelleri
kullanilmaktadir. Bu olgunluk modelleri kurumlarin dijital doniistimii uygulayabilme
becerilerini belirlemeye yarayan dl¢ciim araglari olarak ifade edilebilir. Olgunluk modelleri,
kurumlarin dijitallesme stireclerine fayda saglamaktadir. Olgunluk diizeyinin belirlenmesi ile
kurumlar kendi yol haritalarini cizeceklerdir (Bayhan, 2022).

Rader (2019), Dijital olgunluk modelleri isletmelerin dijital doniisiim siireclerini analiz
etmek ve iyilestirmek icin rehberlik gérevini tstlenir. Ayni zamanda bir¢ok yetenegin
kazanilmasi veya baslangi¢ diizeyinden hedeflenen diizeye ulasmaya kadar ilerlemeyi
aciklamaktadir.

Dijital olgunluk diizeyi yiiksek olan isletmelerin performanslarinin da yiiksek oldugu
gorilmistir. Dijital donlisimi ve pazarin ihtiyaclarini karsilama yetenegini gosterir. Dijital
olgunluk organizasyon yapilarini, insanlari ve diger kaynaklari dijital siire¢lere dontistiirtir.
Isletmelerin gerceklestirdigi dijital doniisiim ve bu déniisiimii uygulamaya hazir olmalari
piyasada rekabet firsati saglamasinda 6énemli bir avantajdir. Bu nedenle, dijital olgunluk sadece
modern yeni teknolojilerin uygulanmasi ve bilgi teknolojisinin kullanilmasi degil ayni zamanda
isletmenin dijital yonetimde lriin, stirecler, hizmet, beceriler, kiiltiir ve stratejilerin yeniden
diizenlenmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital olgunluk yonetim sistemiyle ve yeni teknolojiler
yoniiyle genel anlamda 6nemlidir. Farlilik gdsteren dijital olgunluk diizeyleri, isletmenin dijital
yapisinin durumu ve firsatlar gelistirme hedefini yansitir bu sebeple olgunluk seviyesini tespit
isletmeler acisindan faydali olacaktir. Ek olarak dijital olgunluk dinamiktir bunun i¢in dijital
seviyelerinin tespiti siireklilik gerektirir. Ozetle, kurum ve kuruluglarin mevcut dijital olgunluk
diizeyini tespit etmek onlarin dijital doniigiim stireclerine bilgi saglayarak, kurum ve
kuruluslarin bu dontisiim stlirecinde daha ileri seviyeye nasil ulasacagini planlamak ac¢isindan
oldukga 6nemlidir (Chi ve Hong, 2022: 520).

Kurum ve kuruluslarin dijital déniisiimii saglamasi, dijital olgunluk modellerini
benimseyerek ve dogru kullanmasiyla miimkiin olacaktir. Bu déniistime ayak uyduran
isletmeler, dijital teknolojileri uygulama konusunda adaptasyon sorunu yasamamaktadir. Sonug
olarak da piyasa rekabeti iceresinde varligini koruyan ve dijitallesme dogrultusunda deger
ireten taraf olmay1 basarmaktadirlar. Giderek hiz kazanan dijital doniisiimiin de dijital olgunluk
modellerinin de bir sonu olmayacaktir. Bu nedenle, kurumlar dijitallesmede hangi seviyede
olduklarini ve hangi seviyeye ulasmak istediklerini belirlemek zorundadirlar. Dijital olgunluk
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modelleri ile kurumlar kendilerine giivenli bir rehber hazirlamis olurlar. Dijital olgunluk
seviyelerinde artis gosteren isletmelerin yeniliklere uyum siireci hizlanacaktir. Bu modellerle,
isletmeler mevcut durumlarini detayl olarak analiz etme imkam bulurlar. Isletmenin amaglari,
kaynaklar1 ve hedefleri ile uyumlu hareket etmek, dijital olgunlukta sirketlerin performansini
artirmasi konusunda gerekli bir unsurdur. Son olarak, dijital olgunluk modeller sadece
teknolojik bir gosterge degildir. Teknolojinin yaninda yetkinlik, inovasyon, strateji yani biitiinsel
bir birikimin degerlendirildigi 6lceklerdir. isletmeler, dlgekleri sistemlerinin bir parcasi olarak
gorip benimsemelilerdir (makersconsulting.com, 2022).

Dijital olgunluk 6lceginden faydalanan sirketlerin 6zellikleri (Rader, 2019: 29);

¢ Yeni teknolojileri benimseme ve tanimlama oranlar yliksektir,

¢ Dogru dijital yetenegi cekme ve elde tutma becerileri fazladir,

e Dijital teknolojiler sayesinde mevcutta olan degeri fark etme yetenekleri vardir,
o Hizli test et, hizh 6lceklendir, hizli 6gren anlayislar gelismistir.

Dijital olgunluk modelleri isletmelerin rekabet avantaji saglamasi, yeni tirtinler tiretmesi,
maliyet ve piyasa siirelerini azaltmasi gibi birgok faydasi vardir. Ek olarak bu modeller
isletmelerin siirec iyilestirme ve is yapis sekillerini degistirmeye yonelik performanslarini
artirma imkani da sunmaktadir (Mettler vd., 2010: 334 akt. Baki ve Serdar, 2019). Ozetle,
olgunluk modelleri organizasyon miikemmelligini ilerleterek isletmelerin artan pazar
dinamiklerine hakim olmalarini saglamaktadir.

Dijital Olgunluk Modellerinin Genel Boyutlari

Her dijital olgunluk modelinde dikkate alinmasi gereken bazi boyutlar ¢esitlilik
gostermektedir. Isletmelerin dijital olgunlugunun degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢cin
gereken temel boyutlar sunlardir; strateji, liderlik, organizasyon, kiiltiir, musteri, teknoloji,
inovasyon, lriinler ve yonetisim.

e Strateji: Dijital olgunluk seviyelerinin tespitindeki temel degiskenlerden olan strateji
boyutu, kurum ve kuruluslarin stratejik bir vizyona sahip olmasi ve dijital déniisiimde rehber
olmasi agisindan 6nemlidir. Bir isletmenin neden dijital doniistim siirecine katilmasi gerektigini
ve bu konuda neler yapmasi gerektigini belirleyerek dijital teknolojiler ile ¢6ziim yollar1 bularak
rekabet avantajini artirip genel is stratejisine biiyiik fayda saglamaktadir (Saglam, 2021: 406).

e Liderlik: Liderlik gorevini listlenen ekip yeni teknolojiler benimser, liderlerin uzun
vadeli vizyonlari vardir ve ikna edici yeteneklere sahiplerdir. Yeni firsatlari hizla belirler ve
gelistirirler. Dijital doniisiim dogrultusunda organizasyonu is birligine tesvik eder (Teichert,
2019: 1681).

¢ Organizasyon: Dijital olgunluk modelleri agisindan doniisiim hedeflerine ulasmak,
biiylimek, donlisiimii desteklemek yonetim asamalari ile organizasyon kiiltiiriinii agiklamak ve
gelistirmek isletmenin dijital basarisi icin oldukca 6nemlidir. Her sektdrde “operasyonel
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miikemmellik” hedefi vardir. Farkli otomasyon ve organizasyon yontemleri, teknolojiler
araciligiyla sistemdeki tiim aksakliklar azaltilmaya calisiliyor. Her stirecin ve biitiinsel olarak
isletmenin toplam verimliligi artirilmaya ¢alisiliyor. Bu noktada dijital doniisiim teknolojilerinin
onemli deger katacagi agiktir.

o Kiiltiir: Dijital kiiltiir, teknoloji ve internetin davranis sekillerinin insan gibi
bicimlendigini ifade eden bir kavramdir. Miisteri odakli, doniisiime ve yeniliklere acik, hiyerarsi
kiltiiri (Teichert, 2019: 1681).

e Miisteri: Kurumlarin kapsamli bir miisteri deneyimi stratejisinin olmasi daha iyi hizmet
sunabilmek icin 6nemlidir. Misterilere ¢cevrimici veya cevrimdisi ¢oziimler lireterek islerin hizla
¢Ozllmesini saglarlar. Miisteri degerine odaklanmak, miisterilerin ilgisini gekmek, miisteri
iligkilerinin dijitallesmesini ifade etmektedir (Teichert, 2019: 1681).

¢ Teknoloji: Bilisim alt yapisi, temel uygulamalar, yazili, alt yap, giivenlik ve bilgi yontemi
gibi unsurlar kurumlarin dijitallesme siirecinde ne kadar ¢evik ve hazir oldugunu gésterir.
Isletmenin dijitallesme siireci dogrultusunda sahip oldugu yazilim araglari, BT (Bilgi Islem
Teknolojileri) alt yapisi ve Endiistri 4.0 kavramlaridir (digitalage.com, 2020).

e inovasyon: Ayni sektor ve diger sektérlerin faaliyetlerini takip etmek, diger sektérler ile
is birligi kurmak, yeni fikirler ve dijital doniistim uygulamalarini hayata gecirebilme becerisini
gosterir. Dijital doniisiimde katma deger saglamanin en kritik bilesenidir. Daha gevik ve esnek
calisma sartlari, miisteriyi de inovasyon stuireclerine dahil etme, inovasyonu dtizenli sekilde
gerceklestirme ve inovasyon fikirlerini finanse etmeyi ifade etmektedir (Teichert, 2019: 1681).

e Uriinler: Akilli-dijital iiriin, veriye dayali hizmetler, Dijital deger zinciri, iirtin ve
hizmetlerin dijitallestirilmesi.

¢ Yonetisim: Dijital teknolojilerin giivenilir ve detayl bir sekilde uygulanmasini saglamak.
Kurum faaliyetlerinin organizasyon amac ve hedefleri dogrultusunda stratejik olarak uyum
olusturmak 6nemlidir. Vizyon, biitge, hedefler, strateji, finansal analizlerle ilgili ¢6ziimsel
yaklasimlar bu boyutta incelenmektedir. Bunlar ne 6l¢tlide veriden faydalanabilirse ne kadar
dijital teknolojilere aktarilirsa ve dijital hale getirilirse kurumlara o 6l¢iide deger saglayacaktir.

Dijital Olgunluk Modeli Olciim Yéntemleri

Dijital dénlistim kavramini tanimak ve uygulamak icin gesitli teknik ve yontemler
sayesinde olgunluk duizeyi belirleme modelleri olusturulmustur. Olgunluk dl¢iim yontemlerinin
temel amaci, doniisiime iliskin yapilmasi gerekenlerin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi
ve bu tespit sonuglarina gore degisiklikler veya gelismeler yapilmasina yonelik farkindaligin
olusturulmasidir. Bu amagla dijital olgunluk yontemleri ile isletmelerin hangi hazirlik
asamasinda ve diizeyinde oldugunun tespiti yapilmaktadir. Bu béliimde literatiirde yer alan ve
genel anlamda ilgi goriip calismalarda kullanilan dijital olgunluk modelleri incelenmistir.
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Dijital dontlisiim ve Endiistri 4.0 a¢gisindan isletmelerin olgunluk diizeyleri tespit edilirken,
dijital dontisiim ve dijital olgunluk diizeyi kavramlari birlikte kullanilmakta esasta ayni anlama
gelmektedirler (Ayyildiz ve Demir, 2022: 67).

Kurum ve kuruluslarin dijital olgunluk modellerini uygulamalarindaki temel amag; yeni
dijital teknoloji ve yeni gelistirilen is modeli gibi kurumlarin kusursuzluk derecesini
aciklamaktadir. Olgunluk modellerindeki temel prensip olgunluk diizeyi ylikseldikge, isletmenin
olgunlasmasini saglayan degerlerin farkli agilardan da olumlu gelismeler kaydedilmesidir
(Gokalp, Sener ve Eren, 2017: 129).

Endiistri 4.0 kavrami arastirmacilar ve uygulayacak olan isletmeler a¢isindan ¢ok yeni bir
dontiisiim siirecidir. Bu doniisiim siirecinin standartlara uygun sekilde uygulanmasi,
yayginlasmasi ve net geri doniisler saglanmasi ilk asamalar icin miimkiin degildir. Glinlimiizde
isletmeler ve sektorler dijital doniisiim teknolojilerine ayni hizda ve kolaylikta uyum
saglayamamakta, dijital doniisiim siirecini organizasyon yapisina ve is modellerine
uyarlayamamaktadir. Endistri 4.0 déniisiimiinde isletmeler hazirlikli olma durumu ve dijital
olgunluk seviyelerini belirleme ac¢isindan 6z degerlendirme yapmama gibi sorunlarla
karsilasmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziilebilmesi i¢in isletmeler yonlendirecek, destekleyecek ve
analiz edilecek yeni sistemlere ihtiyaclar duyarlar. Bu dogrultuda dijital olgunluk ve hazirlik
modelleri ortaya ¢ikmaktadir (Alcacer vd., 2021).

Bir¢ok arastirmaci, danismanlik sirketi ve iiniversiteler tarafindan dijital olgunluk
modelleri gelistirilmistir. Bu modellerden bazilari; IMPULS Endtstri 4.0 Hazirlik Modeli (2015),
DMAT Dijital Olgunluk Degerlendirme Olgegi (2019), DiJiTAL AKADEMI Tiibitak Dijital Olgunluk
Modeli (2021), [40MM Endiistri 4.0 Hazirlik Modeli (2016), Endtistri 4.0 Olgunluk
Degerlendirme Araci (Industry 4.0 Maturity Assessment Tool) (2020), Endiistri 4.0 Stratejisi icin
Olgunluk ve Hazirhik Modeli (2018), iZKA Dijital Olgunluk Modeli (2022), Dijital Kobim- Dijital
Beceri Testi (2022), ACATECH Endiistri 4.0 Olgunluk Endeksi (2017), (360 DMA) 360 Dijital
Olgunluk Modeli (2018), Forrester Dijital Olgunluk Modeli (2016).

ARASTIRMA METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiir arastirmasi yapildiginda, isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin
belirlenmesine yonelik ¢alisma 6rnekleri mevcuttur. Ancak Erzurum genelinde isletmelerin
dijital olgunluk seviyesini 6l¢en bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile Erzurum ilinde yer
alan isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin tespit edilerek literatiirdeki boslugun
doldurulmasi amaclanmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Erzurum ilinde gesitli sektorlerde iiretim yapan firmalar secilmistir. Dijital
olgunluk seviyesi belirlenmesi dogrultusunda yapilan ¢calismaya iiretim firmalar1 dahil
edilmistir. Erzurum Sanayi ve Ticaret Odasindan elde edilen verilere gore gida, tekstil, mobilya,
metal lirtinleri, plastik tirtinler ve diger liretim tiriinleri olmak {izere toplamda sanayi kapasite



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

raporu gecerlilik stiresi devam eden 161 tane firma bulunmaktadir. %90 giiven seviyesi %5 hata
pay1 ile ulasilmasi gereken érneklem boyutu 101’dir. Uretim firmalarinin tamamina ulasilmaya
calisilmis fakat 104 isletmeden veri elde edilmistir. Bu sayida gerekli minimum érneklem sayisi
icin yeterlidir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden biri olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Ankette [zmir Kalkinma Ajansinin gelistirdigi “IZKA Dijital Olgunluk Modeli”
degerlendirme araci kullamilmistir. Anket ¢calismasi, demografik sorular ve “IZKA Dijital
Olgunluk Modeli” degerlendirme 6lcegi ifadeleri olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir.

Arastirma, Erzurum ilinde liretim yapan firmalar lizerinde May1s 2024’te
gerceklestirilmistir. Anket calismasi firmalarin yoneticileri, fabrika miidiirleri, insan kaynaklari
miidiirleri ile yliz ylze goriisme seklinde yapilmistir. Katilimcilarin dijital déniisiim hakkinda
genel bilgilere sahip oldugu ve sorulari net bir sekilde anlayarak yanit verildigi kabul edilmistir.

IZKA Dijital Olgunluk Modelinde bes temel boyut (Strateji, Kiiltiir, Teknoloji, Yonetisim,
Siiregler) yer almaktadir. Katilimcilardan bu boyutlarla ilgili ankette yer alan toplamda otuz yedi
ifadeye katilim derecelerini 6’11 likert 6l¢egine gore yanitlamasi istenmistir. Firmalar verdikleri
yanitlardan aldiklari puana gore Tablo 1'de gosterilen dort ana kategoriden birinde
konumlandirilmistir. Ayrica anilan bes kriterden her biri icin mevcut duruma iliskin tespit ve
Oneriler sunulmustur.

Tablo 1. izka Dijital Olgunluk Modeli Seviyeleri

Model Ad1 Olgunluk Seviyeleri

[ZKA Dijital Olgunluk Modeli 0-57 Puan Araligi: Gelenekgi

58-114 Puan Aralig:: Dijitalde Yeni

115-171 Puan Aralig:: Dijital Trend Takipcisi
172-228 Puan Aralig:: Dijital Usta

Ayrica anketten elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Bu baglamda
yapilan temel frekans analizi ve likert ifadelere yonelik katilimcilardan elde edilen bulgular
verilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Katilimc1 Demografik Bilgileri

Tablo 2. Katilimc1 Firmalara Yonelik Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 86 82,7
Kadin 18 17,3
Yas 23-38 51 49,0
39-54 41 39,4
55-73 12 11,5
Egitim Durumu Lise 47 45,2
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On Lisans 11 10,6
Lisans 42 40,4
Lisansistii 4 3,8
isyerindeki Gorev isletme sahibi/ortag1 17 16,3
Ust Kademe Yoneticisi (Genel Md./Md. | 32 30,8
Yrd. gibi)
Orta Kademe Yoneticisi (Muhasebe, 55 52,9
Pazarlama Md./Md. Yrd. gibi)

Tablo 2’de firmalarda c¢alisanlara yonelik demografik bilgiler verilmistir. Tablo 2’Ye gore
katilimcilarin %82,72’si erkek, %17,3’i kadindir. Katiimcilarin yas araliklarinin ¢ogu %49,0 ile
23-38 araliginda olup, diger en yogun yas araligin1 %39,4 ile 39-54 yas araligi takip etmektedir.
Katilmcilar arasinda en az yas aralig1 %11,5 ile 55-73 yas aralig1 oldugu gozlemlenmektedir.
Katilimcilarin egitim durumu %45,2 ile lise mezunlar1 cogunluktadir. Lisans mezunlari ise
%40,4 ile lise mezunlarini takip etmektedir. Lisans mezunlarini %10,6 ile 6n lisans mezunlari
takip etmektedir. En az katilimcinin oldugu egitim durumu ise %3,8’lik payla lisansiistii
mezunlardir.

Tablo 2’Ye gore firma katilimcilarinin %16,3’l isletme sahibi veya ortagy, list kademe
yoOneticisi (Genel miidiir veya miidiir yardimcisi) %30,8’i ve %52,9 orta kademe yoneticisi
(muhasebe, pazarlama miidiir veya miidiir yardimcisi) oldugu goriilmektedir.

Firmalara Yonelik Demografik Bilgiler

Tablo 3. Firmalara Ait Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde
isletmenin Faaliyet Gida iiriinleri ve icecek 38 36,5
Alam Mobilya 5 4,8
Kimyasal madde ve {iriinler 11 10,6
Metalik olmayan diger iiriinler 20 19,2
Plastik ve kaucuk tiriinleri 6 5,8
Elektrikli ve optik donanim 9 8,7
Kagit iirtinleri 2 1,9
Agac lriinleri 3 2,9
Tekstil liriinleri, giyim esyasi 10 9,6
isletme statiisii Aile/sahis 5 4,8
Limited 68 65,4
Anonim 31 29,8
Calisan sayisi1 1-9 kisi 5 4,8
10-49 kisi 65 62,5
50-249 kisi 29 27,9
250 ve iizeri 5 4,8
Faaliyet siiresi 1-3y1l 14 13,5
4-6 yil 9 8,7
7-9 yil 9 8,7
10 y1l veya lizeri 72 69,2
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Tablo 3’te firmalara ait demografik bilgilere yer verilmistir. Tablo 3’e gore arastirmada yer
alan ve faaliyet alani gida iirtinleri ve icecek olan firmalar %36,5 ile en ¢cok katilimciya sahip olan
grup olmustur. Gida ve icecek grubunu %19,2 ile metalik olmayan diger iiriinler takip
etmektedir. Firma faaliyet alan1 en az katilimciya sahip olan grup ise %1,9 ile kagit tiriinleridir.

Arastirmada yer alan firmalarin isletme statiisii incelendiginde, firmalarin %65,4’i
Limited isletmesi, %29,3’(i Anonim ve %4,8’i Aile/Sahis isletmesi statiisiinde oldugu
gorilmektedir.

Firmalar, ¢alisan sayis1 bakimindan gézlemlendiginde firmalarin %62,5’i 10-49, %27,9'u
50-249, %4,8’i 1-9 ve %4,8’i 250 ve lizeri ¢alisan sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
Firmalarin %69,2’si 10 y1l veya lizeri faaliyet stliresine sahipken, %13,5’i ise 1-3 yil faaliyet
slresiyle takip etmektedir.

Arastirma Olgeklerine Yonelik Giivenilirlik Analizi

38 maddeden olusan arastirma 6l¢ceginin Cronbach Alpha degeri 0,983 olup bu deger
arastirma 6lceginin giivenilirliginin yliksek oldugunu géstermektedir.
Katilimcilarin Strateji, Kiiltiir, Teknoloji, Yonetisim ve Siirecler Boyutlarina Yonelik

Degerlendirmeleri

Tablo 4’te firmalarin dijital olgunluk analizinde strateji boyutunda dijital eylem plan ve
fikirlerine yonelik degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla sorular ve elde edilen cevaplara iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglari verilmistir.

Tablo 4. Strateji Boyutuna Iligkin Dijital Olgunluk Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firmamiz stratejik plan ¢alismalarini diizenli olarak yliriitmektedir. 4,92 ,856
Firmamizin son bes y1l igerisinde yiirtttiigl stratejik plan 4,48 ,975
calismalarinda dijitallesme kavrami kullanilmaktadir.

Firmamiz dijital stratejisini ve dijital doniistim vizyonunu tiim 3,53 1,061
calisanlariyla paylagsmaktadir.

Firmamizin is plani ve stratejisi i¢cin uygulanan siiregler dijital 4,01 ,940
doniigiim hedefleri ile yiiriitilmektedir.

Firmamiz dijital doniisiim stratejisine 6zgli performans gostergeleri 3,99 ,980

(verimlilik degerleri, doniistiiriilen stire¢ sayisi, maliyet indirimi,
hedeflerindeki degisim vb.) kullanmaktadir.

Dijital strateji tamamen performans gostergeleri ile iist yonetim 3,88 1,046
tarafindan izlenmektedir.

Firmamizin dijital déniisiim stratejisi performans hedeflerine gore 3,84 1,006
sekillendirilmektedir.

Firmamizin 6ngordiigii dijital doniisiim stratejisinin performans 3,84 1,016

hedeflerine ulasma derecesine gore yatirim planlari yenilenmekte ve
gelistirici veya diizeltici yatirim biitceleri olusturulmaktadir.

Firmamizin tiim ¢alisanlari isletmenin dijital stratejisine bireysel 3,62 1,135
degerini katarak dijital doniisiimiin gelisimine katki saglamaktadir.
Genel Olarak Strateji Algisi 4,0118 ,89211
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Tablo 4’e gore, katilimcilarin firmalarin dijital olgunluk analizinde strateji boyutun da
dijital eylem plan ve fikirlerine yonelik degerlendirmelere verdikleri cevaplarin genel ortalamasi
4,0118'dir. Katilimci firmalarin sorulara verdikleri cevaplara gore en yiiksek iki deger 4,92
ortalamayla “Firmamiz stratejik plan calismalarini diizenli olarak ytiriitmektedir.” ifadesi, diger
ylksek deger ise 4,48 ortalamayla “Firmamizin son bes yil icerisinde yiirtittiigli stratejik plan
calismalarinda dijitallesme kavrami kullanilmaktadir.” sorusu takip etmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip iki deger ise 3,53 ortalamayla “Firmamaiz dijital stratejisini ve dijital doniisiim
vizyonunu tiim calisanlariyla paylasmaktadir.” ve 3,62 ortalamayla “Firmamizin tiim calisanlari
isletmenin dijital stratejisine bireysel degerini katarak dijital dontisiimiin gelisimine katki
saglamaktadir.” ifadeleridir. Elde edilen ortalamalar dogrultusunda, katilimci firmalarin
yetenekleri ve kaynaklarina gore dijital dontlisiim stratejisine yonelik bir vizyon olusturduklari
soylenebilir.

Tablo 5’te katilimcilarin, dijital olgunluk analizinde kiiltiir boyutun da dijitallesmeye
iliskin gelistirilen yeni fikirlerin ve uygulamalarin kurumsal is yapma bicimine y6nelik sorular
ve elde edilen cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar verilmistir.

Tablo 5. Kiiltiir Boyutuna iliskin Dijital Olgunluk Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firma yonetimi is siireclerinin dijital doniisimiine tam destek 4,06 912
vermektedir.

Firmamizin farkh birimleri arasinda dijital veri paylasimi sorunsuz 4,03 ,908
gerceklesmektedir.

Firmamizin dijital faaliyetlerinde miisteriler ile kurulan iligkiler dl¢iit 3,63 1,007
olarak kullanilmaktadir.

Firmamiz ¢alisanlarinin dijital yeteneklerini arttirmak i¢in stirekli 3,68 ,958
yatirimlar yapmaktadir

Firmamuz dijital hedeflerini ve anahtar performans gostergelerini 3,68 1,036

(verimlilik degerleri, doniistiiriilen siire¢ say1si, maliyet indirimi
hedeflerindeki degisim gibi) desteklemek icin dijital yontemler

kullanmaktadir.

Firmamiz is yapma bi¢imini gelistirmek i¢in dis paydaslarla olan 3,74 ,995
etkilesimini stirekli

Firmanin kurumsal kimligi dijital iletisimde yer almaktadir. 3,91 1,301
Genel Olarak Kiiltiir Algisi 3,8187 ,88830

Tablo 5’e gore katilimcilarin, kiiltiir boyutunda dijitallesmeye iliskin gelistirilen yeni
fikirlerin ve uygulamalarin kurumsal is yapma bi¢imine y6nelik verdiklerin cevaplarin genel
ortalamasi 3,8187’dir. Katihmcilarin ifadelere verdikleri cevaplara gore; en yiiksek iki deger
4,06 ortalamayla “Firma yonetimi is stireclerinin dijital doniistimiine tam destek vermektedir.”
Ifadesi olup, bu ifadeyi 4.03 ortalamayla “Firmamizin farkh birimleri arasinda dijital veri
paylasimi sorunsuz gerceklesmektedir.” ifadesi takip etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip iki
deger ise 3.63 ortalamayla “Firmamizin dijital faaliyetlerinde miisteriler ile kurulan iliskiler
Olctt olarak kullanilmaktadir.” ifadesidir. Elde edilen ortalamalar dogrultusunda, katilimcilarin
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is yapma bicimlerini dijitale doniistiirebilmek icin dogru bir kiiltiirel altyapiya sahip olmakla
beraber, dijitallesmeyi firma is yapma bi¢cimine adapte etmeye 6nem verdikleri s6ylenebilir.

Tablo 6’ya gore katilmcilarin, dijital olgunluk analizinde teknoloji boyutun da isletmenin
mevcut teknolojileri ve sahip olmay1 hedefledigi teknolojilerin kurum iizerindeki faydalarini ve
uygulanabilirliklerine yonelik sorular ve elde edilen cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar verilmistir.

Tablo 6. Teknoloji Boyutuna iliskin Dijital Olgunluk Olgegine Ait Tanimlayici [statistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firmamuz dijital is uygulamalar icin gerekli teknolojiye sahiptir. 4,02 1,052
Firmamiz dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 4,05 1,074
Firmamizda dijital is uygulamalari igerisinde SMAC (sosyal, mobil, 4,15 1,130
analitik ve bulut) teknolojileri yer almaktadir.

Firmamizin bilgi ve iletisim olanaklar dijital hizmetlerin sunumu i¢in 3,78 1,070
siirekli gelistirilmektedir.

Firmamiz dijital doniisiim hedeflerinde yer alan teknolojik yetkinlik 3,63 1,071
seviyesine uygun altyapiya sahiptir.

Firmamuz iiriin ve hizmetlerinde dijital teknolojik ézellikler icermektedir. | 2,67 1,417
Firmamizin is siire¢ ve hizmetleri dijital araglarla optimizasyona tabidir. 3,70 1,051
Firmamiz teknoloji tasarimlarina dijital doniisiim hedefleri yon 3,56 1,003
vermektedir.

Genel Olarak Teknoloji Algisi 3,6959 ,94586

Tablo 6’ya gore katihmcilarin mevcut teknolojileri ve sahip olmay1 hedefledigi
teknolojilere yonelik verdiklerin cevaplarin genel ortalamasi 3,6959’dur. Katilimcilarin, ifadelere
verdikleri cevaplara gore en yiiksek iki deger 4,15 ortalamayla “Firmamizda dijital is
uygulamalari icerisinde SMAC (sosyal, mobil, analitik ve bulut) teknolojileri yer almaktadir.” bu
ifadeyi 4,05 ortalamayla “Firmamiz dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir.” ifadesi
takip etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip iki deger ise 3,56 ortalamayla “Firmamiz teknoloji
tasarimlarina dijital doniisiim hedefleri yon vermektedir.” ve 3,63 ortalamayla “Firmamiz dijital
dontisiim hedeflerinde yer alan teknolojik yetkinlik seviyesine uygun altyapiya sahiptir.”
ifadeleridir. Elde edilen ifadelere gore, katilimcilarin firmalarda dijital teknolojilerin kullanilmasi
ve adaptasyonuna yonelik vizyonlari oldugu ve dijital teknolojilerin firmada kullanilip ve bu
dogrultuda yatirim yapildigi s6ylenebilir.

Tablo 7’de katihmcilarin, dijital olgunluk analizinde y6netisim boyutun da dijital yonetim
kilavuzlarini varligini ve dijital calismalarinin kontrollerini ve denetimini icermeye yonelik
sorular ve elde edilen cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapmalar verilmistir.

Tablo 7. Yonetisim Boyutuna iliskin Dijital Olgunluk Ol¢cegine Ait Tanimlayic Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firma yonetimi, dijital doniistimii bagar1 i¢in kritik bir unsur olarak 4,34 ,899
gormektedir.
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Firma hedeflerimiz, is modellerimizi ve siire¢lerimizi dijital dontisiim 4,12 ,896
hedeflerine gore; yeniden diisiinmeyi, yeniden tasarlamayi ve yeniden
uygulamay1 kapsamaktadir.

Firmanin yonetisim anlayisy, is modellerini yeniden diisiinme, tasarlama 3,88 ,840
ve uygulama asamalarinda dijital miisteri deneyimini temel almaktadir.

Firmamizin yonetisim anlayisi, dijital dontistim i¢cin gerekli kurum igi 3,66 ,899
davranislari ve programlari dontistiirmeyi tesvik etmektedir.

Firmamizin yonetisim anlayisi, farkl is birimlerinde yer alan kisileri 3,64 ,934

dijital iletisim kanallar1 kullanarak bir araya getirmektedir.

Firmamizin y6netisim anlayisi, kurumsal inovasyonu hedeflemekte ve 3,66 ,888
kurumsal yontemler gelistirmek i¢in planlama ve uygulama aktiviteleri

gerceklestirmektedir.

Firma yonetimi dijital hizmet sunumu i¢in is ortakligina sahiptir. 3,61 ,949
Genel Olarak Yonetisim Algisi 3,8448 ,80150

Tablo 7’ye gore katilimcilarin, dijital galismalarinin kontrollerini ve denetimini icermeye
yonelik cevaplarin genel ortalamasi 3,8448’dir. Katilimcilary, ifadelere verdikleri cevaplara gore;
en yliksek iki deger 4,34 ortalamayla “Firma yonetimi, dijital dontisiimii basari icin kritik bir
unsur olarak gérmektedir.” Ifadesi olup, bu ifadeyi 4,12 ortalamayla “Firma hedeflerimiz, is
modellerimizi ve stireclerimizi dijital déntisiim hedeflerine gore; yeniden diisiinmeyi, yeniden
tasarlamayi ve yeniden uygulamay1 kapsamaktadir.” ifadesi takip etmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip deger ise 3,61 ortalamayla “Firma yonetimi dijital hizmet sunumu igin is
ortakligina sahiptir.” ifadesidir. Elde edilen ifadelere gore, firmalarin yonetimi, degisimi, stirekli
iyilestirme yoniinde desteklenmekte ve sektorel rekabet giiclint arttirmak icin karar verme
stireclerinde veri toplama, veriyi bilgiye doniistiirme ve paylasiminda dijital teknolojileri
kullanmakta oldugu sdylenebilir.

Tablo 8’de katilimcilarin dijital olgunluk analizinde siirecler boyutunda firmalarin
biinyesindeki temel faaliyetler ve dis paydaslarla olusturulan is yapma yontemlerinin dijital hale
getirilmesine yonelik sorular ve elde edilen cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapmalar verilmigtir.

Tablo 8. Siirecler Boyutuna iliskin Dijital Olgunluk Olcegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firmamaiz siireglerinde dijital icerik ve araglar1 kullanmaktadir. 3,90 ,898
Dijital doniisim programlari firma icinde hentiz koordine edilmemis 2,78 1,190
durumdadir.

Firmanin is stiregleri dijital doniisiim hedefleriyle uyumlu hale 3,66 ,920
getirilmistir.

Dijital doniistim firma siire¢lerimiz i¢in rekabetci tistlinliik degeri 3,78 1,024
yaratmistir.

Firmamaiz dijital teknolojileri mevcut ve yeni olusturulacak is slireclerini 3,62 1,008

doniistiirmek icin kullanir.

Firmamizin yetkinlikleri dijital siireclerle tanimlanabilir. 3,51 1,043
Firma siireglerinde "miisteri deneyimi" deneyimini dijital kanallarla 2,89 1,379
kullanilabilir hale getiriyoruz.

Genel Olarak Siireclere iliskin Algisi 3,4492 ,70897
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Tablo 8’e gore katilimci firmalarin blinyesindeki temel faaliyetler ve dis paydaslarla
olusturulan is yapma yontemlerinin dijital hale getirilmesine yonelik verdikleri cevaplarin genel
ortalamasi 3,4492’dir. Katihimcilarin verdikleri cevaplara iliskin; en yiiksek iki deger 3,90
ortalamayla “Firmamiz siireclerinde dijital icerik ve araclar1 kullanmaktadir.” ifadesi olup, bu
ifadeyi 3,78 ortalamayla “Dijital doniisiim firma siire¢lerimiz icin rekabetgi iistiinliik degeri
yaratmistir.” ifadesi takip etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip iki deger ise 2,78 ortalamayla
“Dijital donlislim programlari firma i¢cinde heniiz koordine edilmemis durumdadir.” ve 2,89
ortalamayla “Firma siireclerinde "miisteri deneyimi" deneyimini dijital kanallarla kullanilabilir
hale getiriyoruz.” ifadeleridir. Elde edilen ifadelere gore, dijitallesen siireclerde miisteriler ve
operasyonlarla ilgili veriler toplanmakta ancak bu verilerin karar alma siireclerinde
kullanilabilir hale gelmesi i¢in baz1 degisikliklerin yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Strateji, Kiiltiir, Teknoloji, Yonetisim, Siirecler Boyutlarinin Sektérlere Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 9’da katilimci firmalarin sektdrlere gore strateji, kiiltiir, teknoloji, yonetisim ve
stirecler boyutlarinin karsilastirilmasina yonelik ortalamalar verilmistir.

Tablo 9. Strateji, Kiiltiir, Teknoloji, Yonetisim, Siire¢ler Boyutlarinin Sektor Karsilastirilmasi

Sektor Say1 Ortalama Standart Sapma
Gida iriinleri ve icecek Strtejigentop 38 3,9240 ,99619
Kltrgentop 3,7632 ,95183
Tknljgentop 3,4737 ,93232
Yntsmgentop 3,7707 ,80985
Srcgentop 3,4286 ,73446
Mobilya Strtejigentop 5 4,1333 ,52938
Kltrgentop 4,0857 ,72562
Tknljgentop 4,0750 ,66497
Yntsmgentop 4,1714 ,40908
Srcgentop 3,6571 ,38598
Kimyasal madde ve {iriinler Strtejigentop 11 4,2626 ,81540
Kltrgentop 4,0260 ,96218
Tknljgentop 3,8864 1,02386
Yntsmgentop 3,9351 ,82651
Srcgentop 3,6883 ,84472
Metalik olmayan diger tiriinler Strtejigentop 20 4,3556 ,54743
Kltrgentop 4,1357 , 71725
Tknljgentop 4,1313 ,66944
Yntsmgentop 4,1143 ,51320
Srcgentop 3,5000 ,58168
Plastik ve kauguk tirtinleri Strtejigentop 6 3,2963 ,96779
Kltrgentop 3,0714 ,69253
Tknljgentop 2,9792 ,85300
Yntsmgentop 3,3810 ,98837
Srcgentop 3,1190 ,48164
Elektrikli ve optik donanim Strtejigentop 9 4,5556 42310
Kltrgentop 4,2381 ,67386
Tknljgentop 4,4722 , 75977
Yntsmgentop 4,3175 ,59666
Srcgentop 3,8413 ,73347
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Kagit tirtinleri Strtejigentop 2 3,5556 ,62854
Kltrgentop 3,2143 ,30305
Tknljgentop 3,5000 ,70711
Yntsmgentop 3,7857 ,70711
Srcgentop 2,9286 ,30305
Agac iiriinleri Strtejigentop 3 2,4074 ,35717
Kltrgentop 2,3810 ,16496
Tknljgentop 2,1667 ,40182
Yntsmgentop 2,2857 , 24744
Srcgentop 2,3810 ,59476
Tekstil triinleri, giyim esyasi Strtejigentop 10 3,8333 ,90760
Kltrgentop 3,6571 , 77137
Tknljgentop 3,5000 ,90523
Yntsmgentop 3,6571 ,93119
Srcgentop 3,3286 ,69351

Tablo 9’a gore, metalik olmayan diger tirtinler ve elektrikli ve optik donanim sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin boyutlarda ortalamalar yliksek olup, agag triinleri ve kagit
driinleri sektorlerinin ortalamalarinin disiik oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak sektdrlerin
strateji ve kiiltiir boyutuna ait ortalamalarinin yiiksek oldugu siire¢ler boyutunun ortalama
degerlerinin dusiik oldugu tespit edilmistir.

isletmelerin Dijital Olgunluk Seviyelerinin Siniflandiriimasi

Calismada degerlendirilen IZKA Dijital Olgunluk Modelinin seviyeleri (Dijital Usta,
Dijitalde Trend Takipcisi, Dijitalde Yeni ve Gelenekci);

Dijital Usta firmalar kendi dijital doniistimlerini biiyiik 6lciide tamamlamis firmalardir. Bu
firmalar gerekli teknoloji, stratejik perspektif, orgiit kiiltiirii ve yonetisim becerilerine
sahiptirler. Tiim siirecleri dijital platformlardan izlenebilir ve entegre bir bicimde ¢alismaktadir.
Bu firmalarin bir sonraki adiminin biiyiik veri analitigi ile daha derinlemesine verimlilik ve
etkinlik analizleri yapmasi olarak séylenebilir. Erzurum ilinde liretim yapan isletmelerde
arastirmaya katilan 104 firma igerisinde 23 tane firma dijital usta kategorisinde yer almistir.
Dordiincii Ceyrek 172-228 Puan Aralig (Dijital Usta) seklinde belirlenmistir. Bu isletmeler
strateji, kiilttir, teknoloji, yonetisim ve siire¢ler boyutlarindan genel olarak yiiksek ortalamaya
sahiptirler. Bu kategoride ¢ogunlukla elektrikli ve optik donanim, metalik olmayan diger tirtinler
ve gida ve icecek sektoriinde yer alan isletmeler yer almaktadir.

Dijital Trend Takipgisi firmalar dijital doniisiim icin bazi is fonksiyonlarinda ilerleme
kaydetmis ancak heniiz veriden deger yaratma konusunda ve siirecleri birbirine entegre etme
konusunda yol almasi gereken firmalardir. Erzurum ilinde tiretim yapan isletmelerde
arastirmaya katilan 104 firma icerisinde 52 tane firma dijital trend takipgisi kategorisinde yer
almistir. Elde edilen verilere gore Erzurum ilinde arastirmaya katilan isletmelerin dijital
olgunluk seviyelerinin dijital trend takipcisi kategorisinde yogunlastig1 gézlemlenmistir. Uciincii
Ceyrek 115-171 Puan Aralig1 (Dijital Trend Takipgisi) seklinde belirlenmistir. Bu isletmeler
strateji, kiltlr ve yonetisim boyutlarindan yliksek ortalamalara sahipken teknoloji ve siirecler
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boyutundan daha diisiik ortalamalara sahiptirler. Bu kategoride cogunlukla gida ve icecek,
tekstil ve giyim esyasi, kimyasal madde ve {iriinler sektorlerine ait isletmeler yer almaktadir.

Dijitalde yeni firmalar dijital doniisiimiin genel olarak ne anlama geldigini anlamis, bazi is
fonksiyonlarinda bu konuda uygulamalar yaparak dijital dontisiimiin olas1 avantajlarini tecriibe
etme firsat1 yakalamislardir. Calisanlari siirece katmak ve degisime olan direnclerini yok etmek
ancak kiiltiirel degisimlerle saglanabilecektir. Bu firmalarin daha ileriye gitmeleri ancak
profesyonel bir destek ve kendilerine 6zel bir yol haritasi gelistirilmesi ile olabilir. Erzurum
ilinde iiretim yapan isletmelerde arastirmaya katilan 104 firma icerisinde 26 tane firma dijitalde
yeni kategorisinde yer almistir. ikinci Ceyrek 58-114 Puan Arahg (Dijitalde Yeni) seklinde
belirlenmistir. Bu kategoride yer alan isletmelerin strateji ve kiiltlir boyutlarindan ytliksek
ortalamalara sahipken teknoloji, yonetisim ve siirecler boyutlarindan diisiik ortalamalar elde
edilmistir. Dijitalde yeni firmalar ¢gogunlukla mobilya, plastik ve kauguk tiriinler sektdrlerine ait
isletmeler yer almaktadir.

Gelenekgi firma bazen icinde bulundugu sektor geregi bazen ise kendi aliskanliklari ve
sliregelen is yapma bicimine uygun olarak davranir. Gelismelere duyarsiz olmasa da degisim bu
firmalar icin radikal kararlar almay gerektirir. Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerde
arastirmaya katilan 104 firma igerisinde 3 tane firma gelenekgi kategorisinde yer almistir.
Birinci Ceyrek 0-57 Puan Aralig1 (Gelenekci) seklinde belirlenmistir. Bu kategoride yer alan
isletmeler strateji, kiiltiir, teknoloji, yonetisim ve siirecler boyutlarinda oldukca diisiik
ortalamalara sahiptir. Gelenekei firmalara kagit ve agac tiriinlerine ait sektdrlerde yer
almaktadirlar.

Dijital Olgunluk Seviyelerinin Sektérlere Gére Dagilimi

Tablo 10’da Erzurum ilinde iiretim yapan katilimci firmalarin arastirmadan elde edilen
veriler dogrultusunda IZKA Dijital Olgunluk Modeline gore dijital olgunluk seviyelerinin
sektorler bazinda dagilimi sunulmustur.

Tablo 10. Olgunluk Seviyelerinin Sektorlere Gore Dagilimi

Dijital Olgunluk Dijital Usta Dijitalde Trend Dijitalde Yeni Gelenekgi
Seviyeleri/ Takipgisi

Sektorler

Gida trtinleri ve 8 17 11 2
icecek

Mobilya 1 3 1

Kimyasal madde ve 3 5 3

riinler

Metalik olmayan 5 12 3

diger iirtinler

Plastik ve kauguk 1 4 1

Uriinleri

Elektrikli ve optik 3 5 1

donanim

Kagit tirtinleri 2

Agac lriinleri 2 1
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Tekstil tiriinleri, 2 4 4
glyim esyasi
TOPLAM 23 52 26 3

Tablo 10’a gore katilimci firmalarin dijital olgunluk seviyelerinin sektorler dogrultusunda
dagilimi verilmistir. Arastirmaya katilan 104 firma icerisinden; 23 firma Dijital Usta, 52 firma
Dijitalde Trend Takipcisi, 26 firma Dijitalde Yeni ve 3 firma Gelenekgi kategorisinde
siralanmistir. Elde edilen verilere gore, dort dijital olgunluk seviyesinde yer alan tek sektor gida
ve icecek firmalaridir. Gida ve icecek sektoriinde; en yiiksek iki deger 17 firmayla dijitalde trend
takipcisi ve 11 firmayla dijitalde yeni seviyesi olup, en diisiik deger 2 firmayla gelenekei
seviyesidir. Dijital usta seviyesinde en ¢ok firmanin yer aldig1 sektor gida ve icecek sektorii
olmustur. Mobilya sektdriinde; arastirmaya katilan 5 firma igerisinde 3 firma dijitalde trend
takipcisinde yogunlasmistir. Kimyasal madde ve iiriinler sektdriinde; arastirmaya katilan 11
firma icerisinde en ¢ok dijitalde trend takipgisi seviyesinde esit sayida firma dijital usta ve
dijitalde yeni seviyelerinde siralanmigtir. Metalik olmayan diger triinler sektdriinde; en yiiksek
deger 12 firmayla dijitalde trend takipcisi seviyesinde yer alirken dijital usta ve dijitalde yeni
seviyeleri yakin degerlerle takip etmektedir. Plastik ve kaucuk iirtinleri sektériinde; arastirmaya
katilan 6 firma icerisinde 4 firma dijitalde trend takipgisi seviyesinde yogunlasmistir. Elektrikli
ve optik donanim sektdriinde; arastirmaya katilan 9 firma igerisinde 5 firma dijitalde trend
takipcisi seviyesinde yer almis ve 3 firma dijital usta seviyesinde siralanmistir. Kagit iiriinleri
sektoriinde ¢alismaya katilan sadece 2 firma dijitalde trend takipgisi seviyesinde yer almistir.
Agac tlriinleri sektoriinde katilimei 3 firmadan 1 tanesi gelenekgi seviyesinde yer almis 2 firma
dijitalde yeni seviyesindedir. Gida sektoriinden sonra gelenekgei seviyesinde firmaya sahip ikinci
sektor agag Uriinleridir. Tekstil tirtinleri ve giyim esyasi sektoriinde, calismaya katilan 10 firma
icerisinde dijitalde trend takipcisi ve dijitalde yeni seviyeleri 4 firma ile esit sayida yer alirken 2
firma dijital usta kategorisinde yer almistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, en ¢ok katilimcinin oldugu sektor gida ve igecek sektorii
oldugu en az katilimci ise kagit iirtinleri sektoriinde oldugu gorilmistiir. Dijital olgunluk
seviyelerinin en ytliksek oldugu sektor gida ve icecek sektorii olup metalik olmayan diger {irtinler
sektori takip etmektedir. Dijital olgunluk seviyelerinin en diisiik oldugu sektorler ise, kagit ve
agac Uriinleri sektorleri oldugu belirlenmistir.

SONUC

Calismada degerlendirilen IZKA Dijital Olgunluk Modelinin alt boyutlar1 olan Strateji,
Kiilttir, Teknoloji, Yonetisim ve Siire¢ler dikkate alindiginda;

Strateji boyutunda seviyesi yiiksek olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, dijital
yetenekleri ve kaynaklarina gore dijital dontisiim stratejisine yonelik bir vizyon
olusturmuslardir. Isletmenin genel stratejik plam veya stratejik yatirimlari ile dijital déniisiim
plani arasindaki bag1 kurmakta gii¢lii olduklari s6éylenebilir. Strateji boyutunda seviyesi diisiik
olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, is stireclerine yonelik net belirlenmis dijital
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doniisiim plan stratejisi gelistirilmemistir. Sinirlari belirlenmis bir dijitallesme stratejisi
olusturmaya ve is siireglerinin dijitallesmesi i¢in yatirim yapmaya ihtiyag vardir.

Kiiltlr boyutunda seviyesi yiiksek olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, dijital
teknolojilerin firma is yapma bigcimine adapte edilmesinde gii¢lii bir kiiltiire sahip olduklari
soylenebilir. Ayrica dijital siireclerle is yapma 6l¢iitlerinde giigliidiirler. Kiiltiir boyutunda
seviyesi dlislik olan Erzurum ilinde liretim yapan isletmelerin, dijitallesen is siire¢ sayisi oldukca
azdir ve dijital siireclerle is yapma 6lgtitlerinde diisiik seviyede yer alirlar. Dijital doniisiim
adaptasyonuna yonelik ilgi ve istekleri azdir. Dijital doniisiim yatirim planlari baslangi¢
diizeyindedir. Dijital dontisiim siirecine uyum saglama korkusu ve ¢alisanlarin degisime
direncini en aza indirmek icin egitim planlar1 diizenlemeleri gerekmektedir.

Teknoloji boyutunda seviyesi yliksek olan Erzurum ilinde {iretim yapan isletmelerin,
dijital teknolojilerin kullanilmasi ve adaptasyonuna yonelik net bir vizyona sahiptirler.
Isletmelerin temel dijital yetkinliklerini, rekabetci iistiinliik yaratacak bicimde degistirecek
dijital teknolojileri benimseme diizeyinin ytliksek oldugu sdylenebilir. Teknoloji boyutunda
seviyesi diisiik olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, ana faaliyetleri ve operasyonel
stirecleri geleneksel yontemler ile siirdiiriilmekte ve isletmelerde mevcut bilisim sistemlerin
birbirleriyle entegrasyonu sinirh diizeydedir. Teknolojik ihtiyaclar belirli plan dogrultusunda
degil kisisel deneyimlere gore belirlenmektedir. Bu isletmelerin dijital teknolojilerin kazanimi ve
yatirimlarini firma hedeflerine gore belirlemeleri gerekmektedir.

Yonetisim boyutunda seviyesi yliksek olan Erzurum ilinde {iretim yapan isletmelerin,
dijital yonetim yol haritasinin varligini ve dijital calismalarinin kontrollerinin ve denetimlerinin
yapildigi sdylenebilir. Calisanlarin karar alma siirecine katilmakta ve yonetim dijitallesmeyi
desteklemektedir. Yonetisim boyutunda seviyesi diisiik olan Erzurum ilinde iiretim yapan
isletmelerin, karar alma siiregleri dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda degil kisisel
deneyimlere gore verilmektedir. Karar verme siireclerden elde edilen veri dogrultusuna gore
sekillenmemektedir. Yonetisim boyutunda ¢alisanlari isbirlik¢i davranis sergileme ve inovasyon
yapma yetkinliklerini azaltan yonetim anlayisi ve yetersiz iletisim gibi yonetsel engeller vardir.
Bu sebeple birimler arasinda uyumsuzluk s6z konusudur. Yonetisime etki edecek isletme
fonksiyonlarinin uyumu ve hedefler dogrultusunda biitiinlesik ¢alismanin belirlenmesi bu
noktada operasyonel ceviklige katki saglayabilecektir.

Siirecler boyutunda seviyesi yiiksek olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, temel
faaliyetleri ve dis paydaslarla olusturulan is yapma yontemlerinin dijital hale getirildigi
soylenebilir. Dijitallesen is siirecleri miisteriler ve operasyonlarla ilgili verileri sistematik olarak
toplanmaktadir. Stirecler boyutunda seviyesi diisiik olan Erzurum ilinde iiretim yapan
isletmelerin, stirecleri geleneksel yontemler ile yiirtitiillmektedir. Bu isletmelerin dijital
teknolojileri kullanilacag siire¢ sayisi oldukga azdir. Dijital teknolojilerin siireclerde aktif
kullanarak firsatlarindan yararlanma konusunda olduke¢a zayiftirlar. Bu isletmeler, siire¢lerinde
dijitallesebilecek alanlari tespit ederek dijital doniisiim stratejisi dogrultusunda ilerlemesi
faydal olacaktir.
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IZKA Dijital Olgunluk Modeli kategorileri 6’I1 likert él¢egi puan skalasi ile
sinirlandirilmistir. Toplam puan (38 soru x 6 puan) 228 puan c¢eyreklik dilimler halinde dérde
ayrilmistir. Birinci Ceyrek 0-57 Puan Arahgi (Gelenekgi), ikinci Ceyrek 58-114 Puan Aralig
(Dijitalde Yeni), Ugiincii Ceyrek 115-171 Puan Aralig: (Dijital Trend Takipgisi), Dérdiincii Ceyrek
172-228 Puan Aralig (Dijital Usta) seklinde belirlenmistir. Erzurum ilinde calismaya katilan 104
firma icerisinde birinci ¢eyrekte yer alan gelenekci isletme sayisi 3, ikinci ceyrekte dijitalde yeni
kategorisinde olan isletme sayis1 26, iiciincii ceyrekte dijital trend takipgisi olan isletme sayis1 52
ve dordincii ¢ceyrekte dijital usta kategorisinde olan isletme sayis1 23 olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilan isletmeler dijital olgunluk seviyelerinin dijital trend takipcisi kategorisinde
yogunlastig1 gozlemlenmistir. Dijital usta ve dijitalde yeni kategorisi yakin degerlerle takip
etmektedir.

Calismada degerlendirilen {ZKA Dijital Olgunluk Modelinin seviyeleri (Dijital Usta,
Dijitalde Trend Takipcisi, Dijitalde Yeni ve Gelenekci);

Dordiincii Ceyrek 172-228 Puan Araligi (Dijital Usta) seklinde belirlenmistir. Erzurum
ilinde arastirmaya katilan 104 firma icerisinde 23 tane firma dijital usta kategorisinde yer
almistir. Bu isletmeler strateji, kiiltiir, teknoloji, ydonetisim ve siirecler boyutlarindan genel
olarak ytliksek ortalamaya sahiptirler. Bu kategoride cogunlukla elektrikli ve optik donanim,
metalik olmayan diger iirtinler ve gida ve icecek sektériinde yer alan isletmeler yer almaktadir.

Ugiincii Ceyrek 115-171 Puan Arahigi (Dijital Trend Takipgisi) seklinde belirlenmistir.
Arastirmaya katilan 104 firma icerisinde 52 tane firma dijital trend takipgisi kategorisinde yer
almistir. Elde edilen verilere gore Erzurum ilinde arastirmaya katilan isletmelerin dijital
olgunluk seviyelerinin dijital trend takipcisi kategorisinde yogunlastig1 gézlemlenmistir. Bu
isletmeler strateji, kiiltiir ve yonetisim boyutlarindan yiiksek ortalamalara sahipken teknoloji ve
stirecler boyutundan daha diisiik ortalamalara sahiptirler. Bu kategoride ¢cogunlukla gida ve
icecek, tekstil ve giyim esyasi, kimyasal madde ve liriinler sektdrlerine ait isletmeler yer
almaktadir.

Ikinci Ceyrek 58-114 Puan Araligi (Dijitalde Yeni) seklinde belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 104 firma igerisinde 26 tane firma dijitalde yeni kategorisinde yer almistir. Bu kategoride
yer alan isletmelerin strateji ve kiiltiir boyutlarindan yiiksek ortalamalara sahipken teknoloji,
yOnetisim ve siirecler boyutlarindan diisiik ortalamalar elde edilmistir. Dijitalde yeni firmalar
cogunlukla mobilya, plastik ve kaucuk iiriinler sektorlerine ait isletmeler yer almaktadir.

Birinci Ceyrek 0-57 Puan Aralig1 (Gelenekci) seklinde belirlenmistir. Arastirmaya katilan
104 firma icerisinde 3 tane firma gelenekgi kategorisinde yer almistir. Bu kategoride yer alan
isletmeler strateji, kiiltiir, teknoloji, yonetisim ve siirecler boyutlarinda oldukea diisiik
ortalamalara sahiptir. Gelenekgi firmalara kagit ve agac triinlerine ait sektorlerde yer
almaktadirlar.

Arastirmadan elde edilen verilere gore genel olarak bakildiginda, ¢calismaya katilan
firmalarin dijital doniistim farkindaliklarinin oldugunu sdylenebilir. Dijital doniisiimiin
isletmelere adaptasyonu i¢cin basarilar elde edilmis ancak hedeflenen seviyede olmadigi
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gozlemlenmistir. Dijital teknolojilerin isletmelerde tiim is slireglerine uyumu ve stiregleri
birbirlerine entegre etme noktasinda yol alinmasi gereken isletmelerin sayisi oldukca fazladir.
Arastirmada ¢ogu isletme dijital doniisiimiin genel olarak ne anlama geldigini anlayarak
avantajlarini tecriibe etme firsati yakalamistir. Ancak isletmeler tiim ¢alisanlarini dijital
dontlisiim siirecine dahil ederek ilerlemeleri gereken uzun bir yol vardir.
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