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Oz: Sayisal cag olarak ifade edilen giiniimiiz
diinyasinda, isletmelerin bu doénemin teknolojik
gelismelerinden/doniisiimlerinden bagimsiz olmasi
disiinilemez. Bu donisim isletmelerin  bilgi
sistemlerini muhasebe bilgi sistemi gibi alt sistemlerle
senkronize bir sekilde yapilandirmasini zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle isletme karar alma siireglerinde
bu alt sistemlerden elde edilen veriler olduk¢a 6nemli
bir yer tutmaktadir. Her biri ayr1 bir 6neme sahip olan
bu alt sistemlerden bir tanesi olan muhasebe bilgi
sistemi, Ozellikle finansal icerikli olgularin isletme
stireclerindeki agirhg dikkate alindiginda dne ¢ikan
bir sistemdir. Clinkii muhasebe bilgi sistemi sadece
verilerin kaydedilmesi, smiflandirilmasi, saklanmasi
ve korunmasi ile degil ayn1 zamanda bu verilerin
yorumlanmasi ve karar alma siire¢lerinde kullanilacak
analizlerin de gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu
calismada da yonetim bilgi sistemleri icerisindeki yeri
vazgecilmez olan muhasebe bilgi sisteminin karar alma
stireclerindeki rolii Kars ilinde uygulanan bir anket ile
degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gére muhasebe
bilgi sistemlerinin, 6zellikle az sayida ¢alisani olan
isletmelerde temel islevinin, vergisel yikiimliliikleri
yerine getirmek olarak algilandig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilgi Sistemi, Muhasebe
Bilgi Sistemi, Karar Alma Siireci

Jel Kodlari: M40, M41, M49.
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Abstract: In today's world, which is defined as the
digital age, it is unthinkable for businesses to be
independent from the technological
developments/transformations of this period. This
transformation requires businesses to configure their
information systems synchronously with sub-systems
such as accounting information system. The data
obtained from these subsystems has an important
place especially decision-making process in business.
Accounting information system, which is one of these
sub-systems, having a distinct importance, is a system
that stands out, especially considering the weight of
financial contents in business processes. Because the
accounting information system not only provides the
recording, classification, storage and protection of
data, but also the interpretation of these data and the
analysis to be used in the decision-making process. In
this study, the role of the accounting information
system, which has an indispensable place in
management information systems in the decision-
making process was evaluated with a questionnaire
applied in Kars. It has been determined that the main
function of accounting information systems, especially
in enterprises employing a small number of
employees, is perceived as fulfilling tax liabilities
according to the results of the study.

Keywords: Management Information System,
Accounting Information System, Decision-Making
Process.

Jel Classification: M40, M41, M49.
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GIRIS

Tarihin her doneminde 6nemini korumus olan bilgi kavrami giiniimiiz diinyasinda hemen
hemen her alanda basarinin ve etkinligin anahtar1 konumundadir. Ozellikle isletmelerin klasik ve
dinamik amaglar1 dikkate alindiginda dogru ve zamaninda elde edilmis bilginin isletmeler icin ne
kadar oOnemli oldugu daha iyi anlasilacaktir. Cok wuluslu sirketlerin sayisinin arttig,
kiiresellesmenin ¢ok daha siradanlastifi bir ortamda isletmelerin bilgiye erisimi ve elde edilen
bilgileri zamaninda islenerek ¢iktiya doniistliriilmesi isletmeler agisindan varolussal bir
gerekliliktir. Bu slire¢ icerisinde finansal bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanilabilir hale
getirilmesi isletmelerin yikici rekabet ortaminda varliklarinin stirdiirebilmesine beklenenden ¢ok
daha fazla katki saglayacaktir. S6z konusu finansal bilgilerin toplanmasindan karar alma siirecleri
icerisinde yer almasina kadar goérev ve sorumluluk muhasebe bilgi sistemine ait olacaktir.
Muhasebe bilgi sistemi isletmelerin ve isletme ile iliskili gruplarin gereksinim duydugu bilgileri
saglamaktadir (Ozgelik ve Kiling, 2019: 74). Uretilen bu bilgiler sadece rakamlardan ibaret
olmayip toplanan ve islenen bilgilerin/verilerin karar alma siireglerine katki saglayacak sekilde
raporlastirilmis halidir. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan olusturulan bu raporlar iceriginde yer
alan veriler, analizler ve bilgiler sayesinde isletme kararlarinda 6nemli bir yere sahip
olmaktadirlar (Kosan, 2011: 119). isletme yénetimi tarafindan olusturulan ve isletmenin sadece
bugiliniinii degil gelecegini de sekillendirecek kararlar, planlar, biitgeler ve stratejik faaliyetler
diger alt sistemlerin yani sira muhasebe departmani tarafindan saglanan bilgilerden fazlasiyla
yararlanmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin iyi islemesi sadece isletme ici bilgi ihtiyacini karsilamayacak ayni
zamanda isletme ile ilgili bilgi ihtiyact duyan kesimlerin de ihtiyacimi karsilayacaktir (Demir ve
Tanyildizi, 2018: 138). Isletmenin bir biitiin olarak muhasebe bilgi sistemi gibi alt sistemlerden
aldig1 bilgiler ve raporlar isletmenin dogru kararlar almasinda yadsinamaz bir yere sahiptir.
Clinki alternatifler arasindan en uygun olani segmek, liretilen bu bilgiler sayesinde olacak ve
alinan kararlar da isletmeyi amacina ulastiracaktir (Teksen ve Kalkan, 2012: 129).

Muhasebe bilgi sisteminin diger sistemler ile trettikleri bilgiler/raporlar isletme
yonetiminin alacagl stratejik kararlarda hayati rol oynayabilecektir. Ancak bu roliin
gerceklesebilmesi icin isletme yonetiminin alt bilesenlerden gelen s6z konusu bu raporlar etkin
bir sekilde degerlendirmesi gereklidir. Bu baglamda bu ¢alisma ile karar alma siireclerinde
muhasebe bilgi sisteminin rolii ve etkinligi Kars il merkezinde faaliyet gosteren isletmeler
6zelinde arastirmak amaglanmistir.

MUHASEBE BILGi SiISTEMi VE KARAR ALMA SURECI

Yakin tarihin en 6énemli gelismelerinden birisi kuskusuz bilgi teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerdir. Bu gelismeler “sayisal ¢ag” olarak ifade edilen dénemi baslatmis ve bu durum
hemen hemen her alani etkilemistir. Sayisal cagin etkiledigi ve doniistiirdiigli alanlardan biri de
muhasebedir. S6z konusu gelismelerle birlikte muhasebe alaninda klasik olarak elle defter tutma
sistemi yerini ¢ok hizli bir sekilde teknolojik araglara birakmistir. Teknolojik araglarin

muhasebede kullanilmasi1 muhasebe bilgi sisteminin hizini ve verimliligini olduk¢a artirmistir.
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Muhasebe bilgi sistemi, verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, saklanmasi, korunmas,
yorumlanmasi ve muhasebe bilgilerinin raporlanmasi gibi temel muhasebe islevlerinin, daha iyi
finansal kontrol i¢in cesitli standart ve 6zellestirilmis yazilimlar kullanilarak gergeklestirildigi bir
platformdur (Amin, M. K. vd. 2016: 501).

Isletme yénetim sisteminin merkezinde olan ve isletme i¢ ve dis bilgi kullanicilarina bilgi
iireten muhasebe bilgi sistemi isletmede yiiriitiilen siireclerin muhasebe boyutunu temsil
etmektedir (Karacan ve Bayram, 2019: 1120-1121). Temel yonetim sistemlerinin en eskilerinden
olan (Gokdeniz, 2005: 87) muhasebe bilgi sistemi, isletme faaliyetlerinin yiritiilmesi,
planlanmasi ve denetlenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri hazirlayan bir bilgi sistemidir (0z ve
Yavuz, 2015: 231). Hareket isleme, finansal raporlama ve yonetim raporlama sistemi gibi alt
sistemlerden olusan muhasebe bilgi sistemi (Hall, 2008: 6, Aktaran, Demir ve Tanyildizi, 2018)
urettigi nitelikli bilgiler ile isletme faaliyetlerinin verimliliginin ve karliliginin artmasini hedefler
(Alagoz ve Ortakarpuz, 2018: 14). Bu yoniiyle muhasebe bilgi sistemi firma performansini
artiracak 6nemli bir potansiyele sahiptir (Daoud ve Triki, 2013: 1).

Isletme siireclerinin muhasebe boyutunu yansitan muhasebe bilgi sistemi isletmenin klasik
muhasebe islevlerinin yani sira karar alma siireglerine yardimci olacak veri dontistiirme
islevlerini de yerine getirir. Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin ti¢ 6nemli islevi (Ersoy, 2012:
19-20);

-Faaliyetler ve islemler hakkindaki verileri toplamak ve kaydetmek

-Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri icin karar vermede kullanilmak iizere veriyi
isleyerek bilgiye doniistiirmek ve

-Organizasyonun varliklarini korumak icin yeterli kontrolleri saglamaktir. Bu kontroller,
ihtiya¢ duyuldugu zaman dogru ve giivenilir verilere sahip olunmasini saglar.

Isletmelerde karar alma, isletmeyi olusturan alt bilesenlerin iirettigi/topladig verilerle
desteklenen bir stlirecin sonucunda olusur. Bu bilesenlerden belki de en 6nemlisi muhasebe bilgi
sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, dogrudan sayisal veriler ve bu verilere dayali analizlerle karar
alma stirecini daha etkin hale getirmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin temel amaci da zaten karar alma siirecine katki saglamaktir
(Akgiin ve Kilig, 2013: 22). Muhasebe bilgi sistemi isletmenin giinliik faaliyetlerine yardimci
olmak ve karar vermede isletme iist yonetimine yardimci olmada bir aractir (Meiryani and
Lusianah, 2018: 209). Karar alma siireci isletme basarisini ve karliligin1 dogrudan etkileyecek bir
konudur. S6z konusu siire¢ ne kadar dogru veri ve analizlere dayanirsa o kadar verimli olacaktir.
Dogal olarak da bu siirecin en 6nemli destekcisi muhasebe bilgi sistemi olacaktir. Muhasebe bilgi
sistemi hem isletmenin yasal zorunluluktan dogan islemlerini yerine getirecek hem de karar alma
slirecine yon verecektir. Bu sorumlulugunu yerine getirebilmesi icin sistemin dogru ve
zamaninda bilgiye ulasmasini saglayacak sekilde yapilandirilmasi gerekir.

Icerisinde bulundugumuz teknoloji ¢cag isletmeleri biiyiikliikleri ne olursa olsun kurumsal
bir yapiya sahip olmaya zorlamaktadir. Bu yapi icerisinde faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde
desteklenmesinde bilgi teknolojilerinin 6nemli bir rolii olmaktadir (Kurniawan vd.., 2017: 294).
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Ozellikle stratejik kararlar icin bilgi iiretmek muhasebe bilgi sistemi tizerinde etkili olmaktadir
(Mueedh and Suryawanshi, 2019: 7). Bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan muhasebe bilgi
sistemi gerek isletme yonetimine gerekse isletmenin diger departmanlarina dogru ve hizli veri
akisi saglayabilecektir. Dolayisiyla sadece dogrudan degil ayni zamanda diger bilesenlere
sagladig bilgi/veri dolayisiyla, dolayli olarak da karar alma siirecine 6nemli katki saglayacaktir.

Karar alma stlirecinde muhasebe bilgileri, karar oncesi belirsizligi gidererek daha kolay
karar alinmasina katki saglayacaktir. Muhasebe bilgileri sadece karar almay1 kolaylastirmakla
kalmayacak ayni zamanda akilci kararlarin uygulanmasina sagladig1 katki ile faaliyet etkinligini,
verimliligini ve karliligini artiracaktir (Yavuz, 2014). Karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sisteminin katkisi biiyiik isletmelerde daha ¢ok on plana ciksa da artik kiiciik ve orta boy
isletmelerde de vaz gecilemez bir unsur haline gelmistir. Sadece sabit sermaye yatirimlari, bliyiik
ihale stirecleri gibi makro konularda degil giinliik faaliyetlerin yonetilmesinde de muhasebe bilgi
sistemi cok 6nemli rol tistlenmektedir.

LITERATUR OZETI

Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011) tarafindan yapilan calismada, Adiyaman’da faaliyet
gosteren imalat isletmelerinin yoneticilerinin karar alma siirecinde muhasebe bilgilerini
kullanma durumlari incelenmistir. Calisma sonucuna gére muhasebe bilgilerinin daha ¢ok rutin
kararlarin alinmasinda kullanildig: tespit edilmistir.

Kosan 2011 yilinda muhasebe bilgi sisteminin konaklama isletmeleri acisindan 6nemi adli
bir calisma gerceklestirmistir. Calismada Bodrum’da bulunan bir konaklama isletmesinde
tanimlayici olay calismasi niteliginde bir uygulama yapilmistir. Bu kapsamda mevcut sistem ve bu
sistemin isleyisi analiz edilmistir.

Alagdz, Oge ve Kogyigit (2013) ¢alismalarinda muhasebe bilgi sistemi ve karar destek
sistemleri iliskisinin yonetsel karar alma faaliyetlerine etkisini incelemislerdir. Yildiz A.S. bilgi
sistemleri uygulama Orneginin yer aldigi calismada muhasebe bilgi sisteminin faydalarinin
gorildiigi tespit edilmistir.

KOBI'lerin yénetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve &éneminin c¢alisildigl ve
Hatunoglu, Akpinar ve Celik (2013) tarafindan yiirtitiilen ¢alismada, isletmenin her asamada
muhasebe bilgi sisteminden yararlanmasi geregi ifade edilmistir.

Akgiin ve Kili¢ (2013) yapmis olduklar ¢alismada muhasebe bilgi sisteminin isletme
yonetiminin etkinligi tizerindeki etkisini arastirmislardir. Ankara ili Sereflikochisar ilcesinde
faaliyet gosteren tuz isletmeleri lizerine anket kullanarak veri toplamislardir. Arastirma sonucuna
gore muhasebe bilgi sistemi uygulamalari yonetsel kararlarin etkinligini pozitif yonde
etkilemektedir.

Bayraktaroglu, Saritas ve Kalkan (2015) yaptiklar calismada KOBI'lerde yéneticilerin
muhasebe bilgi sistemini kullanim diizeylerini arastirmislardir. Burdur ilinde gergeklestirilen
arastirmada 50 adet isletme O6rneklem olarak secilerek anket uygulanmistir. Muhasebe bilgi
sisteminin ézellikle sinirh kaynaga sahip olan KOBI'ler i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Oz ve Yavuz (2015), muhasebe bilgi sisteminin, isletme yonetimi tarafindan alinan kararlar
tizerindeki etkisinin arastirdiklar1 ¢alismada, isletmenin baz1 demografik 6zellikleri ile alinan
kararlarda muhasebe bilgi sisteminin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Zhai ve Wang 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alismada muhasebe bilgi kalitesi ve muhasebe
bilgisinin yonetim fonksiyonu acisindan sermaye yatirim sec¢imi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Muhasebe bilgi sisteminin kurumsal yonetimle iliskisi degerlendirilmistir.

Kaya (2018), tarafindan yapilan calismada muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe bilgi
sistemi hakkindaki goriisleri Elazig ilinde yapilan anketle belirlenmeye ¢alisiimistir. Calisma
sonucuna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢esitli demografik 6zellikleri
ile tutumlari arasinda anlaml farkhliklar bulunmustur.

Glner ve Kurnaz 2019 yilinda yapmis olduklar1 calismada muhasebe bilgi sisteminin
kurumsal yonetim uygulamalarina etkisini degerlendirmislerdir. 58 adet ¢imento fabrikasinda
yuriitiilen calismada veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirma sonucuna gore etkin bir
muhasebe bilgi sistemi, kurumsal yonetim ilkelerine etki etmektedir.

Al-Hashimy, Jubair ve Jasim (2019) muhasebe bilgi sisteminin kurumsal kaynak planlamasi
uizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada muhasebe ve yonetim bilgi sisteminin kullaniminin
teknolojik gelismeler dikkate alindiginda isletmeler icin olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna
varmislardir.

Ozcelik ve Kiling (2020) muhasebe bilgi sisteminin KOBI'lerde farkindaligim
arastirmislardir. Isparta ilinde 250 KOBI’den anket yoluyla veri toplamiglardir. Galismada,
mubhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemleri ile isletmelerin amacina ulasabilmeleri i¢in gerekli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Muda, Waty, Roesli, ve Nuradi (2020) muhasebe bilgi sisteminin kullanici memnuniyeti
uizerine etkilerini inceledikleri arastirmada Eviews ve SPSS programlarimi kullanarak analiz
yapmiglardir. Calisma sonucuna gore muhasebe bilgi sistemleri kullanici memnuniyetini 6nemli
Olclide etkilemektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
Amac

Bilgi sisteminin kendisini destekleyen alt bilgi sistemleri ile kesintisiz bir sekilde koordinasyon
icerisinde oldugu bir yonetsel yapi giinlimiiz isletme organizasyonlar1 icin olmazsa olmaz
unsurlardan birisidir. Bu yapi icerisinde yer alan muhasebe bilgi sistemi isletmelerin 6zellikle
karar alma siireclerine dogrudan etki edecek bilgileri liretmekte ve yonetim bilgi sistemine
aktarmaktadir. Ustlendigi bu énemli rol muhasebe bilgi sistemini diger bir¢ok alt sistemden
ayirmaktadir. Bu ¢alisma ile de muhasebe bilgi sisteminin karar alma siirecindeki rolii, dogrudan
isletme yoneticileri, calisanlar: ve sahipleri ile yapilan anket ¢alismasi ve literatiire dayali olarak
degerlendirmek amac¢lanmistir.



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Yontemi-Kapsami-Sinirhliklari-

Bu arastirma, karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin roliinii degerlendirmek iizere
yapilmis olup, Kars ilinde faaliyet gosteren esnaf sanatkar isletmelerinde anket kullanilarak veri
toplanmistir. Calismada kullanilan anket Yavuz (2014) tarafindan gelistirilmis ve Bartin ilinde
uygulanarak giivenirlik ve gecerliligi test edilmistir.

Bu ¢alisma diinya genelinde COVID-19 kiiresel salginin yasandig1 bir dénemde yapilmigtir.
Calismanin hedef kitlesini olusturan esnaf ve sanatkarlar bilgi teknolojilerini (e-mail) etkin olarak
kullanmadiklar icin anket ¢alismasi saglik bakanlhiginin belirledigi kurallara uyularak yiiz yiize
goriisiilerek yapilmistir. Salgin nedeniyle sadece arastirmaya gontillii olarak katilmay1 kabul eden
isletmelere yapilmistir. icerisinde bulunulan sartlar ve katilm dikkate alinarak arastirma basit
tesadiifi 6rneklem yonteminde %10 giiven araliginda yapilmistir. Benzer ¢alismalarin ¢ogu %5
giiven araliginda yapilirken kiiresel salgin nedeniyle bu ¢alisma %10 giiven araliginda yapilmistir.
%10 giiven araliginda gerekli/yeterli olan 6rneklem biiytikligl asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Biiyiikliikleri

+- 0.03 6rnekleme +-0.05 6rnekleme hatasi +-0.10 6rnekleme hatasi

hatasi (d) (d) (d)

p=0.
Evren 5
Biiyiik- | q=0. | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3
ligu 5 g=0.2 | gq=0.7 | g=0.5 g=0.2 | q=0.7 | g=0.5 | g=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 | 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 | 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 | 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 | 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 | 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 | 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
100000
0 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100
Milyon | 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

(Demir, vd.: 2018)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu 31.08.2020 tarihli verilerine gore Tiirkiye
genelinde 1.953.120 esnaf bulunurken Kars ilinde 5677 esnaf faaliyet yiiriitmektedir.
(https://www.tesk.org.tr/resimler/sicil/4.pdf). Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini 133 adet
isletme olusturmustur. Bu say1 yukaridaki tablo dikkate alindiginda arastirma sinirliliklar
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cercevesinde evreni temsil edecek yeterliliktedir. Arastirmanin en 6nemli sinirlihigl arastirma,
calismada kullanilan anketlere verilen cevaplar ve 6rneklemle sinirli olmasidir.

Yontemi

Veri toplamak icin anket yonteminin kullanildigi bu ¢alismada, karar alma siirecinde
muhasebe bilgi sisteminin rolii, Kars ilinde yapilan bir uygulama ile degerlendirilmeye
calisilmistir. Anket calismasi ile elde edilen veriler SPSS 20.00 programi ile analiz edilmistir.
Analizde; frekans, standart sapma, ortalama, bagimsiz 6rneklem T-Testi ve One Way Anova
(Bonferroni) testleri uygulanmistir.

Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 21.0.2020 tarih ve 13 sayili
oturumda anket ¢alismasinin etik bakimindan uygun olduguna karar vermistir.

BULGULAR

Kars ilinde uygulanan ankete katilan isletmelerin agirlikli olarak gida, tekstil, mobilya,
insaat ve teknoloji isletmeleri oldugu goriilmektedir. Gida isletmelerin anketteki orani %27,1 ile
en yliksek diizeydedir.

Tablo 2. Orneklemi Olusturan isletmelerin Sektérlere Gére Dagilimi

Sektorler isletme Sayis1 Yiizde
Gida 36 27,1
Mobilya 21 15,8
Tekstil 18 13,5
Teknoloji 16 12,0
Insaat 15 11,3
Diger 27 20,3
Toplam 133 100,0

Calisma kapsaminda anket uygulanan isletmelerin %69,2’si sahis isletmelerinden
olusmaktadir.

Tablo 3. isletmelerin Hukuki Yapisi

HukuKi Yap1 isletme Sayis1 Yiizde
Sahis Isletmesi 92 69,2
Sahis Sirketi 21 15,8
Limited Sirket 2 1,5
Anonim Sirket 2 1,5
Diger 16 12,0
Toplam 133 100,0

Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin ve c¢alisanlarinin yarisi lise mezunlarindan
olusmaktadir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Isletme Sayisi Yiizde
Lise 66 49,6
On Lisans 42 31,6
Lisans 20 15,0
Y. Lisans 5 3,8
Toplam 133 100,0

Ankete katilanlarin 6nemli bir boliimii kendini patron veya yonetici olarak tanimlamistir.

Tablo 5. Katilimcilarin isletmedeki Konumlari

isletme Sahibi/Calisan isletme Sayis1 Yiizde

Patron/Yonetici 94 70,7

Muhasebe Miidiirii 3 2,3

Mali Isler Miidiirti 2 1,5

Genel Midiir 2 1,5

Miidiir Yardimcisi 2 1,5

Diger 30 22,6

Toplam 133 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerden sadece %10,5’lik kismi1 5 y1l ve daha az siirede faaliyette

bulunmaktadir.

Tablo 6. isletmelerin Faaliyet Siiresi

Faaliyet Siiresi isletme Sayis1 Yiizde
0-5 Y1l 14 10,5
5-10 Yil 16 12,0
10-15 Y1l 36 27,1
15-20 Y1l 41 30,8
20+ Y1l 26 19,6
Toplam 133 100,0

Katilimcilarin 6nemli bir bolimi (%69,2) sadece vergisel yiikiimliiliikler icin muhasebe
kayitlarinin tutuldugunu ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilarin %83,5’i muhasebe kayitlarinin
isletme disinda bulunan bir muhasebe biirosu tarafindan tutuldugunu ifade etmislerdir.

Calismada isletmelerin muhasebe bilgi
yararlanilmaya iliskin ifadeleri tablo 7 ve 8'de verilmistir.

sistemi

ve muhasebe bilgi sisteminden
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Tablo 7. Muhasebe Bilgi Sistemine iliskin Goriislerin Dagilimi

s © =
£ E |2 |3 g
ifadeler S El g o S 5 E
T N| 2 < C 2 TN
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun f 1 2 4 36 90
tutulmaktadir. % 0,8 1,5 3,0 | 27,1 | 67,7
Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri f - 1 3 45 84
istediginde ulasabilmektedir. % - 0,8 2,3 |33,8 | 632
Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde f 3 7 25 |55 43
hazirlanmaktadir. % |23 53 18,8 | 41,4 | 32,3
Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak f 13 36 32 34 18
hazirlanmaktadir. % |98 27,1 | 24,1 | 25,6 | 13,5
Miisteri ve saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak f 13 45 41 20 14
hazirlanmaktadir. % 9,8 33,8 | 30,8 | 15,0 | 10,5
Mal alis ve satiglariyla ilgili raporlar diizenli olarak | f 18 39 36 21 19
hazirlanmaktadir. % 13,5 | 29,3 | 27,1 | 15,8 | 14,3
Kullanilan muhasebe programi isletmenin f 1 6 9 55 62
ihtiyaclarini karsilamaktadir. % |08 4,5 6,8 | 41,4 | 46,6
Muhasebe personeli muhasebe programini etkin f 1 2 15 | 68 47
kullanabilmektedir. % |08 1,5 11,3 | 51,1 | 35,3
Muhasebe raporlari agik ve anlagilir olarak f 3 8 24 | 62 36
diizenlenmektedir. % 2,3 6,0 18,0 | 46,6 | 27,1
Muhasebe kayitlar ve raporlari gercek durumu f - 6 18 71 38
gostermektedir. % - 4,5 13,5 | 53,4 | 28,6

Muhasebe bilgi sistemine ve muhasebe bilgi sisteminden yararlanmaya iliskin goriisler
degerlendirildiginde, muhasebede kayitlarin mevzuata uygun tutuldugu, istenildigi zaman
kayitlara ulasildigi, kullanilan muhasebe programi isletmenin ihtiyaclarini karsiladigi, muhasebe
raporlarinin agik ve anlasilir olarak diizenlendigi, muhasebe kayitlar1 ve raporlarin gercek
durumu gosterdigi ifadelerine katilimin ytliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica muhasebe bilgi
sisteminden isletmenin genel yonetim kararlarinda ve finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili
kararlarin verilmesinde yararlanildig ifadelerine de katilimin yiiksek oldugu goériilmektedir.

10




ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi

ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Tablo 8. Muhasebe Bilgi Sisteminden Yararlanmaya iliskin Goriislerin Dagilimi

a8 LB | -
[72] [72] ) o p—
ifadeler . gl E % £ - £
SE|E |E4SE |88
Fiyat belirleme Kkararlarinda. (indirim, kampanya f 19 42 34 |21 17
vs.) % | 14,3 | 31,6 | 255|158 | 128
Pazarlama ve satis stratejileri gelistirmede. f 19 47 29 17 21
% |14,3 | 353 |218|128 | 158
Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili f 7 20 49 32 25
kararlarin verilmesinde. % |53 15,0 | 36,8 | 24,1 | 18,8
Isletmenin reklam ve tamtimu ile ilgili kararlarda f 26 43 29 22 13
% |195 |323 |218|165 |98
Istihdam edilecek personelin sayisinin f 23 46 25 25 14
belirlenmesinde. % 17,3 | 34,6 | 18,8 | 18,8 | 10,5
Personele 6denecek iicret politikasinin f 20 43 35 20 15
belirlenmesinde. % | 150 |32,3 |263|150 |11,3
Isletmenin yapacag yatirim kararlarinda. f 13 30 48 25 17
% |98 22,6 | 36,1188 | 12,8
Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma f 22 45 26 27 13
kararlarinda. % 16,5 | 33,8 | 19,5 | 20,3 | 9,8
Arastirma - Gelistirme icin ayrilacak biitgenin f 33 45 19 21 15
belirlenmesinde. % 24,8 | 33,8 | 14,3 | 15,8 | 11,3
Makine, techizat ve demirbas yenileme f 34 38 30 19 12
kararlarinda. % | 256 |286 | 226|143 |9,0
Isletmenin genel yénetim kararlarinda. f 16 31 41 29 16
% | 12,0 | 23,3 |308|218 |12,0

Muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sisteminden yaralanmaya iliskin bagintisal
istatistiki sonuclar tablo 9 ve 10’da verilmistir. Her bir analize iliskin tablolar ayr1 ayr1 verilmek
yerine tek bir tabloda gruplandirilarak ve sadece anlamli sonuglari igcerecek sekilde verilmistir.

11
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Tablo 9. Muhasebe Bilgi Sistemine iliskin Farklilik Analizler

Ozellikler
Egitim Hukuki Faaliyet
Degiskenler Yapi Alani

Muhasebede kayitlar Ort.Karesi ,377 ,624 , 305
mevzuata uygun F/t , 773 1,297 ,620
tutulmaktadir. (p) ,511 ,275 ,685
Muhasebe bilgilerine isletme Ort.Karesi ,338 , 304 ,450

yoneticileri istediginde F/t 1,013 ,907 1,366
ulasabilmektedir. (p) ,389 462 ,241
Mali tablolar mali analize Ort.Karesi , 151 ,560 ,925
imkan verecek sekilde F/t ,159 ,594 ,993
hazirlanmaktadir. (p) ,923 ,667 425

Stoklarla ilgili raporlar diizenli OrtKaresi 6,285 7,139 3,819

olarak hazilan;r;?(t;dliu ) B/t 4,642 5,539 2,781
(p) ,004 ,000 ,020

Miisteri ve Saticilarla ilgili Ort.Karesi 7,850 7,023 3,610

raporlar diizenli olarak F/t 6,961 6,379 3,037
hazirlanmaktadir. (p) ,000 ,000 ,013

Mal alis ve satislariyla ilgili Ort.Karesi 9,456 7,851 4,481
raporlar diizenli olarak F/t 6,864 5,753 3,099
hazirlanmaktadir. (p) ,000 ,000 ,011
Kullanilan muhasebe programi Ort.Karesi ,173 ,884 ,897
isletmenin ihtiyaclarini F/t ,241 1,263 1,285
karsilamaktadir. (p) 868 ,288 ,275
Muhasebe personeli muhasebe Ort.Karesi , 197 1,459 ,143
programini etkin F/t ,345 2,727 247
kullanabilmektedir. (p) ,793 ,032 ,941
Muhasebe raporlari agik ve Ort.Karesi 5,055 2,161 ,392
anlasilir olarak F/t ,357 2,536 ,430
diizenlenmektedir. (p) ,000 ,043 ,827
Muhasebe kayitlari ve Ort.Karesi 1,036 1,161 ,112
raporlar gercek durumu F/t 1,750 2,823 ,180
gostermektedir. (p) , 160 ,028 ,970

12
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Tablo 9. Devami

Ozellikler
Gorev Tecriibe  Cinsiyet
Degiskenler Alani
Muhasebede kayitlar Ort.Karesi 4,006 ,066
mevzuata uygun F/t 11,550 ,132 2,658
tutulmaktadir. (p) ,000 ,971 ,105
Muhasebe bilgilerine isletme Ort.Karesi ,728 425
yoneticileri istediginde F/t 2,287 1,284 1,480
ulasabilmektedir. (p) ,050 ,280 ,226
Mali tablolar mali analize Ort.Karesi 2,389 2,798
imkan verecek sekilde F/t 2,737 3,209 ,149
hazirlanmaktadir. (p) ,022 ,015 ,700
Ort.Karesi 1,615 7,007
Stoklarla ilgili raporlar diizenli ’ ’
olarak hazilan;r;?(t;dliu ) B/t 1,106 5420 /095
(p) ,361 ,000 ,758
Miisteri ve Saticilarla ilgili Ort.Karesi 3,543 7,518
raporlar diizenli olarak F/t 2,974 6,926 ,125
hazirlanmaktadir. (p) ,014 ,000 , 725
Mal alis ve satislariyla ilgili Ort.Karesi 4,587 9,577
raporlar diizenli olarak F/t 3,181 7,307 , 742
hazirlanmaktadir. (p) ,010 ,000 ,391
Kullanilan muhasebe programi Ort.Karesi i 2,407 1,086
isletmenin ihtiyaclarini F/t 3,768 1,565 ,442
karsilamaktadir. (p) ,003 ,188 ,507
Muhasebe personeli muhasebe Ort.Karesi , 743 ,168
programini etkin F/t ,1,337 ,292 ,000
kullanabilmektedir. (p) ,003 ,883 ,986
Muhasebe raporlari agik ve Ort.Karesi 1,777 ,914
anlasilir olarak F/t 2,073 1,026 ,346
diizenlenmektedir. (p) ,073 ,396 ,558
Muhasebe kayitlari ve Ort.Karesi ,675 1,209
raporlar gercek durumu F/t 1,125 2,073 4,245
gostermektedir. (p) ,350 ,883 ,041

13
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Tablo 10. Muhasebe Bilgi Sisteminden Yararlanmaya iliskin Farklilik Analizler

Ozellikler
Degiskenler Egitim Hukuki Faaliyet
Yapi Alani
Fiyat belirleme kararlarinda. Ort. Karesi 6,587 5,770 3,350
(Indirim, kampanya vs.) F/t 655 4,121 2,293
(p) ,004 ,004 ,049
Pazarlama ve Satis Ort. Karesi 7,357 4,751 4,208
Stratejileri gelistirmede. F/t 4,821 3,042 2,701
(p) ,003 ,020 ,024
Finansman ihtiyacinin Ort. Karesi 5,234 2,591 1,611
. C F/t 4,593 2,177 1,323
belirlenmesi ve ilgili
kararlarin verilmesinde. (p) ,004 ,075 258
isletmenin reklam ve Ort. Karesi 11,537 7,960 5,539
tamtimu ile ilgili kararlarda. E/e 8766 5904 981
(p) ,000 ,000 ,002
. Ort.Karesi 11,323 4,726 3,952
Istihdam edilecek personelin ’ ’ ’
sayisinin belirlenIr)nesinde. F/t 8414 3,207 2,672
(p) ,000 ,015 ,025
Personele 6denecek licret Ort. Karesi 14,518 7,600 5,220
politikasinin F/t 12,381 5,917 3,929
belirlenmesinde. (p) ,000 ,000 ,002
isletmenin yapacag yatirim Ort.Karesi 10,216 5,756 2,192
kararlarnda. F/t 9,133 4,850 1,698
(p) ,000 ,001 ,140
Tedarikgilerin tespitinde ve Ort. Karesi 9,878 4,513 8,890
F/t 7,382 3,136 7,155
satin alma kararlarinda.
(p) ,000 ,017 ,000
Arastirma - Gelistirme i¢cin Ort. Karesi 11,345 6,256 17,657
ayrilacak biitcenin F/t 2,764 1,487 4,719
belirlenmesinde. (p) 0,45 ,210 ,001
Makine, Tecghizat ve Ort. Karesi 13,581 7,241 7,486
Demirbas yenileme F/t 10,280 5,087 5,473
kararlarinda. (p) ,000 ,001 ,000
1$letmenin genel yonetim Ort. Karesi 9,503 5,010 4,403
kararlarinda. F/t 7,688 3,819 3,369
(p) ,000 ,006 ,007

14



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi

ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Tablo 10. Devami

Ozellikler
Gorev Tecriibe Cinsiyet
Degiskenler Alani
Fiyat belirleme kararlarinda. Ort. Karesi 2,765 5,827
(Indirim, kampanya vs.) F/t 1,863 4,167 ,648
(p) , 105 ,003 422
Pazarlama ve Satis Ort. Karesi 2,905 15,346
Stratejileri gelistirmede. F/t 1,805 12,469 ,000
(p) ,116 ,000 ,994
Finansman ihtiyacinin Ort. Karesi 1,363 3,273
belirlenmesi ve ilgili F/t 1,111 2,801 1,328
kararlarin verilmesinde. (p) ,358 ,029 ,251
isletmenin reklam ve Ort. Karesi 4,825 9,168
tamtimu ile ilgili kararlarda. E/e 3,399 6,396 06
(p) ,006 ,000 478
. Ort. Karesi 5,495 7,629
[stihdam edilecek personelin ’ ’
sayisinin belirlenlt)rfl}ezg)ndee. B/t 3,875 5516 005
(p) ,003 ,000 ,942
Personele 6denecek licret Ort. Karesi 4,570 8,283
politikasinin F/t 3,375 6,558 , 110
belirlenmesinde. (p) ,007 ,000 741
[sletmenin yapacag yatirim Ort. Karesi 2,123 9163
Kararlarmda. F/t ,641 8,482 1,758
(p) 154 ,000 ,187
Tedarikgilerin tespitinde ve e it 24834
F/t 1,624 7,726 , 157
satin alma kararlarinda.
(p) ,158 ,000 ,693
Arastirma - Gelistirme i¢cin Ort. Karesi 7,615 7,809
ayrilacak biitcenin F/t 1,841 1,878 ,136
belirlenmesinde. (p) ,L109 ,118 ,713
Makine, Teghizat ve Ort. Karesi 3,055 11,003
Demirbas yenileme F/t 1,981 8,426 2,144
kararlarinda. (p) ,086 ,000 , 146
Isletmenin genel yonetim Ort. Karesi 2,416 9,482
kararlarinda. F/t 1,744 8,089 ,017
(p) ,129 ,000 ,896
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Tablo 9 incelendiginde, stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir ifadesi ile
ankete katilanlarin egitim durumlari, isletmenin hukuki yapisi ve faaliyet alan1 degiskenlerine
gore gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ayrica
miisteri ve saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir ve mal alis ve satislariyla ilgili
raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir ifadeleri ile katilimcilarin egitim durumu ve isletmelerin
hukuki yapisi degiskenlerine gore goriisleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir ve kullanilan muhasebe programi
isletmenin ihtiyaclarini karsilamaktadir ifadeleri ile calismaya katilanlarin isletmedeki gorevi
degiskenine gore goriisleri arasinda da anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir, miisteri ve saticilarla ilgili raporlar
diizenli olarak hazirlanmaktadir ve mal alis ve satislariyla ilgili raporlar diizenli olarak
hazirlanmaktadir ifadeleri ile arastirmaya katilanlarin mesleki deneyimleri degiskenine gore
gorusleri arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminden yararlanma noktasinda arastirma
gelistirme icin ayrilacak biitcenin belirlenmesi ifadesi hari¢ diger 10 maddede de katilimcilarin
gorisleri arasinda egitim durumu degiskenine gore anlaml farklilik oldugu gortilmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminden, fiyat belirleme, isletmenin reklam ve tanitimi ile ilgili,
personele O6denecek iicret politikasinin belirlenmesi, isletmenin yapacagi yatirim, makine,
techizat ve demirbas yenileme ve isletmenin genel yonetim kararlarinda yararlanmaya iliskin
arastirmaya katilanlarin gortiisleri arasinda isletmenin hukuki yapisi1 degiskenine gore gorisleri
arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ayrica isletmenin faaliyet alan1 degiskenine gore de ankette yer alan ifadelerin biiyiik bir
kisminda arastirmaya katilanlarin goriisleri arasinda anlaml farklilik oldugu goériilmiistiir.

Katilmcilarin, fiyat belirleme kararlari, pazarlama ve satis stratejileri gelistirmelersi,
isletmenin reklam ve tanitimi ile ilgili kararlari, istihdam edilecek personelin sayisinin
belirlenmesi, personele ddenecek iicret politikasinin belirlenmesi, isletmenin yapacag: yatirim
kararlari, makine, techizat ve demirbas yenileme kararlari ve isletmenin genel yonetim kararlari
ile ilgili olarak muhasebe bilgi sisteminden yararlanmaya iliskin goriisleri arasinda mesleki
deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlaml farkhlik oldugu goriilmektedir.

Isletmenin reklam ve tamitim ile ilgili kararlari, istihdam edilecek personelin sayisinin
belirlenmesi ve personele ddenecek iicret politikasinin belirlenmesi ile ilgili olarak muhasebe
bilgi sisteminden yararlanmaya iliskin katilimcilarin goriisleri arasinda isletmede yapilan gorev
durumuna gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Teknolojik gelismelerin hayatin biitiin alanlarini etkiledigi ve “sayisal” veya “bilgi” cagi
olarak adlandirilan giiniimiizde, isletmelerin bu ¢agin gerektirdigi degisim ve doniistimlere hizh
bir sekilde ayak uydurmasi gerekmektedir. Yasanan bu olaganiistii hizli degisim isletmeleri ¢ok
daha hizli ve dogru karar almaya zorlamaktadir. Dogru ve hizli karar almanin yolu da isletmenin
etkili bir yonetim bilgi sistemine sahip olmasini gerektirir. Bu yonetim bilgi sisteminin en énemli
bilesenlerinden birisi de muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi topladigi, isledigi ve
raporlastirdig verileri isletme yonetimine sunarak karar alma siireclerinde etkin bir rol oynar.
Bu baglamda bu ¢alisma ile de karar alma slire¢lerinde muhasebe bilgi sisteminin rolii anket
verilerinden de yararlanarak degerlendirilmistir. Arastirma her ne kadar sinirh bir alanda
yapilmis olsa da siire¢ hakkinda ¢cikarimlar yapmaya katki saglayacak dizeydedir.

Arastirma sonuglarina gore isletme sahipleri/ydneticileri veya c¢alisanlarinin biiytik bir
boliimii muhasebe kayitlarinin mevzuata uygun tutuldugunu ifade etmislerdir. Zaten ¢ogunlukla
arastirmanin katilmcilarinin  kiigiik isletmeler oldugu ve muhasebe kayitlarinin vergisel
yukiimliliikler icin tutuldugunu ifade eden bir 6rneklem grubu icin bu sonu¢ son derece
normaldir. Ancak isletmenin buyiikligii ne olursa olsun muhasebe bilgi sisteminin mutlaka karar
alma stirecine katilmasinin, isletmeye rekabet avantaji saglayacagi goz ardi edilmemelidir.

Yine arastirma sonuclarina gére muhasebe sisteminin tlirettigi veriler -stoklar, miisteriler,
saticilar, mal alis satislar1 gibi- katilimcilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu
durum her ne kadar muhasebeyi sadece vergisel yiikiimliiliikler icin gerekli gormekle celismesine
ragmen zaman zaman ornekleme dahil olan isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin tirettigi
verileri kullandig1 gercegini gostermektedir. Arastirmanin muhasebe bilgi sistemine iliskin
katilimci goriislerinin (Tablo 7) biiyiik bir boliimii, muhasebe verilerini dogru ve anlasilir olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir.

Ancak muhasebe bilgi sisteminin irettigi verileri biiylik oranda olumlu olarak
degerlendiren katilimcilarin bu verileri/raporlar1 karar alma stirecinde etkin bir sekilde
kullanmadiklar1t (Tablo 8) goriilmektedir. Bu durum orneklemin yapisiyla agiklanabilir.
Arastirmaya katilan isletmelerin kiiciik isletmeler olmasi, s6z konusu isletmelerin 6zellikle
finansal durumunun karmasik olmaktan uzak olmasi ve muhasebe departmanin lirettigi veriler
olmadan da takip edilebilmesi bu durumu agiklayacak unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin bagintisal istatistiki sonuglari icerisinde en dikkat cekici olani ise muhasebe
bilgi sisteminden yararlanmaya iliskin olan béliimde yer alan egitim degiskeniyle ilgilidir.
Katilimcilara yoneltilen ifadelere verilen cevaplar incelendiginde, egitim durumuna gore
katilimcilarin goriisleri arasinda “arastirma gelistirme icin ayrilacak biitcenin belirlenmesi”
ifadesi haric¢ diger biitiin maddelerde anlamh farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliliga iliskin
anova ve post hoc testleri incelendiginde farkhiliklarin gruplar arasinda ve genel olarak biitiin
ogretim kademelerinde oldugu goriilmektedir. Ornegin finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve
ilgili kararlarin verilmesi ifadesinde puan ortalamasi olarak ytiksek lisans yapanlarin ortalamasi
4,4000 iken 6n lisans mezunlarinin ortalamasi 2,9524 olarak tespit edilmistir. Yine isletmelerin
hukuki yapisi ve arastirmaya katilanlarin mesleki deneyimlerine gore de bircok ifadede goriisleri
arasinda anlamli farkhilik oldugu gériilmektedir.
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Giiniimiiz is diinyasi, dinamik yapiya sahip isletmeler icin cok hizli gelisme ve biiyiime
potansiyeli saglamaktadir. Yakin zamana kadar hayal bile edilemeyecek gelismeler sayesinde
artik diinyanin her kosesine internet sayesinde ulasmak miimkiin olmaktadir. Bu durumun
ozellikle bu ¢alismanin 6érneklemini olusturan kiigtlik isletmeler icin de gecerli olmasi isletmeleri
onemli firsatlarla karsi karsiya getirmektedir. Bu firsatlar1 degerlendirilebilmesi i¢in biitiin alt
sistemleriyle birlikte, isletmenin etkin bir yonetim bilgi sistemine sahip olmasi gerekir.

Muhasebe bilgi sisteminin karar alma stlirecindeki roliiniin degerlendirildigi bu calisma
kiiresel salgin nedeniyle kisith bir isletme grubu ile yapilmistir. Orneklem grubunun genisletilerek
yapilacak bir ¢alismanin sonuglari literatiire ¢ok daha fazla katki saglayacaktir.
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