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 iThenticate

Oz: Tiketiciler iriiniin sagladigi temel faydayla
birlikte duygularini tatmin etmek, alisveristen haz ve
mutluluk elde etmek icin de alisveris yapma yoniinde
egilim gosterebilirler. Hedonik Tiketim kavrami
icerisinde degerlendirilen bu duygusal motiflerin
yaninda yasami algilama tutumlar1 da tiiketicilerin
satinalma davranislarinda etkili olan faktorlerdendir.
Bu faktorlerin, tiiketicilerin alisveris yapma
nedenlerini ne derece etkilediginin  analizi,
isletmelerin  tliketici  satinalma  davranislarini
gozlemleyerek farkh pazarlama stratejileri
uygulamalarint  gerekli  kilacaktir.  Tiiketicilerin
satinalma Kkararlarina etki eden bu faktorlerin
karsilastirilarak farkliliklarin ortaya konulmasi igin
yapilan bu calismada, tiliketicilerin hedonik tiiketim
davranislari, yasam tarzi tutumlar1 agisindan
incelenmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket
formunda demografik 6zellikler, yasam tarzi tutumu
Olcegi, hedonik tiiketim davranislari  6lgegi,
kullanilmistir. Uygulama Bayburt sehir merkezinde
yasayan 18 yas ustii tiiketiciler lizerinde yapilmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS 22 paket
programiyla analiz edilmistir.

Yasam tarzina baghh tutumlar1 ve hedonik tiiketim
davranislari ile demografik ozelliklerin
karsilastirmasinda; her iki faktorde de kadinlarin,
bekarlarin ve genclerin daha baskin oldugu, meslek,
egitim durumu ve gelir diizeylerine gore yasam tarzi
tutumlar1 ve hedonik tiiketim davranislarinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Yasam tarzi tutumlari ile
hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki analiz
sonuglarina gore; en az hedonik tiiketim yapan grubun
“Inananlar Grubu” oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketici Davranisi,
Yasam Tarzi, Hedonik Tiiketim

Jel Kodlar1: D11, M31, M37

* Bu makale Dr. Ogr. Uyesi M. ihsan Cubukcu danismanliginda, Didem Micazoglu Cakmak tarafindan hazirlanan
ve 2019 yilinda savunularak Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen Yiiksek
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Abstract: Together with the basic benefit of the product,
consumers tend to shop in order to satisfy their emotions, to take
pleasure and to brighten. In addition to these emotional motives
evaluated within the concept of Hedonic Consumption, life
perception attitudes also influential factors in buying behaviors of
consumers.

In this study, which is conducted to compare these factors affecting
the purchasing decisions of consumers; consumers’ reasons for
making hedonic consumption, lifestyle attitudes examined.

Demographic characteristics, lifestyle attitude scale, hedonic
consumption reasons scale, for were used in the questionnaire
form. The questionnaires were applied to consumers from Bayburt
who were over 18 and living in Bayburt city center. The data
obtained from the study was analyzed with SPSS 22 package
program.

In the comparison of lifestyle attitudes with the causes of hedonic
consumption and with demographic characteristics; it was found
that women, singles and the young were more dominant in both
factors; and lifestyle attitudes and hedonic consumption reasons
differed according to occupation, education and income levels.
According to the analysis of the relation between lifestyle attitudes
and the causes of hedonic consumption; “The Believers” were
found to hold the lowest level of hedonic consumption.

Key Words: Consumption, Consumer Behavior, Lifestyle, Hedonic
Consumption.

Jel Codes: D11, M31, M37

* This article has been produced from the master's thesis prepared by Didem Micazoglu Cakmak, under the
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GIRIS

Tiiketim, insanligin varolusuyla baslamis ve zamanla evrimleserek yasamin odak noktasi
haline gelen bir eyleme donlismiistiir. Aslinda tiiketim, bireyin daha dogmadan anne karninda
annenin yiyecegine ortak olmasiyla baslamaktadir. Bebek icin yapilan kiyafet aligverisi, bezler,
hazirlanan cocuk odalari, annenin diizenli doktor kontrolleri bu kapsamda degerlendirilebilir.
Tarihsel siireg icerisinde tiiketim harcamalari, insanin yasamasi i¢in zorunlu olanlardan, Kisisel
tatmin saglayan ihtiyaglara dogru doéntisiime ugramistir.

Insanlar hayatlarini idame ettirebilmek icin temel ihtiyaclar1 olan yeme, icme barinma,
giyinme gibi isteklerini temin etmek zorundadirlar. Bu ise, tiiketimin hi¢cbir zaman anlamini
yitirmeyecegi ve daima dinamizmini koruyacagl anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, yasam
tarzlarinin farklilik gostermesi ve gelismesi, tiiketimin zaman icinde degisecegini ve adeta canli
bir varlik gibi gelisme evrelerine sahip olacagini géstermektedir.

Tiiketim, ekonomik biiyiime ve gelismenin saglanmasinda 6nemli faktérlerden biridir. Bu
nedenle tiiketim ve tiiketici kavramlari ekonomik sistem ve bunun sonucunda olusan pazarlama
acisindan ele alinmasi gereken bir konudur. Glinlimiiz pazarlama diinyasi, bireyin ihtiyacini
karsilamakla birlikte miisteri tatmini saglamay1 hedeflemektedir. Teknolojik gelismelerin ve
ekonomik yasamin etkisiyle tiiketicilerin degisen yasam tarzlari, isletmelerin pazarlama
alanlarini gelistirmek zorunda birakmaktadir. Kiiresellesme ve modernlesme ile birlikte
pazarlama bilimin de bu devinimden etkilenmesi kaginilmaz hale gelmistir.

Hedonik tiiketim insanlar arasinda hizli bir sekilde artis gostermektedir. Ciinkii somut
ozellikler i¢in yapilan alisverisler fayda saglarken, soyut 6zellikler i¢in yapilan alisveris eglence ve
duygular1 tatmin etme amaci tasimaktadir. Eglence amaci tasiyan hedonik tiiketim alisveris
sirasinda anlik olarak ortaya ¢ikan bir haz duygusudur. Bireyin hedonik anlayis1 satin alma
davranisini etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiketici satin alma davranislarini belirleyen diger bir faktér yasam tarzidir. Yasam tarzi
siniflarina gore iiriinlerin de farklhilastirilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Yasam tarzlari ve
yasam tarzlarinin degisimi dikkate alinmaksizin yapilacak iiretim ve pazarlama stratejilerinin
basariya ulasmalart miimkiin gériilmemektedir. Tiiketici davranislar: bir¢ok farkli parametreye
gore degisebilmektedir. Bu nedenle tiiketicileri sadece demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklere
gore ayirmak yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin genel yasam bicimlerine de dikkat
etmek gerekmektedir. Ornegin, insanlarin gegmiste yasadigi deneyimleri, sahip olduklar sosyal
ve kiiltiirel degerleri, duygulari ve kisilikleri, igcinde bulunduklari sosyal siniflar gibi i¢sel ve dissal
etkenler, ayni kiiltiirde biiylimiis, ayn1 yas ve meslege sahip bireyler arasinda bile, farkli titketim
davranislarinin olusmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte tiiketim aliskanliklari, yasam tarzi
acisindan heterojen olan topluluklarda baz iirtin ve ihtiyaglar icin benzerlik gostermektedir.
Bunun tam tersi sekilde, bazi homojen topluluklarda da farklh tiiketim aligkanliklar
goriilebilmektedir.

89



Tiiketicilerin Hedonik Tiiketim Davramislarinin Yasam Tarzlar1
Acisindan incelenmesi

Investigation of Consumers ‘Hedonic Consumption Reasons in
Terms of Life Style Attitudes

HEDONIK TUKETIM

Insanlar tiiketimi hayatta kalabilmek icin ya da daha yiiksek seviyeli yasam hedeflerine
ulasmak i¢in bir arac¢ olarak diisiinmektedir. Daha degerli bilingli olma egiliminde ve 6denen
fiyatlarla ilgili olarak daha olumlu deger algilamalarina sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Buna
karsin, hedonik degerlere odaklananlar, gittikce artan tiiketim isteklerini karsilamak icin fazla
gelir kullanan modern tiiketiciler olarak goriilmektedir. Bu nedenle, daha giiclii hedonik degerlere
sahip tiiketiciler, bir iiriiniin islevsel degeri karsisinda tatmin olmayabilmektedir. Bunun yerine,
marka, tasarim, goriiniim ve paketleme gibi bir iirliniin ifade ve duygusal degeriyle, kalite ve
fiyattan ¢ok daha fazla ilgilenebilmektedirler (Wang vd. 2000).

Tiiketicileri Uriinlerden haz aldiran unsurlar, duyularin tatmini, korunma, dinlenme, iyi
vakit gecirme, basarili olma, merak ve yeni deneyimler kazanma, kullanim kolayligi, uzun stireli
kullanma, bakim kolayligl, ekonomiklik, saglikli olma, begenilme, prestij kazanma, modaya uyma,
farkli olma, bagkalarini mutlu etme, yeni bilgiler edinme olarak 6zetlenmektedir (Ozdemir, ve
Yaman, 2007).

Hedonik tiiketimin en belirgin 6zelliklerinin arasinda kisinin sahip oldugu iiriinlerle
yetinmemesi ve siirekli bir aray1s icinde olmasi sayilabilmektedir. ihtiyaclar tatmin edildikce yeni
bir tiiketim eylemi icin arayis baslangici olusmaktadir. Bu nedenle tiiketim siiresi stirekli bir
dongii halinde olup ihtiyac duyulan nesneye karsi arzu yilikselmekte, bu arzu nesnenin elde
edilmesi ile tatmin edilmekte ve tiiketim sonucunda elde edilen mutlulukla yiikselmis olan
arzunun kisa ve gecici bir siireligine son bulmasi gerceklesmektedir. Daha sonra déngii basa
donmekte ve yeni bir nesne icin arayislar baslamaktadir (Aydin, 2013).

Hedonik Gereksinimler

Insanlarin temel ihtiyaclarim karsilamak icin gereksinim duyduklarinin yam sira duygusal
ihtiyaclarini doyurmak icin zevk elde etme arzusunun olmasi, hedonik tiikketim ile iligkilidir.
Hedonik tiiketimin olusturdugu duygular su sekildedir (Aydin, 2013; Bilge, 2014). Duygusal Zevk:
Parfiim kullanmak, modayi takip etmek, ofis dekorasyonu se¢mek vb. Estetik Zevk: Resim yapmalk,
sanat galerilerini ziyaret etmek, siir okumak vb. Duygusal Deneyimler: Ozel giinleri kutlamak,
hediye almak, televizyonda film seyretmek, paten kaymak, akrabalar1 ziyaret etmek, eski
arkadaslarini bir araya toplamak, uzun siireli telefon sohbetleri yapmak vb. Zevk ve Eglence: is
toplantilarina katilmak, dans etmek, spor yapmak, video oyunlar1 ile oynamak, yilbasi
kutlamalarina katilmak vb.

Hedonik tiiketimin temel glidileri i¢sel ya da dissal olabilecegi gibi toplumsal ya da bireysel
de olabilmektedir. Hedonik alisverisi bireysellestiren nedenler arasinda fiziksel aktiviteler, iiriin
ya da hizmeti ucuza alabilme arzusu, eglenceler, sikint1 duyma, duyusal uyarilar, kisisel haz elde
etme gibi nedenler sayilabilmektedir. Hedonik alisverisin toplumsal nedenleri arasinda ise
toplumsal deneyim kazanma istegi, toplumun ileri gelen kisilerinden etkilenme, iletisim kurma,
referans gruplari ve goriisme gibi nedenler siralanmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 2007).
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Hedonik Tiiketim Davranislari

a) Macera i¢in Aligveris: 11k kategoride yer alan macera icin alisveris uyarilma, macera,
baska bir diinyada oldugunun hissini veren alisveristir. Pek ¢ok tiiketici alisverise, hayatlarinda
farklilik yaratmak, bos zamanlarini keyifli hale getirmek tamamen heyecan ve macera ic¢in
gittiklerinin ifade etmektedirler. (Avci, 2015).

b) Sosyallesmek Icin Aligveris: Ikinci kategoride yer alan sosyallesmek icin aligveris
tanimi icerisinde, tiiketicilerin aileleri ve arkadaslariyla bir arada bulunmasi, alisveris yapmaktan
zevk almasi, alisveris esnasinda sosyallesmesi, diger insanlarla etkilesim kurma olanaginin olmasi
gibi durumlar yer almaktadir. (Giiler, 2013)

c) Rahatlamak i¢in Aligveris: Insanlarin cogu kendini mutlu etmek giidiisii ile tiiketimde
haz aramaya calisirlar. Amaglarnn giinliik stresten, sorunlardan ve olumsuzluklardan
uzaklasmaktir. (Albayrak, 2017)

d) Fikir Edinmek i¢in Aligveris: Bu alisveris grubundaki alisveris, modada olusan
degisimleri, yenilikleri gorerek moday1 takip etmek amaciyla yapilan aligveris olarak
tanimlanmaktadir. Moda, bireylerin belli bir guruba ait olma isteginde 6nemli rol oynamaktadir.
Insanlar siirekli degisen moday: takip etmek, son trendlerden haberdar olmak, yeni ¢ikan iiriinleri
gormek icin alisveris yapabilirler. (Mucuk, 2014)

e) Baskalarim Mutlu Etmek icin Aligveris: Kisilerin sevdiklerine, hayatlarinda 6zel
anlam tasiyan kisiye, ailelerine hediye alarak hem kendilerini hem de sevdiklerini mutlu etmek
icin tercih ettikleri alisveris tiiridiir. (Aydin, 2013)

f) Deger Elde Etmek i¢in Aligveris: Bu boyuttaki alisverisin amaci indirimleri takip etmek
ve pazarlik yapmaktir. Tiiketiciler almak istedikleri iiriinlerin indirime girmesini bekleyerek
uygun fiyata satin alarak akilli tiiketici olduklarina dair haz duygularini doyuma ulastirmak
isterler. (Ozgiil, 2011)

YASAM TARZI

Yasam tarzi kavramini sosyoloji literatiiriine kazandiran Max Weber olmustur. Weber’e
gore bireyin bir konumda sayginlik kazanmasi igin, belirli bir ¢evreye bagh kalmak yerine
herkesin belli bir hayat tarzina sahip olmasi gerektigini soylemektedir (Basbakanlik Aile
Arastirma Kurumu, 1998). Chaney ise yasam bi¢imlerini modernizm olarak adlandirip modern
diinyanin 6zellikleri arasinda varsaymaktadir. Yasam bigimleri insanlarin birbirlerinden farkl
davranislarda bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Yasam tarzlari, insanlarin neler yaptiklarini,
bunu neden yaptigini, bunu yapmanin kendileri ve ¢evresi icin ne anlama geldigini aciklamaya
yardimci olmaktadir (Chaney, 1999).

Bireyleri birbirinden farkl kilan farkli davranis sekilleri icermesi yasam tarzinin belirgin
ozellikleri arasinda yer almaktadir. Yasam tarzi insanlarin, nasil yasadiklarini, ekonomik
gelirlerini nasil kullandiklarini bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerini iceren bir kavramdir.
Kisilerin yasam tarzini kiiltiirel degerler, sosyal sinif, referans gruplary, aile gibi dis etkenler ve
motivasyon, duygu, kisilik, demografik 6zellikler gibi i¢ etkenler etkilemektedir. Bu etkilesim
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sonucunda kisinin arzuladigl yasam tarzi ile mevcut durumun belirledigi yasam tarzinin bir
karmasi olarak Kkisinin yasam tarzi ortaya ¢ikmaktadir (Ucar, 2006).

Yasam tarzi kisinin, kendisini kendi yapan benlik 6zelliklerinin disa yansimasi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu o6zellikler bireyin yasam tarzinin temelini olusturmaktadir. Gegmisteki
yasantimizin bize kattifi deneyimlerimiz, i¢cinde bulundugumuz durumumuz, kiiltiiriimiiz,
demografik 0Ozeliklerimiz, ekonomik sartlarimiz, psikolojik durumumuz yasam tarzimizi
etkilemektedir (Odabas1 ve Baris, 2010). Buna bagl olarak bireyin arzu ettigi yasam tarzi, onun
ihtiya¢ ve tutumunu, tutumda davranmislarini etkilemektedir. Ciinkii tiiketiciler satin alma karari
verirken alacagi lriinii biitiin yonleri ile inceleyerek yasam tarzina uygun olup olmadigina karar
vermemektedir. Bu acidan degerlendirildiginde yasam tarzinin satin almaya olan etkisinin ortiilii
ve dolayli oldugu diisiiniilmektedir (islamoglu ve Altunisik, 2008). Bununla birlikte tiiketicilerin
yasam tarzini olusturan; nerede yasadiklari, satin alma davranislari, kisisel 6zellikleri, tutumlar,
ilgi alanlar, fikirleri, faaliyetleri ve orglitsel dyelikleri dikkate alinarak da pazar
boliimlendirilmesi yapilabilmektedir (Durmaz vd., 2011).

Yasam tarzi, insanlarin her giin, davranissal yonlerini, duygularini, tutumlarini ve
gorislerini ele almaktadir. Tiiketim acgisindan bakildiginda, mevcut yasam tarzi kaliplari,
demografik 6zelliklerin erdemlerini, psikolojik 6zelliklerin zenginligini ve boyutsalligini ayni
anlayis i¢inde birlestirmektedir. Ciinkii demografik 6zellikler tiiketim siniflamasina pek bir
zenginlik katmadigi i¢in diger degerlerle desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica yasam tarzi sosyal
sinif ve demografik 6zelliklere de derinlik katmaktadir. Psikolojik 6zellikler genellikle zengin
olarak degerlendirilse de fakat kitlesel alana uygulandigi zaman giivenilirlikten yoksun
olabilmektedir. Bu nedenle tiiketicilere yonelik anlamli bulgular elde etmek icin genelde yasam
tarzinin da bu parametrelerin icine katki amacglh eklenmesi gerekmektedir (Plummer, 1974).

VALS II -Yasam Tarz1 Boliimleri

Gerceklestirenler: Basarili, aktif, arastirmaci, sorumluluk alan, kiltiirli, liderlik 6zelligi
olan, yenilikei, kendine saygilari fazla olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik ve fiziksel
olarak cok fazla kaynaga sahip olup, yeni tiriin ve fikirlere en acik olan bireylerdir ve degisimlere
de liderlik etmektedirler. (Ozdemir, 2013)

Diisiinenler: Bu grubun iiyeleri; olgun, rahat, sakin, halinden memnun, iyi egitimli, doyuma
ulasmis, konfor sahibi, diisiincelerini yansitan, idealleri tarafindan motive olan bireylerdir.
Emirlere, bilgiye, diizene ve sorumluluga deger verirler. Yasadiklar: hayatta bulunduklar: yerden,
ailelerinden ve kariyerlerinden memnudurlar. (Tuncer, 2012)

Basarililar: Yasam tarzlar1 hedefe odaklidir. Basarilar i¢in arzular tarafindan motive
edilirler. Kariyerlerine ve ailelerine olduk¢a baghdirlar ve bu baglihig sosyal hayatlarina da
yansiyarak sosyal cevreleri sadece aileden, isten ve ibadet yerlerinden olusur. Risk almaktan,
kendilerini kesfetmekten, samimi iliskiler kurmaktan ¢ok uzmanlasmaya, ileriyi gormeye ve
temkinli olmaya 6nem verirler. Egitim ve gelir seviyeleri ¢ok yliksek olmamasina ragmen
ihtiyaclarini karsilamak icin yeterlidir. (Ugar, 2006)
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Tecriibeliler: Geng, dinamik, asil, diisiinmeden hareket eden, yeni deneyimler yasamak
isteyen, heyecan arayan, risk almay1 seven bireylerdir. Kendilerini toplum icinde ifade etmeye
onem verirler. Yeni imkanlar oldugunda hemen heveslenip girisimde bulunabilirler, geri
durabilirler ya da cabuk sikilabilirler. Doyumsuz tiiketicilerdir. (Bayraktar, 2010)

inananlar: Geleneklerine bagli, muhafazakar, kurallara ve otoriteye baghliklar1 bulunan
bireylerdir. Degisen teknoloji ve yenilikleri benimsemeye karsi yavastirlar. Faaliyet alanlarini ev,
aile, tiyesi olduklar1 toplum ve dini 6rgtitler olusturur. Gelirleri ihtiyaclarini karsilayacak kadardir.
Genellikle yerli iirtinleri tercih eden sadik tiiketicilerdir (Kalbakhani, 2013).

Gayret Edenler: Eglenceyi seven, kendilerine giivenleri olmayan, ekonomik- psikolojik-
sosyal kaynaklari yetersiz, diisiincesizce hareket edip, ¢abuk sikilan, genellikle sahip olmay1
istedikleri ulasabildiklerinin ve ulasabileceklerinin iistiinde olan bireylerdir. Cevrelerindekilerin
fikir ve onaylarini cok 6nemserler. Zengin olan insanlarin aldiklar1 modaya uygun olan iiriinlerin
benzerlerini almaya ¢alisan bireylerdir. (Tuncer, 2012)

Yapicilar: Pratik, bos zamanlarini aile- is ve arkadaslari ile gegiren bu yapinin disindakilere
az ilgi duyan, kendi kendine yetmeyi bilen, politik olarak tutucu, geleneklerine bagli, maddi
konularda tutumlu olan, islevsel iiriinleri tercih eden bireylerden olusur. Kendilerini ifade etmek
ve deneyimleri icin ev insa etmeyi, cocuk bakmayi, konserve yapmayi, araba tamir etmeyi tercih
ederler. (Ozdemir, 2013)

Hayatta Kalanlar: Yasl, pasif, egitim diizeyleri diisiik, genellikle fakir, yetenekleri sinirly,
yasamlarini dar bir alanda geciren, sosyal baglantilar giiclii olmayan, becerisi az, ¢ekingen, saghk
ve giivenlige 6nem veren bireylerden olusur. (Tuncer, 2012).

LITERATUR TARAMASI

Borsaly’'in (2017) c¢alismasina gore, tlketicilerin demografik 6zellikleri ve tiiketicilerin
yenilik adaptasyonlar1 arasindaki iliskide hedonik tliketimin aracilik rolii bulunmustur bu
calismaya gore tliketici yasam tarzinin yeni ve lirtin ve hizmetleri benimsemede yakindan iliskili
oldugu egitim, gelir, yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik boyutlarin yeni iiriinleri alma
egilimiyle ilgisi oldugu belirlenmistir.

Ozgen ve Yesiloglu'nun (2015) ¢alismasinda, yasam tarzinin belli bir iiriin iizerindeki
etkisine deginmistir. Her tiiketicinin farkli yasam tarzina ve farki kiltiire sahip oldugunu
gormiistir. Kiltiriin kisilerin davranislarini kontrol edebilen sistem olmaktan c¢iktigim1 ve
kisilerin davranislarin1 serbest birakip daha verimli hale geldiklerini gérmiistiir. Bu sebeple
kisilerin belli bir iiriin tercih etmeleri yasam tarzlarina gore olusmadigini gérmiistiir.

Madran’in (2002) c¢alismasinda, ayni kiiltiirde biiylimiis, ayni egitimi almis bireylerin
alisveris davranislarinin farkli oldugunu séylemistir. Bunu sebebini bireylerin yasam tarzlarini
farkli olmasina baglamistir. Yaptig1 kiimeleme analizinde ayni yasta olan, benzer kiiltiirel degerler
ortaminda yetisen, benzer egitim sartlarina sahip ve benzer yerde yasayan bireylerden
olusturdugu homojen grupta farkli yasam tipleri saptamistur.
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Ercis’in (2007) ¢alismasinda, yasam tarzlarin tecriibeliler, yapicilar, gayret edenler, nail
olanlar, inananlar, entel sira dis1 olanlar diye gruplandirmistir. Tecriibelilerin, yasam tarz
itibariyle farklilik ve heyecan arayan kisilerden olustugunu, yapicilarin el becerisi gerektiren isleri
yapmay1 seven ve bu konuda yeterli kabiliyete sahip bireylerden olustugunu, gayret edenlerin
yasam tarzi itibariyle son moda iirlinleri ve trendleri takip eden ve modaya uygun giyindiklerini
baskalari tarafindan diistiniilmesini isteyen grup oldugunu, nail olanlarin iilkedeki ve diinyadaki
gelismeleri yakindan takip etmekte oldugunu, inananlarin derin, koklii dini bagliliklarinin
oldugunu, entel sira disilarin yasam tarzi itibariyle sira dis1 ve gosteris yapmaktan hoslandiklarini
cogu kisiden daha fazla yetenekli olduklarina inandiklarini saptamistir

Tiiketicilerin yasam tarzlari ve tiiketim aliskanliklarinin aragtirildigi bilimsel ¢calismalar da
yapilmistir. Bunlardan bir ka¢i asagida 6zetlenmektedir.

Plummer’in (1974) calismasinda; yasam tarzi segmentasyonu olarak adlandirilan bu yeni
yontemin pazarlama ve reklam planlamasi icin yararli oldugunu belirtmistir. Yasam tarzi
arastirmalari bu faydalarin yani sira piyasaya 6nemli bir goris a¢ici kazandirmistir.

Lin’in (2003) ¢alismasinda; yasam tarzi kavrami sadece pazarlamacilarin farkli hedeflere
ulasmasi icin degil, ayn1 zamanda insanlarin nasil davrandiklar1 ve neye deger verdikleri
konusunda bireyleri anlamayi saglamakta oldugunu belirtmistir.

Boylu ve Pacacioglu'nun (2016) calismasinda; yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir
seviyesi, sosyal yasanti, yasanilan ortam gibi demografik 6zelliklerin yasam Kkalitesini énemli
Olctde etkiledigini belirtmistir.

Cakmak ve Cakir'in (2012) calismasinda; gliniimiizde tiiketicilerin sadece ihtiyaglarina
yonelik alisveris yapmayip, duygusal anlamda haz duyabilecegi ya da alisveris esnasinda zevk
alabilecegi alisverisler yapmakta oldugunu belirtmistir. Pazarlama iletisiminde de firmalarin
hedef kitlelerini geng tiliketiciler olarak belirlediginden dolay1 geng tiiketicilerin alisverise
bakislarinda gittikge 6nemli bir yer alan hedonik tiiketimin nedenlerini incelemistir.

Aydin‘in (2010) calismasinda; tiiketimin haz boyutunu ifade eden hedonik alisveris
aliskanhiginin tiiketicinin cinsiyet, gelir ve yasanilan bolgeye gore aralarinda anlamli bir farkin
olup olmadigini tespit etmek istemistir.

Arslan’'nin (2016) c¢alismasinda; tlketicilerin etnik kokeninin hedonik tiiketimleri
lizerindeKki etkisini analiz etmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci tiiketicilerin hedonik tiiketim davranislarinin yasam tarzina bagh
tutumlar1 agisindan incelenerek farkliliklarin ortaya koyulmasidir. Bu amagla yapilan ¢alismada
demografik ozelliklerle birlikte, tiiketicilerin yasam tarzi boyutlarinin diizeyleri ile hedonik
tiiketim davraniglarinin karsilastirmali olarak belirlenmesi hedeflenmistir.
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ARASTIRMANIN ONEMI

Tiketici davranislarini etkilen bircok faktor bulunur. Bunlar sosyo Kkiiltiirel faktorler olan:
aile, sosyal simif, kiiltiir, referans gruplari; psikolojik faktorler olan: gidilenme, algilama,
O0grenme, inan¢ ve tutumlar, kisilik, kisisel faktorler olan: durumsal faktorler ve demografik
(Cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, meslek, medeni durum, gelir diizeyi) faktorlerdir. Bazen tiiketim
bir olgu olarak bir faktérden etkilenirken bazi durumlarda birkag faktérden etkilenebilir.

Hedonik tiiketim, alisveris yapma deneyimini bir zevk olarak gérmek ve bu zevki tatmin icin
de alisveris yapabilmektir. Faydaci beklentilerde kisi aldigi {riinlin islevine, O6zelliklerine
bakarken, hedonik beklentide duygusal tepkiler, duygusal hazlar 6n plana c¢ikar. Bazi iiriinlerde
bu beklentilerden birini elde etmek isterken bazen iki beklentisini de karsilamak isteyebilir.

Yasam tarzi bireylerin hayatlarini nasil yasadiklarini vaktini, parasini, enerjisini nasil
harcadigi, nelere 6nem verdigi, neler diistindiigiint belirten bir terimdir. Yasam tarzi degisen
tiiketicinin istek ve ihtiyaclar1 dolayisiyla tiiketim tarzlar1 da degisecektir. Giiniimiiz tiiketicisinin
yasam tarzi bulundugu cevreye kisiligini, egitimini, maddi olanaklarini, sergileyerek toplumda
kabul gérme, itibar elde etmek amaglh mesajlar1 icermektedir.

Daha 6nce yapilmis calismalar incelendiginde arastirma konusuna ait olan degiskenler olan
yasam tarzi, hedonik tiiketim konularinin ayri olarak bir¢ok calismada ele alindig1 gérilmustiir.
Yerli ve yabanci literatiirde yapilan tarama neticesinde iki degiskenin birbirlerine etki ve
farkliligini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda ¢alismamizin
literatiire katki saglayacag diisiincesi ile yapilma karar1 alinmistir.

Tiiketicinin davramislar bircok faktorden etkilenmektedir. Oncelikle yasam tarzi bunlar
arasinda en dnemli olandir. Yasam tarzinin alisveris yapmay: bir zevk olarak géren hedonik
tiiketim davranisi iizerinde etkileri bulunmaktadir.

Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, Bayburt sehir merkezinde 18 yas tlizerindeki bireylerin hedonik tiiketim
davranislarinin yasam tarzina tutumlar ile ilgisini 6l¢mek i¢in ylritilmistiir. Alanlara gore ve
sistematik ornekleme yapilarak mahallelerin biytkligiine bagli olarak anket yodntemi
uygulanmistir (Arikan, 2004, s. 141). Bu yonteme gore mahallelerden de tesadiifi olarak sokaklar
ve sonrada bireylerden 650 Kkisi lizerinde yapilmis ve anketler elimine edildikten sonra 544 kisi
iizerinde arastirma gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Uygulama Bayburt
sehir merkezinde yasayan 18 yas iistii olan kisiler ilizerinde, elden dagitilma yontemi ile
yapilmistir. Anket uygulamasi, 02-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilmistur.

Anketin sosyo- demografik bilgileri disindaki boéliimlerde yer alan 6nermeler 5’li likert
Olcegi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 istatistik paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Ankette arastirma modelinde yer alan 3 adet degiskene iliskin literatiirde
giivenilirligi ve gecerliligi onaylanmis 6lgekler yer almaktadir. Bu dl¢ekler;
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Yasam Tarz1 Olcegi: Bu calismada, Yasam tarzi profilleri degiskenleri anketi 8 boyut ve 33
onermeden olusan “Yasam tarzi profilleri” 6lcegi kullanilmistir. Olcekteki sorular sirasiyla;
tecriibeliler boyutu 7 6nerme, yapicilar boyutu 6 dnerme, gayret edenler boyutu 4 O6nerme,
inananlar boyutu 3 6nerme, diistinenler (nail olanlar) boyutu 3 énerme, gergeklestirenler boyutu
4 dnerme, hayatta kalanlar boyutu 3 énerme ve basarililar boyutu 3 6énermeden olusmaktadir.

Hedonik Tiiketim Degiskenleri Olcegi: Bu calismada, Arnold ve Reynolds’ un (2003)
gelistirdigi Tiirkce giivenilirligi ve gecerliligi Unal ve Ceylan tarafindan test edilen, 6 boyut ve 23
onermeden olusan “Hedonik alisveris davraniglan” 6l¢egi kullanilmistir (Unal ve Ceylan, 2008, s.
8).

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Tiiketicilerin hedonik tiiketim davramslarinin, yasam tarzlarina gore farklihik
gosterecegiyle ilgili hipotezler:

H1: Tiiketicilerin deger icin alisveris yapip yapmadiklari, “diisiinenler” yasam tarzina gore
farklilik gosterir.

H2: Tiiketicilerin macera i¢in alisveris yapip yapmadiklari, “gayret edenler” yasam tarzina
gore farklilik gosterir.

H3: Tiiketicilerin fikir elde etmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “gayret edenler” yasam
tarzina gore farklilik gosterir.

H4: Tiiketicilerin deger i¢in alisveris yapip yapmadiklari, “hayatta kalanlar” yasam tarzina
gore farklilik gosterir.

H5: Tiiketicilerin sosyallesmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “hayatta kalanlar” yasam
tarzina gore farklilik gosterir.
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Heé: Tiiketicilerin deger icin alisveris yapip yapmadiklari, “inananlar” yasam tarzina gore
farklilik gosterir.

H7: Tiiketicilerin baskalarini mutlu etmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “inananlar”
yasam tarzina gore farklilik gosterir.

H8: Tiiketicilerin macera icin alisveris yapip yapmadiklari, “hayattan zevk alanlar” yasam
tarzina gore farklilik gosterir.

H9: Tiketicilerin sosyallesmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “hayattan zevk alanlar”
yasam tarzina gore farklilik gosterir.

H10: Tiiketicilerin rahatlamak i¢in aligveris yapip yapmadiklari, “hayattan zevk alanlar”
yasam tarzina gore farklilik gosterir.

H11: Tiketicilerin baskalarini mutlu etmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “yonetme
egiliminde olanlar” yasam tarzina gore farklilik gosterir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin temelini insan faktori olusturdugundan, sosyal bilimlerdeki arastirmalara
has genel sinirliliklar, bu arastirma i¢in de gecerlidir.

Arastirma, Bayburt ilinde yasayanlar ilizerinde, hedonik tiiketim davraniglarinin yasam
tarzlarina iligskin tutumlarinin seviyeleri ile iliskisini belirlemeye yonelik yapildigindan, ayni veya
benzer arastirmanin farkli bolgelerde ve illerde yapilmasi durumunda farkli sonuglara ve
yorumlara ulasilabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin belirli bir boélgedeki belirli
bir ilde yasayanlar tizerinde yapilmis olmasi bir sinirlilik olarak degerlendirilmistir.

Dagitilan anket formlarinda sonuclarin akademik amaglarla degerlendirilecegi bildirilmis
ve anketlerde katilimcilarin adi-soyadi bilgilerine yer verilmemis olmasina ragmen
cevaplayanlarin baz1 sorulara tedirgin cevaplar verdigi disiintlebilir. Bu bir simirlilik sebebi
olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda tiim katilimcilarin sorulari dogru anladiklar1 ve samimi
cevaplar verdikleri varsayilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular:

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, memleket, aylik gelir, egitim durumu, meslegi,
oturdugu mahalle, hanedeki kisi sayisina iliskin dagilimlariyla ilgili bulgular frekans analizinden
yararlanilarak Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimlari

Degiskenler Frekans Yiizde | Degiskenler Frekans Yiizde
CINSIYET MESLEK
Erkek 278 51,1 Emekli 4 0,7
Kadin 266 48,9 Memur 163 30,0
YAS Ozel Sektoér 44 8,1
18-27 Yas 196 36,0 Ev hanimi 44 8,1
28-37 Yas 185 34,0 isci 100 18,4
38-47 Yas 113 20,8 Ogrenci 78 14,3
48-57 Yas 38 7,0 Serbest Meslek 22 4,0
58 Yas ve Uzeri 12 2,2 Tiiccar/ Sanayici 2 0,4
MEDENI DURUM Diger 63 11,6
Evli 294 54,0 Akademisyen 24 4.4
Bekar 250 46,0 OTURDUGU MAHALLE
MEMLEKET Camikebir 12 2,2
Bayburt 482 88,6 Cumhuriyet 12 2,2
Diger 62 11,4 Esentepe 38 7,0
AYLIK GELIiR Gengosman 73 13,4
1604 ve Al 208 38,2 Kadizade 7 1,3
1604-2600 130 23,9 Kaleardi 38 7,0
2601-3600 104 19,1 Karasakal 8 1,5
3601-4600 42 7,7 Seyh Hayr 26 4,8
4601 ve listi 60 11,0 Singah 93 17,1
EGITiM DURUMU Tuzcuzade 91 16,7
lIkégretim 50 9,2 Uzungazi 12 2,2
Orta 6gretim 50 9,2 Velisaban 10 1,8
Lise 168 30,9 Veysel 22 4,0
Lisans mezunu 232 42,6 Zahit 102 18,8
Lisanststi egitim 44 8,1 HANEDEKI KiSi SAYISI
1 20 3,7
2 34 6,3
3 130 23,9
4 173 31,8
5 den fazla 187 34,4

Arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgilerine iliskin veriler yukaridaki tabloda
sunulmustur.

Yasam Tarzi Faktorlerinin Belirlenmesi

Arastirmamizda ankete katilanlarin yasam tarzlarini belirlemek icin 33 degiskenden olusan
Vals2 6l¢egi kullanilmistir. Yasam tarzini 6l¢gmeye yonelik 33 tane likert 6lgekli soruya uygulanan
giivenilirlik analizi yapilmis ve gesitli denemeler sonucu 33 sorudan 10 tanesi giivenilirligi
diigiirdiigii ve Bayburt ilinin Kiiltiiriine uygun olmadig1 gerekgesi ile analizden ¢ikartilmistir.
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Yasam tarzini belirlemeye yonelik 23 likert olcekli soruyu alt boyutlarini belirlemek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Faktér modelinin uygun olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir.
Ik test, ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden ve Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik testidir
(Nakip, 2003, s. 404). Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise degiskenler
arasinda faktor analizi yapmaya uygun oldugunu, eger testin sonucu anlaml degilse degiskenler
faktor analizi yapmaya uygun olmadigini gostermektedir. (Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, 2008, s. 79-
80).

Faktor analizini yapmadan o6nce bu test yapilarak verilerin faktér analizine uygunlugu
belirlenmistir. Nitel verilerde deger 0,756 ¢ikmis ve bu arastirmanin faktor analizine
uygunlugunun iyi seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica p degerinin 0,000 olmasi
degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Faktér analizi uygulanacak
degiskenlerin KMO degeri 0,756 ve Bartlett's test p degeri 0,000 oldugu icin faktor analizi
yapilabilecegine karar verilmistir.

Aciklanan Varyans Analizi

Aciklanan toplam varyans analizinde ilk siitunda yer alan Component (Bilesen), dl¢cekteki
faktor analizine girmis olan sorular géstermektedir. ikinci siitunda, baslangic 6z degerleri yer
almaktadir. Baslangic 6z degerleri altinda yer alan toplam siitununda “1”den biiyiik olan 6z
degerlerin sayis1 6lcegin kag alt boyuttan olustugunu gostermektedir (Sipahi, vd., 2008, s. 82).
Doniistirilmiis kareli agirliklar toplami altinda son siitunda yer alan birikimli % ise aciklanan
varyans yiizdelerinin birikimli degerlerini vermektedir. Bu siitunun en son satirinda yer alan
deger arastirmacinin elde ettigi alt boyutlarla inceledigi konunun varyansinin yiizde kacini
acikladigini géstermektedir (Sipahi, vd., 2008, s. 82).

Tablo 2 'de yapilan analiz sonucunda 6z degeri 1’in lizerinde olan alt1 faktor belirlenmistir.
Bu alt1 faktor, toplam varyansin % 61,967 sini agiklamaktadir.

»n »n o«

Vals 2 olceginde “Tecriibeliler”, “Yapicilar”, “Gayret Edenler”, Inananlar”, Diisiinenler”,
“Gerceklestirenler”, “Hayatta Kalanlar”, “Basarililar” olmak iizere toplam 8 faktér bulunmaktadir.
Bizim c¢alismamizda ise 6 faktor tespit edilmis olup bu 6 faktére calismamizda yer almistir.
Tecriibeliler diye adlandirilan yasam tarzi faktoriine “Hayattan Zevk Alanlar” ad1 verilmesi uygun

goriilmiistiir. Calismada tespit edilen yasam tarzi faktorleri Tablo 3’ te gosterilmistir.
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Baslangic Oz degeri Yiikleme karelerinin Cikarim Toplamlari
Bilesenler Varyanslarin Birikimli Varyanslarin Birikimli
Toplam o) rei N Toplam o re Varyanslarin
'S Varyans % 0’si o/ rer
Y%o'si
1 4,579 19,908 19,908 4,579 19,908 19,908
2 2,844 12,366 32,274 2,844 12,366 32,274
3 2,388 10,385 42,659 2,388 10,385 42,659
4 1,727 7,507 50,166 1,727 7,507 50,166
5 1,436 6,245 56,411 1,436 6,245 56,411
6 1,278 5,556 61,967 1,278 5,556 61,967
7 1,246 5,415 67,382
8 1,031 4,484 71,866
9 ,902 3,920 75,786
10 ,736 3,199 78,984
11 ,719 3,124 82,109
12 ,613 2,666 84,775
13 ,538 2,339 87,113
14 ,466 2,026 89,140
15 ,391 1,699 90,838
16 ,367 1,598 92,436
17 ,336 1,460 93,896
18 ,305 1,328 95,224
19 274 1,189 96,413
20 ,248 1,080 97,493
21 ,227 ,989 98,482
22 ,186 ,807 99,289
23 ,164 , 711 100,000
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonucu Olusan Degiskenler

FAKTOR ANALIZi SONUCU OLUSAN DEGISKENLER FAKTOR
YUKLERI

FAKTOR 1: Hayattan Zevk Alanlar

Hayatimda gesitlilik olmasindan hoslanirim. 0,895

Daha 6nce yapmadigim bir seyi yapmaktan hoslanirim 0,785

Yeni seyleri denemekten hoslanirim 0,752

Cogu zaman heyecan ararim 0,741

FAKTOR 2: Gayret Edenler

Son moda lriinleri ve trendleri takip ederim 0,772

Son moda triinleri giyinmekten hoslanirim 0,857

Cogu insandan daha fazla modaya uygun giyinirim 0,854

Modaya uydugumun diisiintilmesini isterim 0,736

FAKTOR 3: Diisiinenler

Ulkemizdeki ve diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederim. 0,917

Diinya ve gezegenlerin olusumu konusunda daha fazla bilgi sahibi 0,901

olmay isterim.

Sanat, kiiltiir ve tarih hakkinda bilgi edinmekten hoslanirim. 0,897

FAKTOR 4: Inananlar

Devlet okullarinda dini egitim verilmesini desteklerim. 0,947

Televizyondan ahlaka aykiri programlar oldugundan televizyon 0,867

izlemem

Dini konularla ilgili kitap okumaktan hoslanirim 0,884

FAKTOR 5: Hayatta Kalanlar

Bir triini olabildigince uzun siire kullanmay tercih ederim 0,503

Sevdigim marka tirtinii indirim oldugu zaman satin alma giiciine sahip 0,656

oldugum zaman alirim

Hayatimi siirdiirebilecek kadar para kazanmanin yeterli oldugunu 0,792

diistiniiyorum.

FAKTOR 6: Yonetme Egiliminde Olanlar

Yonetici olmak icin maddi ve manevi gayret icinde olmay1 hedeflerim 0,726

Bir grubun sorumlusu olmaktan hoslanirim 0,809

Insanlar1 yénetmeyi severim. 0,780

Yasam Tarzi Faktérleri ile Hedonik Tiiketim Karsilastirmasi

Yasam tarzi tutumlarindan “Diistinenler” grubu ve hedonik tiiketim davranislarinin alt
boyutlar1 arasindaki farkliliklar: tespit etmek icin, 6ncelikle yasam tarzi tutumlarinin alt ve st
diizey sinirlar: belirlenip daha sonrasinda hedonik tiiketim davranislan ile farkliliklar1 gérmek
icin testler yapilmistir.
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Tablo 4’de “Diisiinenler” grubu ile hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki analizlerin
yorumlanmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 4. Diisiinenler Grubu ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonli Varyans Analizi

Hedonik Tiiketim| Diisiinenler H.(.edor?ik Diislinenler
Davraniglart | Grubu Diizey N |Ortalama Tuketim Grubu Diizey N |Ortalama
Davranislari
Diistik 250 | 3,0950 Diistik 250 | 2,8340
Macera i(;in Orta 29 3,2586 Fikir Elde Orta 29 | 3,0431
'Yiksek 265 | 3,1000 Etmek i(;in 'Yiuksek 265 | 2,8226
Deger Elde Diistik 250 | 3,1800 Diistiik 250 | 2,8940
Etmek i¢in Orta 29 | 32155 iS;;yaHeSmEk Orta 29 | 31121
Yiksek 265 | 3,4557 Yiiksek 265 | 3,1170
Baskalarin1 Mutlu Distik 250 | 3,8680 Diisiik 250 | 3,0133
Etmek I¢in Orta 29 | 3,6667 | [Rahatlamak icin[Orta 29 | 3,2414
Yiiksek 265 | 3,9157 Yiiksek 265 | 3,3346

Tablo 4’de yasam tarzi “Disiinenler” grubunda olanlarla hedonik tiiketimin davranislari
arasindaki ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 5’de “Diisiinenler” grubu ve hedonik tiiketim davranislari arasinda anlamlhilik baginin
yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi tablosu yer almaktadir.

Tablo 5. Diistinenler Grubu ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhilik
Deger Icin 6,333 0,002
Sosyallesmek I¢in 3,765 0,024
Rahatlamak I¢in 4,483 0,012

Tablo 5’deki varyans testi sonuclarina goére yasam tarzi tutumlarindan “Disiinenler”
grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranmislar1 arasindaki Deger Elde Etmek icin
Alsveris, Sosyallesmek I¢in Alisveris ve Rahatlamak I¢in Ahgveris yapma arasinda istatistiksel
olarak anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden H1 hipotezi
kabul edilmistir. Yasam tarzi tutumlari ile hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki farkliliklarin
hangileri arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hoc Testi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Diisiinenler ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

. __(l) () Diisiinenler | Ortalama
Bagimh degisken | Disiinenler ; Fark Std. Hata | Anlamlilik.
DUZEY DUZEY J))
Distik 0,27566" | 0,07917 0,002
Deger i(;in Yiuksek Orta 0,24014 0,15567 0,345
Sosyallesmek icin Yiiksek Diisiik 0,22298 | 0,08378 0,024
Orta 0,00491 | 0,15064 1,000
Rahatlamak i(;in Yiiksek Diistik 0,32126" 0,10811 0,009
Orta 0,09321 | 0,22473 0,967

Yasam tarzi Diisiinenler grubu diizeylerini belirlemek icin uygulanan formiil asagidaki
gibidir.

Altsiir = 9-1,96. (S/vn) UstSmir= 9 +1,96. (S/vVn) (s=1,162, 9=3,33,n=544)

=3,23 =3,43

“Diistinenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davramislar1 arasindaki “Deger Elde
Etmek I¢in Alsverisi”, “Diisiinenler” grubu icinde diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara
oranla daha ¢ok tercih ettikleri gorilmiistir (p=0,002<0,05) (Ortalama Deger I¢in

Yiiksek=3,4557, Diisiik=3,1800).

Yasam tarzi tutumu “Distlinenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar
arasindaki “Sosyallesmek Icin Alsverisi”’, “Diisiinenler” grubundaki diizeyi yiiksek olanlarin
diizeyi diisiik olanlara oranla daha c¢ok tercih ettikleri gortilmistiir (p=0,024<0,05) (Ortalama

Sosyallesmek i¢in Yiiksek=3,1170, Diisiik=2,8940).

Yasam tarzi tutumu “Distlinenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar
arasindaki rahatlamak i¢in alisverisi, “Diisiinenler” grubundaki diizeyi yiiksek olanlarin diizeyi
disiik olanlara oranla daha c¢ok tercih ettikleri gorilmistir (p=0,024<0,05) (Ortalama
sosyallesmek i¢in Yiiksek=3,1170, Diisiik=2,8940).

Tablo 7’de “Gayret Edenler” grubu ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki analizlerin
yorumlanmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir.

103



Tiiketicilerin Hedonik Tiiketim Davramislarinin Yasam Tarzlar1
Acisindan incelenmesi

Investigation of Consumers ‘Hedonic Consumption Reasons in
Terms of Life Style Attitudes

Tablo 7. Gayret Edenler Grubu ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Hedonik Gayret Hedonik Gayret
Tiiketim Edenler N |Ortalama Tiiketim Edenler N |Ortalama
Davramislar1 | Grubu Diizey Davranislar1 |Grubu Diizey
Diisiik 234 | 2,5118 Diisiik 234\ 2,2244
M i
acera I¢in Orta 44 | 3,1364 Fikir Elde Orta 44 | 3,0227
Yuksek 266 | 3,6241 | [Etmek igin Yuksek 266| 3,3506
Diisiik 234 | 3,0684 Diisiik 234| 2,5897
o S 1 k
Deger icin Orta 44 | 3,0739 1;;"3 eMeEX orta 44 | 32443
Yliksek 266 | 3,5742 Yliksek 266| 3,3496
Diisiik 234 | 3,6681 Diistik 234| 2,5655
Rahatl k
Baskalarmi  [Orta 44 | 37727 | |Aratiamak o 44 | 3,2879
- [¢cin
MutluEtmek I¢ini— -
Yliksek 266 | 4,0852 Yliksek 266| 3,7068

Tablo 7’de Gayret Edenler Grubu ile Hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki ortalamay1
gostermektedir.

Tablo 8de Yasam tarzi tutumlarindan Gayret Edenler ile hedonik tiiketim davranislari
arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi icin yapilan Varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 8. Gayret Edenler ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhilik
Macera icin 102,997 0,000
Deger Icin 23,087 0,000
Baskalarini Mutlu Etmek I¢in 13,054 0,000
Fikir Elde Etmek Icin 122,762 0,000
Sosyallesmek icin 48,750 0,000
Rahatlamak icin 66,843 0,000
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Tablo 8’ teki Varyans testi sonuclarina gore yasam tarzi tutumlarindan “Gayret Edenler”
grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin alt boyutlari ile hepsi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden H2,
H3, kabul edilmistir. Yasam tarzi tutumlari ile hedonik tiiketim arasindaki farkliliklarin kimler

arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post Hoc Testi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Gayret Edenler ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

NG t Edenl (J) Gayret Edenler |grtal Fark
Bagimli Degisken M a%rSZEYen er B ra zgn];\ ar Std. Hata | Anlamlilik
DUZEY -

Diisiik 0,62461" 0,13178 0,000

Orta Yiiksek -0,48770" 0,13494 0,002

Yiuksek Diisiik 1,11231" 0,07692 0,000

Macera I¢in Orta 0,48770" 0,13494 0,002
Deger Elde Etmek [Yiiksek Diisiik 0,50587" 0,07626 0,000
¢in Orta 0,50038° | 0,17224 | 0,016
Baskalarini Yiiksek Diisiik 0,41712" 0,08175 0,000
Mutlu Etmek I¢in Orta 0,31249 0,17292 0,212
Fikir Elde Etmek |Orta Diisiik 0,79837" 0,11924 0,000
¢in Yiiksek -0,32784 | 0,11852 | 0,022
Yiksek Diisiik 1,12620" 0,07278 0,000

Orta 0,32784" 0,11852 0,022

Sosyallesmek igin Orta Diisiik 0,65457" 0,12508 0,000
Yiiksek -0,10531 0,12266 0,777

Yiksek Diisiik 0,75988" 0,07946 0,000

Orta 0,10531 0,12266 0,777

Rahatlamak igin Orta Diisiik 0,72235" 0,16220 0,000
Yiiksek -0,41889" 0,16008 0,033

Yiksek Dusiik 1,14124* 0,09992 0,000

Orta 0,41889" 0,16008 0,033

Yasam tarzi “Gayret Edenler” grubu diizeylerini belirlemek icin uygulanan formiil asagidaki

gibidir.

Altsiir= 9-1,96. (S/Vn) UstSmr= 9+1,96. (S/Vn) (s=1,025, 9=3,06 n=544)

=298

3,15
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“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki “Macera icin
Alisverisi”, dlizeyi orta olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir
(p=0,000<0,05) (Ortalama Macera icin Orta =3,1364, Diisiik=2,5118). “Gayret Edenler” grubunda
olanlarin, hedonik tiiketim davramislar1 arasindaki “Macera I¢in Alisverisi”, Gayret Edenler diizeyi
yliksek olanlar diizeyi orta olanlara oranla daha cok tercih ettikleri gériilmiistiir (p=0,002<0,05)
(Ortalama macera igin, Yiiksek= 3,6241,0rta =3,1364).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Deger Elde
Etmek I¢in Algverisi” diizeyi yiiksek olanlar diizeyi orta ve diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih
ettikleri goriilmustiir (p=0,000<0,05, p=0,016<0,05) (Ortalama Deger icin, Yiiksek= 3,6241,0rta
=3,1364, Diisiik=2,5118).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Baskalarini
Mutlu Etmek icin Alsverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih
ettikleri goriilmustir (p=0,000<0,05) (Ortalama baskalarimi mutlu etmek icin, Yiiksek=
4,0852,Diisiik=3,6681).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Fikir Elde
Etmek I¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla ayrica diizeyi
orta olanlarda diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri gorilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,022<0,05) (Ortalama fikir elde etmek i¢in, Yiiksek= 3,3506, Orta= 3,0227,Diisliik=2,2244).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tliketim davranislar1 arasindaki
“Sosyallesmek Icin Aligverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla ayrica diizeyi
orta olanlarda diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05)
(Ortalama sosyallesmek icin, Yiiksek= 3,3496, Orta= 3,2443,Diisiik=2,5897).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Rahatlamak
Icin Ahgverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla ayrica diizeyi orta olanlarda
diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri gorilmiistir (p=0,000<0,05) (Ortalama
rahatlamak icin, Yiiksek= 3,7068, Orta= 3,2879,Diistiik=2,5655). Gayret Edenler maddi kaynaklari
elverdigi silirece alisveris yapmayl seven ve bunu sosyal etkinlik olarak goren bireylerdir.
Rahatlamak icin alisveris yapanlarin amaglari glinliik stresten, sorunlardan ve olumsuzluklardan
uzaklagmaktir. Bu o6zellikler goz oniinde tutularak Gayret Edenler ile Deger Elde Etmek I¢in
Aligveris yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan ortiisebilir.

Tablo 10’da yasam tarzi tutumlarindan “Hayatta Kalanlar” grubu ile hedonik tiiketim
davranislarinin arasindaki analizlerin yorumlanmasi icin yapilan tek yonlii varyans analizi yer
almaktadir.
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Tablo 10. Hayatta Kalanlar Ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonli Varyans Analizi

H tt
Hedonik Tiiketim | Hayatta Kalanlar Hedonik Tiiketim ayata
. N |Ortalama Kalanlar Grubu| N | Ortalama
Davranislari Grubu Diizey Davraniglari .
Diizey
Macera Icin Diistik 212| 3,0896 Diistik 212| 2,6851
Orta 76 | 3,1776 Fikir Elde Etmek Orta 76 | 2,9441
Yiiksek 256 3,0986 icin Yiiksek 256| 2,9365
Deger Elde Etmek [Diisiik 212 3,0189 Diisiik 212| 2,8750
[ci .
e Orta 76 | 3,3586 | [Sosyallesmek icin [Orta 76 | 3,0954
Yiiksek 256| 3,5498 Yiiksek 256| 3,1055
Baskalarin1 Mutlu [Diisiik 212 3,7783 Diisiik 212| 3,2154
Etmek ¢i .
tmek fein Orta 76 | 3,9035 | [Rahatlamakicin [Orta 76 | 3,2105
Yiiksek 256| 3,9583 Yiiksek 256| 3,1458

Tablo 10’da yasam tarzi tutumlarindan Hayatta Kalanlar grubu ile hedonik tiiketim
davranislari arasindaki ortalamayi gostermektedir.

Tablo 11’de Yasam tarzi tutumlarindan Hayatta Kalanlar ile hedonik tiiketim davranislari
arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 11. Hayatta Kalanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamlhilik
Deger Icin 21,777 0,000
Fikir Elde Etmek i(;in 4,462 0,012
Sosyallesmek i¢in 3,794 0,023

Tablo 11’deki Varyans testi sonuglarina goére yasam tarzi tutumlarindan “Hayatta Kalanlar”
grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin alt boyutlarindan deger igin, Fikir
Elde Etmek I¢in ve Sosyallesmek icin Ahgveris yapma arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden H4, HAS5 kabul edilmistir. Yasam
tarzi tutumlari ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki farkliliklarin kimler arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Post Hoc Testi Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12. Hayatta Kalanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

Bagimli Degisken Kalgill{aiy;g;EY Kalgi?aiy]z;t'l]t;EY li);:lila(rlr-ls Std. Hata | Anlamlilik.

Deger Elde Etmek i(;in Orta Diistik 0,33968" 0,10601 0,005
Yiiksek -0,19125 | 0,10183 0,176

Yiiksek Diistiik 0,53094" | 0,08254 0,000

Orta 0,19125 0,10183 0,176

Fikir Elde Etmek I¢in Yiiksek Diisiik 0,25138" ,09167 0,019
Orta -0,00756 | 00,11181 1,000

Sosyallesmek i(;in Yiuksek Diisiik 0,23047" 0,08954 0,031
Orta 0,01007 | 0,11206 1,000

Yasam tarzi “Hayatta Kalanlar” grubu diizeylerini belirlemek icin uygulanan formiil
asagidaki gibidir.

Alt sinir = 9 -1,96. (S/\/n) UstSiir= 9 +1,96. (S/Vn) (s=0,799, 9=3,38 n=544)

=3,31 = 3,45

“Hayatta Kalanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki “Deger
Elde Etmek icin Algverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiikk olanlara ayrica diizeyi orta
olanlarda diizeyi diistik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri gérilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,005<0,05) (Ortalama Deger icin Yiiksek=3,5498, Orta=3,3586, Diisiik=3,0189). Hayatta
Kalanlar maddi kaynaklar1 kisith olan almak istedikleri tirtinlerin indirimli zamanini bekleyen
bireylerdir. Deger elde etmek i¢in alisveris yapanlar indirimleri takip etmek ve pazarlik yapan
tiiketicilerdir. Bu ozellikler goz oniinde tutularak Hayatta Kalanlar ile deger elde etmek icin
aligveris yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan oértiisebilir.

“Hayatta Kalanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki “Fikir Elde
Etmek Icin Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri
gorulmistir (p=0,019<0,05) (Ortalama fikir elde etmek icin Yiiksek=2,9365 Diisiik=2,6851).
Hayatta Kalanlar maddi kaynaklar1 gilinliik ihtiyaclarin1 karsilamak icin yeterli olmadigindan
zevklerine yonelik tliketim yapamayan, sevdikleri markaya ve iirline onlar indirimli
zamanlarinda sahip olan bireylerdir. Fikir elde etmek i¢in alisveriste belirli bir satin alma ihtiyaci
olmadig1 halde sadece bilgi toplamak i¢cin bos zamanlarini degerlendirme fikri bulunmaktadir. Bu
ozellikler goz onilinde tutularak Hayatta Kalanlar ile fikir elde etmek icin alisveris yapanlarin
aralarindaki iliski anlam bakimindan o6rtiisebilir.

“Hayatta Kalanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki

“Sosyallesmek I¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha cok tercih
ettikleri ~ gorilmiistir (p=0,031<0,05) Yiiksek=3,1055

(Ortalama sosyallesmek igin
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Diistik=2,8750). Hayatta Kalanlar sosyal baglantilari gli¢lii olmayan bireylerdir. Sosyallesmek i¢in
alisveris yapanlar sosyal gruplarin icinde yer almak, aile ve arkadaslariyla alisveris yaparken
yakin iliskiler kurmak ve bundan zevk almak, ev disinda sosyal bir deneyim kazanarak hedonik
giidiilerini tatmin etmek isterler. Bu ozellikler g6z onilinde tutularak Hayatta Kalanlar ise
sosyallesmek i¢in alisveris yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan értiismemektedir.

Tablo 13’de yasam tarzi tutumlarindan inananlar grubu ile hedonik tiiketim davranislarinin
arasindaki analizlerin yorumlanmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 13. inananlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

,I;ISEZS: inanan_l_ar Grubu N | ortalama Hedonik Tiiketim 1nanan.l.ar Grubu N | ortalama
Davramislar Duizey Davranislari Diizey
Macera I¢in |Diisiik 198| 3,1591 Diisiik 198| 2,7702
Orta 74| 2,8581 Orta 74 | 2,7804
Yiksek 272| 3,1351 Fikir Elde Etmek igin 'Yiksek 272 2,9063
Deger Elde Diistik 198| 3,2790 Diistiik 198| 3,0076
Etmeklein 5 74| 3,2061 | [Sosyallesmekicin  [Orta 74 | 3,0101
Yiiksek 272| 3,3732 Yiiksek 272| 3,0202
Baskalarini [Diisiik 198| 3,7172 Diisiik 198| 3,2963
xi“nﬂ“ Etmek 5 74 | 38559 | [Rahatlamak icin Orta 74 | 3,0045
Yiiksek 272| 4,0061 Yiiksek 272| 3,1471

Tablo 13’de yasam tarzi inananlar grubunda olanlarla hedonik tiiketim davranislar
arasindaki ortalamay1 gostermektedir.

Tablo 14’de Yasam tarzi tutumlarindan Inananlar ile hedonik tiiketim davranislan
arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 14. inananlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhlik

Baskalarim1 Mutlu Etmek i¢in 5,502 0,004

Tablo 14’deki Varyans analizi sonuglarina gére yasam tarzi tutumlarindan Inananlar
grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin alt boyutlarindan sadece
Baskalarin1 Mutlu Etmek icin Alisveris yapma arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden H7 kabul edilirken, H6, kabul edilmemistir.

109



Tiiketicilerin Hedonik Tiiketim Davramislarinin Yasam Tarzlar1
Acisindan incelenmesi

Investigation of Consumers ‘Hedonic Consumption Reasons in
Terms of Life Style Attitudes

Yasam tarzi faktorleri ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki farkliliklarin kimler arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hoc Testi Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. inananlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

Bagimli Degisken (I)inf\nanlar (])1n.z.1nanlar Ortalama Std. Hata Anlamlilik.
DUZEY DUZEY Fark (I-])

Baskalarini Diistik Orta -0,13868 0,12808 0,628
Mutlu Etmek I¢in Yiiksek -0,28896" 0,08847 0,004
Orta Diistik 0,13868 0,12808 0,628
'Yliksek -0,15027 0,12095 0,519
Yiiksek Diisiik 0,28896" 0,08847 0,004
Orta 0,15027 0,12095 0,519

Yagam tarzi “Inananlar” grubu diizeylerini belirlemek i¢in uygulanan formiil asagidaki
gibidir.
Alt sinir = 9 -1,96. (S/\/n) UstSimr= 9 +1,96. (S/Vn) (s=1,045,9=3,93 n=544)

=3,84 = 4,018

“Inananlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki “Baskalarim
Mutlu Etmek i¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih
ettikleri gorilmustiir (p=0,004<0,05) (Yiiksek=4,0061, Diisiik=3,7172).

Tablo 16’'da yasam tarzi tutumlarindan “Hayattan Zevk Alanlar” grubu ile hedonik tiiketim
davranislarinin arasindaki analizlerin yorumlanmasi icin yapilan tek yonlii varyans analizi yer
almaktadir.
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Tablo 16. Hayattan Zevk Alanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Hedonik Hayattan Hedonik Hayattan
Tiketim Zevk Alanlar Tiiketim |Zevk Alanlar
Davranislar1 |Grubu Diizey| N |Ortalama | |Davranislari |Grubu Diizey| N |Ortalama
Diisiik 215 | 2,5279 Diisiik 215 | 2,3360
. Fikir Eld
Maceraicin  [Orta 57 | 27851 || ' ¥ % Ora 57 | 2,6842
Etmek Icin
Yiiksek 272 | 3,6305 Yiiksek 272 | 3,2702
Diisiik 215 | 3,0140 Diisiik 215 | 2,6070
Deger El 11 k
egerElde oo 57 | 3184z | posyallesmek o 57 | 29561
Etmek I¢cin [cin
Yiiksek 272 | 3,5827 Yiiksek 272 | 3,3483
Diisiik 215 | 3,5922 Diisiik 215 | 2,5132
Baskalarini Rahatlamak
Mutlu Etmek  [Orta 57 3,8363 icin Orta 57 2,9415
I¢in Yiiksek 272 | 41176 Yiiksek 272 | 3,7610

Tablo 16’da yasam tarzi tutumlarindan “Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarla hedonik
tiikketimin davranislari arasindaki ortalamayi gostermektedir.

Tablo 17°de Yasam tarzi tutumlarindan Hayattan Zevk Alanlar ile hedonik tiiketim
davranislar1 arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi yer
almaktadir.

Tablo 17. Hayattan Zevk Alanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhilik
Macera icin 101,607 0,000
Deger Icin 29,958 0,000
Baskalarini Mutlu Etmek I¢in 20,032 0,000
Fikir Elde Etmek icin 71,087 0,000
Sosyallesmek icin 42,553 0,000
Rahatlamak icin 81,824 0,000

Tablo 17’deki Varyans analizi sonuglarina gore yasam tarzi tutumlarindan “Hayattan Zevk
Alanlar” grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin alt boyutlarindan hepsi ile
arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz
hipotezlerden H8, H9, H10 kabul edilmistir. Bu farkliliklarin kimler arasinda oldugunu belirlemek
icin yapilan Post Hoc Testi Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Hayattan Zevk Alanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

Bagimli Degiskenler | (I) Tecriibe (J) Tecriibe Ortalama
N N Std. Hat Anlamhlik.
DUZEY DUZEY Fark (I-]) ata | Anfamin
] Yiiksek Diisiik 1,10261" 0,07590 0,000
Macera I¢in
Orta 0,84543" 0,13088 0,000
) Yiiksek Diisiik 0,56877" 0,07841 0,000
Deger I¢in
Orta 0,39851" 0,11223 0,002
Baskalarini Mutlu Yiiksek Diisiik 0,52540" 0,08478 0,000
Etmek I¢in Orta 0,28139 0,11684 0,053
Orta Diisiik 0,34816" 0,10626 0,004
. Yiiksek -0,58601* 0,10712 0,000
Fikir Elde Etmek I¢gin
Yiiksek Diistik 0,93417" 0,07923 0,000
Orta 0,58601" 0,10712 0,000
Orta Diisiik 0,34916" 0,09926 0,002
] Yiiksek -0,39221" 0,10139 0,001
Sosyallesmek I¢in
Yiiksek Diistik 0,74137" 0,08108 0,000
Orta 0,39221" 0,10139 0,001
Orta Diisiik 0,42834" 0,15189 0,018
. Yiiksek -0,81951* 0,15560 0,000
Rahatlamak I¢in
Yiiksek Diisiik 1,24785" 0,09619 0,000
Orta 0,81951" 0,15560 0,000

Yasam tarzi “Hayattan Zevk Alanlar” grubu diizeylerini belirlemek i¢in uygulanan formiil
asagidaki gibidir.

Altsiir = 9-1,96. (S/vn) UstSmir= 9 +1,96. (S/vn) (s=0,844, 9=3,78 n=544)
=3,71 = 3,85

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Macera Icin Algverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla daha ¢ok
tercih ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05) (Ortalama macera i¢in Yiiksek=3,6305, Orta=2,7851
Diistik=2,5279). Hayattan Zevk Alanlar grubunda olanlar, diisiinmeden hareket eden, yeni
deneyimler yasamak isteyen, heyecan arayan, risk almay1 seven, yeni imkanlar oldugunda hemen
heveslenip girisimde bulunabilen bireylerden olusmaktadir. Macera i¢in alisveris olan
tiiketicilerin ¢cogu alisveris merkezleri veya magazalara girdiklerinde kendilerini bir akintiya
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biraktiklarini, kendilerinden gectiklerini, zamanin nasil gectigini fark etmediklerinin ifade
etmektedirler. Bu 6zellikler goz 6nilinde tutularak Hayattan Zevk Alanlar ile macera icin alisveris
arasindaki karsilastirmanin anlaml sekilde drtiismekte oldugu sodylenilebilir.

Hayattan Zevk Alanlar grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Deger
Elde Etmek icin Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla daha ¢ok
tercih ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05, p=0,002<0,05) (Ortalama deger icin Yiiksek=3,5827,
Orta=3,1842 Diisiik=3,0140). Hayattan Zevk Alanlar grubunda olan bireyler yeni imkanlar
oldugunda hemen heveslenip girisimde bulunabilirler ya da geri durabilirler. Deger Elde Etmek
Icin Ahgveris yapanlar almak istedikleri iiriinlerin indirime girmesini bekleyerek uygun fiyata
satin almak isteyebilirler. Bu 6zellikler g6z oniinde tutularak Hayattan Zevk Alanlar ile Deger Elde
Etmek icin Alisveris yapanlarin arasindaki karsilastirmanin anlamli sekilde értiismekte oldugu
soylenilebilir.

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Baskalarini Mutlu Etmek i¢in Ahgverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla
daha ¢ok tercih ettikleri gorilmistiir (p=0,000<0,05) (Ortalama baskalarini mutlu etmek icin
Yiiksek=4,1176, Diisiik=3,5922).

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Fikir
Elde Etmek I¢in Aligverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla ayrica
diizeyi orta olanlar diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri gortilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,004<0,05) (Ortalama fikir elde etmek i¢in Yiiksek=3,2702, Orta= 2,6842, Diisiik=2,3360).

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Sosyallesmek Icin Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla ayrica
diizeyi orta olanlar diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri goértilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,001<0,05, p=0,002<0,05) (Ortalama Sosyallesmek icin Yiiksek=3,3483, Orta= 2,9561,
Diisiik=2,6070).

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Rahatlamak icin Ahgverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla ayrica
diizeyi orta olanlar diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri goértilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,018<0,05) (Ortalama Rahatlamak i¢in Yiiksek=3,7610, Orta= 2,9415, Diisiik=2,5132).

Tablo 19'da yasam tarzi tutumlarindan “Yonetim Egilimli” olma grubu ile hedonik tiiketim
davranislarinin arasindaki analizlerin yorumlanmasi icin yapilan tek yonlii varyans analizi yer
almaktadir.
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Tablo 19. Yonetim Egilimliler ve Hedonik Alt Boyutlari Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Hedonik Yénetim Hedonik Yonetim
Tiiketim Egilimliler N |Ortalama Tiiketim Egilimliler N Ortalama
Davranislar1 | Grubu Diizey Davramslar1 Grubu Diizey
Diisiik 264| 2,9176 Diisiik 264 | 2,6269
. Fikir Eld
Macera icin ~ [Orta 57 13,1623 | | ' DOrea 57 | 2,7851
Etmek Icin
Yiksek 223 3,3150 Yiiksek 223 | 3,1054
Diisiik 264| 3,1657 Diisiik 264 | 2,7992
Deger Elde 15 5735877 | povallesme 5 57 | 3,0877
Etmek Igin k I¢in
Yiksek 223| 3,4249 Yiksek 223 | 3,2500
Diisiik 264| 3,7727 Diisiik 264 | 2,9760
Baskalarini Rahatlamak
Mutlu Etmek [Orta 57 | 4,0000 icin Orta 57 | 3,2281
¢in Yiiksek 223[3,9776 Yiiksek 223 | 34141

Tablo 19'da yasam tarzi tutumlarindan “Yonetme Egiliminde Olanlar” ile hedonik tiiketim
davranislar1 arasindaki ortalamayi gostermektedir.

Tablo 20’de Yasam tarzi tutumlarindan Yonetme Egiliminde Olanlar ile hedonik tiiketim
davranislar1 arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi yer
almaktadir.

Tablo 20. Yonetim Egilimliler ve Hedonik Alt Boyutlari Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhilik
Macera icin 9,675 0,000
Deger I¢in 8,098 0,000
Baskalarini Mutlu Etmek i¢in 3,395 0,034
Fikir Elde Etmek Icin 15,604 0,000
Sosyallesmek i¢in 14,569 0,000
Rahatlamak I¢in 7,912 0,000

Tablo 20’deki Varyans analizi sonuglarina goére yasam tarzi tutumlarindan “Yonetim
Egilimli Olanlar” grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin hepsi ile arasinda
istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden
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HA33 kabul edilmemistir. Yasam tarz faktorleri ile hedonik tliketim davranislar1 arasindaki
farkliliklarin kimler arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post Hoc Testi Tablo 21’'de
verilmistir.

Tablo 21. Yonetme Egiliminde Olanlar ve Hedonik Alt Boyutlari Arasindaki Post Hoc Testi

(I) Yonetme () Yonetme Ortalama
Bagimli Degisken Eilimli DUZEY Egilimli Fark | gid. Hata
4 DUZEY an Anlamlilik.
] Diisiik 0,39741" | 0,09157 0,000
Macera I¢in
Yiiksek Orta 0,15274 | 0,14718 0,660
Orta Diistik 0,42200" | 0,11655 0,001
] Yiiksek 0,16283 | 0,11945 0,440
Deger I¢in
Yiiksek Diisiik 0,25917* | 0,08213 0,005
Orta -0,16283 | 0,11945 0,440
] Yiiksek Diistik 0,47849" | 0,08717 0,000
Fikir Elde Etmek I¢in
Orta 0,32029 | 0,13254 0,052
] Yiiksek Diisiik 0,45076" | 0,08397 0,000
Sosyallesmek I¢in
Orta 0,16228 | 0,14433 0,601
] Yiiksek Disiik 0,43804" | 0,11078 0,000
Rahatlamak I¢in
Orta 0,18598 | 0,17929 0,661

Yasam tarzi tutumlarindan “Yonetim Egilimli Olanlar” grubu diizeylerini belirlemek i¢in
uygulanan formiil asagidaki gibidir.

Altsiir = 9-1,96. (S/vn) UstSmir= 9 +1,96. (S/vn) (s=0,977, 9=3,31 n=544)
=3,23 = 3,39

“Yonetim Egilimli Olanlar Grubunda” olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki
“Macera icin Alsverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha cok tercih
ettikleri gorilmustiir (p=0,000<0,05) (Ortalama macera i¢in Yiiksek=3,3150, Orta=3,1623,
Diistiik=2,9176).

“Yonetim Egilimli Olanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davraniglari arasindaki
“Deger Elde Etmek I¢in Ahgverisi”, diizeyi yiiksek ve orta olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla
daha c¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05, p=0,005<0,05) (Ortalama deger icin
Yiiksek=3,4249, Orta=3,5877, Diisiik=3,1657).

“Yonetim Egilimli Olanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davraniglari arasindaki
“Fikir Elde Etmek I¢cin Ahsverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok
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tercih ettikleri goriilmistiir (p=0,000<0,05) (Ortalama fikir elde etmek icin Yiksek=3,1054,
Diisiik=2,6269).

“Yonetim Egilimli Olanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Sosyallesmek I¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha cok tercih
ettikleri  gorilmistir (p=0,000<0,05) (Ortalama sosyallesmek icin Yiiksek=3,2500,
Diisiik=2,7992).

“Yonetim Egilimli Olanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Rahatlamak I¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih
ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05) (Ortalama rahatlamak icin Yiiksek=3,4141, Diisiik=2,9760).

SONUC VE TARTISMA

S6z konusu arastirma, tiiketicilerin hedonik tiiketim davraniglarinin yasam tarzlarina
iliskin tutum diizeyleri acisindan incelemek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda hedeflenen amag;
tiiketicilerin yasam tarzi gruplarina ait tutum diizeyleri ile hedonik tiiketim
davranislariarasindaki iliskiyi belirlemektir.

Calismamizda tiiketicilerin yasam tarzi gruplariyla ilgili tutumlarini belirlemek amaciyla
asagidaki sonuclar elde edilmistir.

»n o » o«

Vals 2 olceginde “Tecriibeliler”, “Yapicilar”, “Gayret Edenler”, [nananlar”, Diisiinenler”,
“Gerceklestirenler”, “Hayatta Kalanlar”, “Basarililar” olmak tizere toplam 8 grup bulunmaktadir.
Bizim ¢alismamizda ise 6 faktor tespit edilmistir. Tecriibeliler diye adlandirilan yasam tarzi
faktoriine “Hayattan Zevk Alanlar” ad1 verilmesi uygun goriilmiistiir. Yonetici olmak icin maddi ve
manevi gayret icinde olmay1 hedeflerim, bir grubun sorumlusu olmaktan hoslanirim, insanlari
yonetmeyi severim ifadelerinin bir grup olusturmasindan dolay1 da bu faktére “ Yonetme

Egiliminde Olanlar” olarak adlandirilmasi uygun goriilmustiir.

Yasam tarzi tutumlari ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki analizler i¢in yasam
tarzi tutumlarinin diizeyleri yliksek-orta-diisiik olarak tespit edilmistir.

Yasam tarzi tutumlarindan disiinenler grubu ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki
analizler sonucunda; deger elde etmek icin alisveris, sosyallesmek icin alisveris ve rahatlamak i¢in
aligveris ile aralarinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Diisiinenler grubunda yer alan
bireylerin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki deger elde etmek icin aligverisi,
sosyallesmek icin alisverisi ve rahatlamak icin alisverisi “Diistinenler” icindeki diizeyi yliksek
olanlarin digerlerine oranla daha ytliksek ¢ikmistir.

Yasam tarzi tutumlarindan “Gayret Edenler” grubu ile hedonik tiiketim davranislarinin
hepsiile aralarinda anlamli iliski oldugu tespit edildi. Gayret edenler grubunda yer alan bireylerin,
hedonik tiiketim davranislari arasindaki macera i¢in aligverisi, deger elde etmek i¢in aligverisi,
baskalarini mutlu etmek icin aligverisi, fikir elde etmek icin alisverisi, sosyallesmek i¢in alisverisi,
rahatlamak icin aligverisi, yapanlarda gayret edenler grubundaki orta ve yiiksek diizeyin baskin
oldugu sonucuna varilmistir. Gayret Edenler maddi kaynaklari elverdigi siirece alisveris yapmayi
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seven ve bunu sosyal etkinlik olarak goren bireylerdir. Rahatlamak i¢in alisveris yapanlarin
amaclar1 giinliik stresten, sorunlardan ve olumsuzluklardan uzaklasmaktir. Bu 6zellikler goz
ontinde tutularak Gayret Etmek ile deger elde etmek icin alisveris yapanlarin aralarindaki iliski
anlam bakimindan ortiisebilecegi diisiiniilmiistiir.

Yasam tarzi tutumlarindan Hayatta Kalanlar grubunda yer alan bireylerin, hedonik tiiketim
davranislari arasindaki analizler sonucunda deger elde etmek icin aligveris, fikir elde etmek i¢in
aligveris, sosyallesmek i¢cin alisveris ile aralarinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Hayatta
kalanlar grubunda yer alan bireylerin hedonik tiiketim davranislari arasindaki deger elde etmek
icin aligverisi, fikir elde etmek icin alisverisi, sosyallesmek icin alisverisi diizeyi yliksek ve orta
olanlarin daha baskin olduklari sonucuna ulasilmistir. Hayatta Kalanlar maddi kaynaklari kisith
olan almak istedikleri tirtinlerin indirimli zamanini bekleyen bireylerdir. Deger elde etmek i¢in
aligveris yapanlar indirimleri takip etmek ve pazarlik yapan tiiketicilerdir. Bu 6zellikler goz
ontinde tutularak Hayatta Kalanlar ile deger elde etmek icin alisveris yapanlarin aralarindaki iliski
anlam bakimindan ortiisebilir. Hayatta Kalmak maddi kaynaklari giinliik ihtiyag¢larini karsilamak
icin yeterli olmadigindan zevklerine yonelik tiiketim yapamayan, sevdikleri markaya ve lriine
onlar1 indirimli zamanlarinda sahip olan bireylerdir. Fikir elde etmek i¢in alisveriste belirli bir
satin alma ihtiyaci olmadig1 halde sadece bilgi toplamak i¢in bos zamanlarini degerlendirme fikri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler gbz oniinde tutularak Hayatta Kalanlar ile fikir elde etmek igin
alisveris yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan da drtiismektedir. Hayatta Kalanlar
sosyal baglantilar1 giicli olmayan bireylerdir. Sosyallesmek icin alisveris yapanlar sosyal
gruplarin icinde yer almak, aile ve arkadaslariyla alisveris yaparken yakin iliskiler kurmak ve
bundan zevk almak, ev disinda sosyal bir deneyim kazanarak hedonik giidiilerini tatmin etmek
isterler. Bu o6zellikler g6z oniinde tutularak Hayatta Kalanlar ise sosyallesmek icin alisveris
yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan 6rtiismemektedir.

Yagsam tarzi tutumlarindan Inananlar grubunda yer alan bireylerin, hedonik tiiketim
davranislari arasindaki analizler sonucunda bagkalarini mutlu etmek i¢in alisveris ile aralarinda
anlaml iliski tespit edilmistir. Inananlar grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari
arasindaki baskalarini mutlu etmek i¢in alisverisi, diizeyi yiiksek olanlarin daha c¢ok tercih
ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Yasam tarzi tutumlarindan Hayattan Zevk Alanlar grubunda yer alan bireylerin, hedonik
tiiketim davranislar1 arasindaki analizler sonucunda hepsi ile aralarinda anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir. Hayattan zevk alanlar grubunda yer alan bireylerin, hedonik tiiketim
davranislari arasindaki macera i¢in alisverisi, deger elde etmek icin alisverisi, baskalarini mutlu
etmek icin alisverisi, fikir elde etmek icin aligverisi, sosyallesmek icin aligverisi, rahatlamak icin
aligverisi, yapanlarda grubunda hayattan zevk alanlar grubundaki orta ve yiiksek diizeyin baskin
oldugu sonucuna varilmistir. Hayattan Zevk Almak grubunda olanlar, diisiinmeden hareket eden,
yeni deneyimler yasamak isteyen, heyecan arayan, risk almay1 seven, yeni imkanlar oldugunda
hemen heveslenip girisimde bulunabilen bireylerden olusmaktadir. Macera i¢in alisveris yapan
tiiketicilerin ¢cogu alisveris merkezleri veya magazalara girdiklerinde kendilerini bir akintiya
biraktiklarini, kendilerinden gectiklerini, zamanin nasil gectigini fark etmediklerinin ifade

117



Tiiketicilerin Hedonik Tiiketim Davramislarinin Yasam Tarzlar1
Acisindan incelenmesi

Investigation of Consumers ‘Hedonic Consumption Reasons in
Terms of Life Style Attitudes

etmektedirler. Bu 6zellikler gbz 6nilinde tutularak Hayattan Zevk Alanlar ile macera icin alisveris
arasindaki karsilastirmanin anlamli sekilde ortiismekte oldugu soylenilebilir. Hayattan Zevk
Alanlar grubunda olan bireyler yeni imkanlar oldugunda hemen heveslenip girisimde
bulunabilirler. Deger icin alisveris yapanlar almak istedikleri {iriinlerin indirime girmesini
bekleyerek uygun fiyata satin almak isteyebilirler. Bu 6zellikler g6z 6niinde tutularak Hayattan
Zevk Alanlar ile deger icin alisveris yapanlarin arasindaki karsilastirmanin anlamlh sekilde
ortiismekte oldugu sdylenilebilir.

Yasam tarzi tutumlarindan Yonetim egilimli olanlar grubunda olanlarin, hedonik tiiketim
davranislari arasindaki analiz sonuglarina gore baskalarini mutlu etmek disinda kalanlar ile
aralarinda anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Yonetim Egilimli Olanlar grubunda yer alan
bireylerin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki macera i¢in alisverisi, deger elde etmek igin
alisverisi, fikir elde etmek icin alisverisi, sosyallesmek icin alisverisi, rahatlamak icin alisverisi,
yapanlarda yonetim egilimli olanlar grubundaki ytliksek diizeyin daha baskin oldugu sonucuna
varilmistir.

ONERILER

Tiiketiciler hedonik tiiketimi farkli duygu ve diisiincelerinin etkisiyle ve farkli amaglara
ulasma istegi ile gerceklestirmektedir. Bireyler alisveris yaparken sadece cesitli ihtiyacglarini
gidermek icin degil, ayn1 zamanda yaptiklari alisveristen haz duygusu elde etmek isteyebilirler.
Tiiketiciler tiikketimi sadece somut fayda saglamak icin degil zevk aldig1 icin de yapmaktadirlar. Bu
farklilik, isletmelere pazar boliimlendirme, hedef pazari se¢me, miisteriye gore mamul
konumlandirma, tutundurma v.b gibi konularda farkli pazarlama stratejileri uygulama imkamn
vermektedir. Isletmeler macera icin, deger elde etmek icin, baskalarim1 mutlu etmek icin, fikir elde
etmek icin, sosyallesmek icin, rahatlamak i¢in alisveris yapanlari tespit ettiginde tiiketicilere daha
rahat ulasabilecektir.

Yasam tarzi kavrami son zamanlarda tiiketim ve pazarlama alanlarinda siklikla
kullanilmaktadir. Bu kavram tiiketicilerin nasil yasadigiyla, ilgi alanlarin neler oldugu, nelere daha
yatkin oldugu kisaca nasil yasamak istediklerinin ya da yasadiklarinin yansimasidir. Yagsam tarzi
tiiketicinin bireyselligini yansitarak tiiketim yapma bicimine ve yéntemine etki eder. Insanlarin
farkli yasam tarzlarinin olmasi tiiketim nesnelerini de farklilastiracaktir. Dolayisiyla farkli yasam
tarzlarinin tespit edilmesi de onlara sunulacak triin ve hizmetlerin daha rahat belirlenmesini
saglayacaktir. Ayrica daha iyi yasam tarzina sahip olmak icin tiiketiciler daha farkli ve daha ¢ok
tiilketmek isteyeceklerdir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir husus, yasam tarzlarinin farkh
bolgelerde ve ayni bolgede farkli zamanlarda degisiklik gésterebilecegidir.

Yaptigimiz ¢calisma sadece belirli bir bolgeyi kapsamaktadir. Farkl kiltiire sahip bolgelerde
hedonik tiiketim egilimi ve yasam tarzlar1 farklilasabilir. Bununla birlikte elde ettigimiz bir
sonucta farkl yasam tarzlarini belirlemek icin kullanilan Vals 2 6lgeginin bizim toplumumuzun
yasam tarzini belirlemekte ¢ok uygun olmadigidir. Tiirkiye'nin farkli kiiltiirel bolgelerinde
yapilacak calismalarla bizim toplumumuza uygun 6lgek gelistirilebilir.
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