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/ iThenticate

0z: Uzaktan egitim yiiksekégrenimde bircok kademe
egitimde ve sertifika programlarinda kullanilmasiin
yani sira orgiin egitimde de blinyesinde uzaktan egitim
merkezi bulunan liniversiteler ve onlardan destek alan
diger {Universitelerde oOrgiin egitimle Dbirlikte
kullanilmaktaydi. Ancak bu durum Covid 19 pandemisi
sonras1 okuldncesi egitimden doktora egitimine,
sertifika  programlarindan hizmet i¢i egitim
programlarina kadar her alanda egitim-6gretimde
uzaktan egitime gecilmesini zorunlu kilmistir. Bu
arastirmada pandeminin getirmis oldugu sosyal
izolasyon nedeni ile yogun bir sekilde kullanilan
uzaktan egitim ortam/platformlarinin kullanimina
yonelik olarak oOgrenci tutumlarinin ve iletisim
doyumlarinin incelenmesi amac¢lanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Yildiz, Cengel ve Alkan'in (2021)
gelistirdigi ve  kullanilabilirlik, yeterlilik ve
motivasyon, etkililik ve memnuniyet boyutlar1 olan
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin
Kullanimina iliskin Tutum Olgegi formu ve Goodboy,
Martin ve Bolkan (2009) tarafindan gelistirilen Akin,
Yalnmiz ve Kazaz (2015) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
Kisaltilmis Ogrenci iletisim Doyumu Olcegi formlar
kullanilmistir. Veriler Atatiirk Universitesi
Ogrencilerinden bu formlar aracilifiyla cevrimigi
olarak goniilliilik esasi ile toplanmis ve elde edilen
veriler SPSS 20 paket programi ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Uzaktan
Egitim, Ogrencilerin Uzaktan Egitim Tutumlar,
Iletisim, Ogrenci Iletisim Doyumu
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Abstract: In addition to being used in many levels of
education and certificate programs in higher
education, distance education was used together with
formal education in universities with distance
education centers and other universities that received
support from them in formal education. However, this
situation necessitated the transition to distance
education in education and training in all fields, from
pre-school education to doctoral education, from
certificate programs to in-service training programs
after the Covid 19 pandemic. In this study, it is aimed
to examine student attitudes and communication
satisfactions towards the use of distance education
environments/platforms, which are used extensively
due to the social isolation brought by the pandemic.
For this purpose, the Attitude Scale form on the Use of
Distance Education Environments in the Pandemic
Process developed by Yildiz, Cengel and Alkan (2021)
and has wusability, competence and motivation,
effectiveness and satisfaction dimensions and the
Abbreviated Student Communication Satisfaction
Scale, which was developed by Goodboy, Martin, and
Bolkan (2009) and adapted into Turkish by AKin,
Yalniz, and Kazaz (2015). The data were collected
online voluntarily from the students of Atatirk
University through these forms, and the obtained data
were analyzed with the SPSS 20 package program.
Keywords : Covid-19 Pandemic, Distance Education,
Students'  Attitudes to  Distance  Education,
Communication, Student Communication Satisfaction
Jel Classification : Z19,Z20
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GIRIS

Egitim almak isteyen bireylerin sartlarini evde egitim alabilecek sekilde diizenleme
amaciyla uygulanmaya baslanan uzaktan egitim 6ncelikle mektupla gerceklestirilmeye baslanmis
ardindan ¢agin giincel teknolojileri (radyo, televizyon, bilgisayar ve internet) araciliiyla
gerceklestirilmeye devam edilmistir (Balta ve Tirel, 2013). Uzaktan egitimin bir 6gretim sekli
olarak kabul edilmesinde birden fazla kaynaga, kisa slirede ulasmayi saglamasi, 0gretim
siirecindeki bazi problemlere ¢6zlim liretmesi, cografik uzaklik ya da sosyo-ekonomik farkliliklari
asabilmesi ve 6grenme icin sartlarin ve ortamin diizenlenmesine imkan saglamasi etkili olmustur
(Odabas, 2003). Giiniimiizde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle
birlikte 6grenciler zaman, mekan ve uzakliktan bagimsiz olarak (Parlak, 2007), kendi seviyelerine
uygun ve kendi 6grenme hizlarinda resim, ses, video ve animasyon gibi ¢oklu ortam materyalleri
ile desteklenen bir ortamda uzaktan egitim uygulama ve ilkelerine (dagitim ve ulasilabilirlik,
kontrol, etkilesim, ortam karakteristikleri ve sosyal bulunusluk) uygun olarak hazirlanmis igerik,
materyal ve ortamlarda (Yildirim, Yildirim, Celik ve Karaman, 2014) egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestirebilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizla gelismelerin meydana gelmeye devam etmesi ve
bunun genel anlamda egitim siliregleri 6zelde ise uzaktan egitim siireci Uzerinde etkileri
goriilmeye baslanmistir. Meydana gelen gelisim ve donilisiimlerin bir etkisi olarak belli bir
gelismislik diizeyine ulasmis tlilkeler uzaktan egitim uygulamalarina, yenilesme ve gelisme (Kaya,
2002) hareketinin bir parcasi olarak egitim sistemlerinde yer vermislerdir. Bu kapsamda
Tiirkiye’'de birgok liniversite kendi biinyesinde uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezleri
kurmustur. Uzaktan egitim merkezlerinde 6n lisanstan yiiksek lisansa kadar bircok kademede
egitim verilmekte ve sertifikadan (Cakmak Karapinar, Giiler, Kursun ve Karaman, 2018) hizmet
ici egitime kadar bir¢cok alana 0zel egitim programlarnt da acgilarak o6zel egitimler de
gerceklestirilmektedir.

Teknolojinin gelisimi ve egitim alanina etkileri ile birlikte 2013 yilinda Yiiksekdgretim
Kurulu 6rgiin egitim yoluyla verilen ve boliimlerin ortak dersleri olan bes dersin (Tiirk Dili,
Yabanar Dil, Atatiirk ilkeleri ve Inkilaplar1 Tarihi, Hukukun Temel Kavramlar1 ve Temel Bilgi
Teknolojileri) uzaktan egitim yoluyla verilmesinin 6niinii agmistir. Boylece 6grenciler hem
uzaktan egitim yoluyla hem de orgiin egitim yoluyla 6grenim goérebilmeye baslamislardir.
Ulkemizde uzaktan egitim uygulamalar1 bir¢ok fiziki engelin asilmasi, dezavantajin avantaja
cevrilebilmesi ya da 6grencilere uzaktan egitim ortamlarinda zenginlestirilmis materyallerle
egitim imkami sunmak gibi farkli amaclarla kullanilsa bile Covid-19 pandemisi siirecinde
uygulandig1l gibi genis kapsamda uygulanmamisti. Covid-19 pandemisinin tiim diinyay1 ve
tilkemizi etkisi altina almaya baslamasiyla birlikte 6nce 6rgiin egitime bir siire ara verilip siire¢
takip edilmis ardindan bu siirecin uzun siirecegi ve bu siirecte yliz yiize egitime devam
edilmesinin viriisiin yayilma hizin1 artirmasina neden olacagi i¢cin 6grencilerin egitim-6gretim
ihtiyaclarim karsilamak ve belki de bir nebze de olsa normal giinliik hayat aktivitelerini
gerceklestirmeye devam etmelerini saglamak icin 6rgiin egitimde teorik olarak verilen dersler
uzaktan egitim yoluyla verilmeye baslanmustir. Ustelikte uzaktan egitim okul oncesi egitim
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kademesinden doktora egitim kademesine kadar tim egitim-68retim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi her kademede uygulanmaya basladi. Boylece uzaktan egitim kavrami,
uygulamalari ve ilkeleri hem 6grencilerin hem 6gretmenlerin hem de akademisyenlerin hayatina
girmistir. Bu siirece tiim bu paydaslarin ne kadar hazir oldugu, kullanimini bildigi, uzaktan egitim
uygulama ilkeleri ya da uzaktan egitim icim materyal tasarlama ilkelerinin ne kadar bilindigi de
ayr1 bir tartisma konusudur.

Uzaktan egitime gecilmesi ile birlikte 6grencilerin uzaktan egitim platformlarini kullanma
bilgi, beceri ve ilgileri akademik basarilari acisindan 6nemli hale gelmistir. Bu beceriler lizerinde
ise O0grencilerin uzaktan egitim platformlarina iliskin tutumlan etkili olmaktadir. Midik (2018)
tutumu, bireylerin bir durum, olay ya da sorunu algilayis ve ele alis bigimiyle bu durum, olay ya
da soruna dair bireyin gosterdigi davranis olarak tanimlamaktadir. Yasadigimiz tecriibeler, duygu
ve dusiincelerimiz tutumlarimizi, tutumlarimiz da duygu, diisiince ve davranislarimizi
sekillendirmektedir. Ayrica tutumlar bireylerin iletisim doyumu ile de iliskili olan bir kavramdir.
Yani uzaktan egitim platformlarinin kullanimina iliskin 6grenci deneyimleri onlarin bu
platformlara iliskin tutumlarini, tutumlari duygu ve diistincelerini ve dolayisi ile de hem akademik
basarilarini hem de 6grenci iletisim doyumunu etkilemektedir.

Ogrencilerin uzaktan egitim platformlari iizerinden 6gretim tiyeleri ile iletisim kurmalar
yuz yilize kurulan Kkisilerarasi iletisime gore bir¢ok noktada farklilasmaktadir. Bu farklilasma
Ogrencilerin iletisim doyumlarini etkileyebilmektedir. Cam’a (2007) gore doyum beklenti ve
isteklerin karsilanmasi ya da elde olanlardan memnun/hosnut olma durumunu ifade etmektedir.
Buradan hareketle iletisim doyumu bireyin kurdugu iletisimden ve iletisimin sonuglarindan
memnun olmasi, iletisim kurma amaglarina ulasmasi veya kurdugu iletisim ile beklenti ve
isteklerinin kargilanmasi olarak tanimlanabilir. Ogrenci iletisim doyumu ise 6grencinin egitim
aldigi kurumun sunmus oldugu hizmet ve olanaklarini degerlendirmesi ve bu degerlendirme
sonucunda memnuniyet, hosnut olma ve tatmin duygusuna ulasmasi olarak tanimlanmistir
(Wiers-Jenssen, Stensaker ve Grogaard, 2002). Ogrencilerin aldiklar1 hizmetten ve sunulan
iletisimden memnun olmalar1 6nemlidir. Ciinkii Aldemir ve Giilcan (2004) yapmis olduklar: bir
arastirmada doyuma ulasmayan 6grencilerin strese maruz kaldig1 ve bu durum sonucunda da
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin tetiklendigi sonucuna ulasmislardir. Elliott ve Shin (2002) ise
Ogrencilerin doyuma ulasma durumlarinin motivasyonlarini artirdigi ve bilissel becerilerini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Ogrencilerin uzaktan egitim platformlarini kullanirken bu platform ve modiillerinin sunmus
oldugu hizmetlerin yani sira platform ile kurdugu iletisim ve etkilesiminden, platform iizerinden
sinif arkadaslar1 ve 6gretim tiyeleri ile kurduklari iletisim ve etkilesimden de memnun kalmalari
hem akademik basarilari agisindan hem de uzaktan egitim platformuna iliskin olumlu tutumlar
gelistirmeleri acisindan Onemlidir. Uzaktan egitim platformu ve bu platform {izerinden
arkadagslar1 ve ogretim tyeleri ile iletisiminden memnun olan yani iletisim doyumu saglanan
O0grencinin uzaktan egitim platformunu kullanmaya dair onyargilar1 ortadan kalkacak ve
motivasyonu artacaktir. Bu durum 6grencilerin bilissel becerilerini olumlu yonde etkileyecegi icin
akademik basarilarinin da artmasini saglayacaktir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada hizla gelisen ve degisik uygulama tiirleri her gegen giin ortaya ¢ikmaya devam
eden uzaktan egitim uygulama ydntem ve ilkeleri gerek iiniversitelerin kendi biinyelerinde
kurduklar1 uzaktan egitim merkezleri araciligiyla gerekse Yiiksekogretim Kurulu'nun destek ve
tesvikleri ile lilkemizde de gelismeye devam etmekte ve diinyadaki uygulamalar1 yakindan takip
edilmeye calisilmaktaydi. Ancak Korona viriis (Covid-19) pandemisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
hem egitimciler hem de 6g8renciler tiim egitim kademelerinde (ilkdgretim, orta 6gretim, lise ve
tiniversite) egitim-6gretim faaliyetlerinin timind 3 egitim dénemi boyunca uzaktan egitim ile
gerceklestirmek zorunda kalmigslardir. Bu stlirecte hem 0Ogrenenlerin hem de 6gretenlerin
kullanilan uzaktan egitim ortam ve araglari ile uzaktan egitim uygulama ve ilkelerine yonelik
gerek yetkinlikleri gerekse tutumlar1 egitim silirecinin basariya ulasmasinda ve Ogrencilerde
iletisim doyumunun olusmasinda etkili olmasi nedeniyle 6nemlidir. Bu arastirmada sosyal
izolasyon ile birlikte yayginlasan ve hem 6grenen hem de 6gretenlerin hayatinda 6nemli bir yere
sahip olmaya baslayan uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina y6nelik 6grencilerin tutumlarinin
ve iletisim doyumlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda “Ogrencilerin
pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iligkin tutumlari ile 6grenci iletisim
doyumlari arasinda bir iligki var midir?” seklinde arastirma sorusu tasarlanmis ve bu arastirma
sorusunu yanitlamak amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Katilmcilarin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin
tutumlari, demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2: Katilmcilarin 6grenci iletisim doyumlari, demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H3: Katilmcilarin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin
tutumlari ile 68renci iletisim doyumlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4: Katilmcilarin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin
tutumlarinin 6grenci iletisim doyumlar iizerinde bir etkisi vardir.

Ogrencilerin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutumlar
ile 6grenci iletisim doyumlari arasinda bir iliskiyi tespit etmeyi amac¢layan bu calisma;

e Aragtirmanin 6rneklem grubunun Atatirk Universitesi Iletisim  Fakiiltesi
6grencilerinden olusmasiyla,

e Arastirmanin belirli zaman dilimlerinde gergeklestirilmis olmasindan dolay1 gecen
zamanla birlikte katihmcilarda goris, diistince, fikir ve beklentilerin degisme
ihtimalinin bulunmasiyla,

e Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin tamamen katilimcilarin verdigi cevaplarin
analizi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar olmasiyla,

e Literatiirde dgrencilerinin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina
iliskin tutumlan ile 6grenci iletisim doyumlar1 arasinda bir iliskiyi inceleyen
calismalarin bulunmamasiyla sinirhdir.
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Veri Toplama Araclari ve Siireci

Ocak-Mayis 2021 tarihleri arasinda Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerine
cevrim i¢ci ortama aktarilmis anket formlari araciligi ile ulasilmaya calisiimistir. Dolayisiyla
calismanin evreni Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden olusmaktadir. Bu
stirecte ulasilan 280 6grenciden calismaya 130'u gonillii olarak katildigi icin g¢alismanin
orneklemi bu 130 6grenciden olusmustur. Arastirmada ulasilabilirlilik-elverislilik ilkesinden
hareketle kolay ornekleme yontemiyle secilen 6rneklem grubundaki katilimcilara veri toplama
araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demografik bilgi formu, Pandemi siirecinde
uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina yoénelik 6grencilerin tutumlarinin ve iletisim
doyumlarinin incelenmesi amaci dogrultusunda Yildiz, Cengel ve Alkan’in (2021) gelistirdigi ve
kullanilabilirlik, yeterlilik ve motivasyon, etkililik ve memnuniyet boyutlar1 olan Pandemi
Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarimin Kullanimina iliskin Tutum Olgegi formu ve Goodboy,
Martin ve Bolkan (2009) tarafindan gelistirilen Akin, Yalniz ve Kazaz (2015) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Kisaltilmis Ogrenci Iletisim Doyumu Olgegi formlar1 uygulanmustir.

Sosyo-demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet ve yasadiklar il bilgilerini elde
etmeyi amagclayan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen bir formdur.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin Kullanimina iliskin Tutum Olgegi: Yildiz,
Cengel ve Alkan (2021) tarafindan gelistirilen dlgek 25 maddeden olusan 4 faktérlii bir yapiya
sahiptir. Olcek 5’li Likert tipi bir (1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katihyorum, 3:Kararsizim,
4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katihyorum) yapiya sahiptir. Olcek; 7 maddeden olusan ‘yeterlilik
ve motivasyon’, 8 maddeden olusan ‘kullanilabilirlik’, 5 maddeden olusan ‘etkililik’ ve 4 maddeden
olusan ‘memnuniyet’ olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Olcegin Cronbach Alpha ile saptanan
giivenirliginin (Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi=0.93) ve alt boyutlarinin
giivenirliginin  (yeterlik ve motivasyon=0.94; kullanilabilirlik=0.81, etkililik=0.88 ve
memnuniyet=0.84) yliksek oldugu gorilmiistiir.

Kisaltilmis Ogrenci iletisim Doyumu Olcegi: Googboy, Martin ve Bolkan (2009) tarafindan
gelistirilen olcek (Abbreviated Student Communication Satisfaction Scale) 8 maddeden
olusmaktadir. Tek boyutlu olan bu 6lgekte yer alan 2. ve 3. maddeler ters kodlanmaktadir. 5'li
likert tipi bir derecelendirmeye (1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim,
4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katiliyorum) sahip olan 6él¢egin Tiirkceye uyarlanma ¢alismasi Akin,
Yalniz ve Kazaz (2015) tarafindan gerceklestirilmis ve dogrulayici faktér analizi sonucunda
modelin uyumunun (x*= 51.11, sd= 16, RMSEA= 0.084, IFI= 0.95, CFI=0.95, NFI= 0.93, NNFI= 0.92,
GFI= 0.96, SRMR= 0.056) ve glvenirliginin yliksek (Cronbach alfa i¢ tutarlik glivenirlik
katsay1s1=0.75) oldugu goriilmiistiir. Olgegin uygulanmasi ile yiiksek puanlar elde edilmesi
6grenci iletisim doyumunun yiiksek oldugunu géstermektedir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20 paket programi aracilifiyla 6lcme aracinin gegerlik ve
giivenirligini onaylama amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi, Bartlett Kiiresellik
Testi ve Cronbach’s Alpha testleri yapilmis ve ardindan veri dagilimini tespit etmek amaciyla
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Kolmogorov-Simirnov testi yapilmis ve verilerin normal dagilim gdsterdigi saptanmistir.
Ogrencilerin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutumlar ile
6grenci iletisim doyumlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Bagisiz gruplar t testi, Tek
yonlii ANOVA, Korelasyon ve Regresyon testleri kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 6grencilerin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamina
iliskin tutumlari ve iletisim doyumlarina iliskin bulgular sunulmustur. Hipotezler cercevesinde
elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan veriler betimsel ve bagintisal bulgular
basliklar1 altinda sunulmustur.

Betimsel Istatistik Bulgular1

Arastirmaya goniillii olarak 130 6grenci katilmistir. Uygulanan 130 adet formda eksik
doldurma kaynaklh cikarilmasi gereken herhangi bir form olmadig: i¢in analize 130 form ile
devam edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %70,8’inin (N=92) kadin, %29,2’sinin (N=38)
erkek oldugu ve %61,5'inin (N=80) 18-21 yas araliginda oldugu, %34,6’sinin (N=45) 22-25 yas
araliginda oldugu, %3,9’unun (N=5) 26 yas ve listiinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin
cogunlugunun Erzurum’da (%40, N=52) yasadig1 ve istanbul (%7,7, N=10), Samsun (%?5,4, N=7),
Trabzon (%5,4, N=7), Rize (%4,6, N=6), Kocaeli (%4,6, N=6) ve diger illerde (%32,3, N=42)
yasayan Ogrencilerin de oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak katilimcilarin %83,1’inin (N=108)
bir iste calismadigi, %15,4’linlin bir iste calistigi ve %1,5’inin (N=2) bu soruyu cevaplamadigi
gorilmiistiir (Bkz Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

N %

Erkek 92 70,8
Cinsiyet

Kadin 38 29,2

18-21 80 61,5
Yas 22-25 45 34,6

26 ve usti 5 3,9

Evet 20 15,4
Bir iste calisiyor musunuz?

Hayir 108 83,1

39



Pandemi Siirecinde Ogrencilerin Uzaktan Egitim Ortamlarina iliskin Tutumlari ve Ogrenci iletisimi
Doyumlari: Atatiirk Universitesi Ornegi

During The Pandemic Process Attitudes of Students Towards Distance Learning Environments and
Student Communication Satisfaction: The Case Of Ataturk University

Bagintisal Istatistik Bulgulari

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin Kullammina iligkin Tutum Olgegi ile
toplanan veriler icin Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Testi
yapilarak faktor analizine uygunlugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bartlett Kiiresellik Testinde p
degerinin (0,000) 0,05’ten kiiciik oldugu ve Kaiser-Meyer- Olkin Ornekleme Yeterliligi (KMO)
degerinin ise (0,891) 1’e yaklastig1 gortulmiistiir. p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi degiskenlerin
analiz yapmaya uygun oldugunu ve KMO degerinin 1’e (KM0=0,891) yaklasmasi ise degiskenlerin
birbirini hatasiz ve miikemmel bicimde tahmin edebilecegini géstermektedir (Durmus, Yurtkoru
ve Cinko, 2011). Bu analizler sonucunda degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygun
oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6lgegin 5 boyuttan olustugu ve bu boyutlarin toplam varyansin
%65,707’sini agikladig1 saptanmistir. Cronbach Alpha ile saptanan giivenirliginin (Cronbach alfa
ic tutarhik giivenirlik katsayisi=0.90) ve alt boyutlarinin giivenirliginin (1. boyut=0.883, 2.
boyut=0.772, 3. boyut=0.742, 4. boyut=0.788 ve 5. boyut=0,651) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kisaltilmis Ogrenci iletisim Doyumu Olgegi ile toplanan veriler icin Kaiser-Meyer-Olkin
Ornekleme Yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilarak faktér analizine uygunlugu tespit
edilmeye calisilmistir. Bartlett Kiiresellik Testinde p degerinin (0,000) 0,05’ten kii¢iik oldugu ve
Kaiser-Meyer- Olkin Ornekleme Yeterliligi (KMO) degerinin ise (0,764) 1’e yaklastigi goriilmiistiir.
p degerinin 0,05’ten kii¢lik olmasi degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugunu ve KMO
degerinin 1’e (KM0=0,764) yaklasmas1 degiskenlerin birbirini hatasiz ve miikemmel bigimde
tahmin edebilecegini gostermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011). Bu analizler sonucunda
degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygun oldugu goériilmiistiir. Ayrica olgegin 2
boyuttan olustugu ve bu boyutlarin toplam varyansin %57,895’'ini acikladig1 saptanmistir.
Cronbach Alpha ile saptanan giivenirliginin (Cronbach alfa i¢ tutarlik glivenirlik katsayisi1=0.740)
ve alt boyutlarinin giivenirliginin (1. boyut=0.801 ve 2. boyut=0,667) ytliksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Ortamlarina Yénelik Tutumlar

Maddeler N Min Max X SS

UET1 130 1 5 2,44 1,264
UET2 130 1 5 2,03 1,257
UET3 130 1 5 2,52 1,228
UET4 130 1 5 2,25 1,072
UET5 130 1 5 2,51 1,196
UET6 130 1 5 2,41 1,146
UET7 130 1 5 3,65 1,323
UET8 130 1 5 3,16 1,287
UET9 130 1 5 3,73 1,097
UET10 130 1 5 2,58 1,231
UET11 130 1 5 2,59 1,268
UET12 130 1 5 2,01 1,023
UET13 130 1 5 3,14 1,212
UET14 130 1 5 3,80 1,157
UET15 130 1 5 3,17 1,162
UET16 130 1 5 3,19 1,155
UET17 130 1 5 2,00 1,100
UET18 130 1 5 3,63 1,065
UET19 130 1 5 3,42 1,120
UET20 130 1 5 3,52 1,094
UET21 130 1 5 3,55 1,042
UET22 130 1 5 3,53 1,080
UET23 130 1 5 3,45 0,989
UET24 130 1 5 3,13 1,123
UET25 130 1 5 3,29 1,144
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Katimcilarin pandemi silirecinde uzaktan egitim ortamlarimin kullanimina iliskin
tutumlarini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda puan ortalamasi ‘Katiliyorum’a en
yakin olan maddelerin (Bkz. Tablo 2);

e UET14: Platform iizerinden aradigim hizmetlere (ekran paylasimi, dosya hizmetleri,
kayit, dosya paylasimi, ses-gorinti sistemleri vb.) kolaylikla erisebilirim (%=3,80,
ss=1,15),

e UET9: Bu platformu sade ve anlasilir buldum (Ters ¢evrilen madde: Bu platformu
gereksiz bir sekilde karmasik buldum) (¥=3,73, ss=1,09),

e UET?7: Bu platformun kullaniminin kolay oldugunu diisiiniyorum (X=3,65, ss=1,32),

e UET18: Bu platform ile sanal sinif ortamlarindaki ders iceriklerine etkin bir sekilde
erisebilirim (%=3,63, ss=1,06),

e UET21: Bu platformda 6gretim elemanlarindan geri bildirim almaktan memnunum
(X=3,55, ss=1,04), oldugu saptanmis ve ‘Katilmiyorum’a en yakin olan maddelerin ise (Bkz.
Tablo 2);

e UET17: Platformun sagladig1 uzaktan 6gretimin, yliz yiize gerceklestirilen geleneksel
Ogretime gore 6grenme slreci lizerinde daha etkili oldugunu diisiiniiyorum (X=2,
ss=1,1),

e UET12: Bu platformu kullanabilmek i¢in teknik bir kisinin destegine ihtiyacim
olabilecegini diisiiniiyorum (k=2,01, ss=1,02),

e UET2: Pandemi siirecinden sonra da verilecek dersleri online (¢evrimici) olarak bu
platform tlizerinden almak isterim (X=2,03, ss=1,25),

e UET4: Bu platformu kullanmak kendime olan giivenimi arttirdi (¥=2,25, ss=1,07),

e UET6: Bu platformda diizenlenen 6grenme etkinlikleriyle basariya motive oldum
(%=2,41, ss=1,14),

e UET1: Bu platformu kullanmaktan keyif almaktayim (k=2,44, ss=1,26)

oldugu gorilmiistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Iletisim Doyumlari

Maddeler N min | max X SS

ID1 130 1 5 3,82 | 0,968
ID2 130 1 5 4,09 | 1,089
ID3 130 1 5 4,04 | 1,060
ID4 130 1 5 3,29 | 1,038
ID5 130 1 5 3,58 | 0,843
ID6 130 1 5 4,21 | 0,754
ID7 130 1 5 337 | 0974
ID8 130 1 5 352 | 1,115

Katilmcilarin 6grenci iletisim doyumlarini belirlemeye yonelik olarak yapilan analiz
sonucunda puan ortalamasinin ¢ogunlukla ‘Katiliyorum’a yakin oldugu goériilmiistiir (Bkz. Tablo
3).

Katilmcilarin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin
tutumlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Testin sonucunda cinsiyet, yas ve calisma durumu faktorlerine
gore pandemi slirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutumlarinin katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi gériilmistiir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Calisma Durumu Faktériine Gére Ogrenci iletisimi Doyumunun Farkliliklar
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Calisma Standart .
Boyutlar Durumu N | Ortalama Sapma F Sig (p) df
Hosnut olma | Evet 20 8,05 2,03 126
0,086 0,769
Hayir 108 8,20 1,75 24,491
Memnun Evet 20 22,30 2,57 126
olma 4,343 0,039*
Hayir 108 21,62 4,25 41,185
*p<0,05
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Katilimcilarin 68renci iletisim doyumlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Testin sonucunda calisan
durumu faktoriine gére anlamh bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Buna gore c¢alisan bireyler
Ogrenci iletisimi doyumu agisindan calismayanlara gore daha memnundurlar. Ayrica yapilan
analizler sonucunda cinsiyet faktoériine gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda ve yas faktoriine
gore katilimcilar arasinda anlamli bir farklilasmaya neden olmadig gériilmiustiir.

Tablo 5. Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin Kullanimina iliskin Tutum Olcegi ve

Kisaltilmis Ogrenci Iletisim Doyumu Olgegi Boyutlar1 Arasindaki iligki

. Memnuniyet
Boyutlar Motivasyon (KOIDO)
Pearson Correlation 1 0,310%**
Motivasyon Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Pearson Correlation 0,310** 1
Memnuniyet ] ]
(KOIDO) Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Memnuniyet Memnuniyet
Pearson Correlation 1 0,505**
Memnuniyet Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Pearson Correlation 0,505** 1
Memnuniyet ] ]
(KOIDO) Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Etkililik Memnuniyet
Pearson Correlation 1 0,626**
Etkililik Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Pearson Correlation 0,626** 1
Memnuniyet ] ]
(KOIDO) Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Kullanilabilirlik Memnuniyet
Pearson Correlation 1 0,491**
Kullanilabilirlik Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
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Pearson Correlation 0,491 ** 1
Memnuniyet ] ]
(KOIDO) Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Yeterlik Memnuniyet
Pearson Correlation 1 0,379**
Yeterlik Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Pearson Correlation 0,379** 1
Memnuniyet ] ]
(KOIDO) Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130
Hosnutluk
Pearson Correlation 1 -0,216**
Yeterlik Sig. (2-tailed) 0,014
N 130 130
Pearson Correlation -0,216** 1
Hosnutluk ] ]
(KOIDO) Sig. (2-tailed) 0,000
N 130 130

** p<0,01 oldugu icin boyutlar arasinda anlaml bir iliski vardir.

Katilimcilarin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutumlari
ile 6grenci iletisim doyumlar1 arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan korelasyon iliski
analizinde (Bkz. Tablo 5);

e Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutum 6lgeginin
motivasyon boyutu ile kisaltilmis 6grenci iletisim doyumu O6lgeginin memnuniyet
boyutu arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde bir iliski oldugu,

e Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutum odlceginin
memnuniyet boyutu ile kisaltilmis 6grenci iletisim doyumu o6lgeginin memnuniyet
boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu,

e Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutum 6lceginin
etkililik boyutu ile kisaltilmis 6grenci iletisim doyumu 6lceginin memnuniyet boyutu
arasinda pozitif yonlii yiiksek dlizeyde bir iliski oldugu,

e Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutum o6l¢eginin
kullanilabilirlik boyutu ile kisaltilmis 6grenci iletisim doyumu 6lgeginin memnuniyet
boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu,

e Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutum 6lceginin
yeterlik boyutu ile kisaltilmis 6grenci iletisim doyumu 6lgeginin memnuniyet boyutu
arasinda pozitif yonli zayif diizeyde bir iliski oldugu,
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e Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iligkin tutum 6lgeginin
yeterlik boyutu ile kisaltilmis 6grenci iletisim doyumu o6lgeginin hosnutluk boyutu
arasinda negatif yonlu zayif diizeyde bir iliski oldugu,

e Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutum o6lceginin
motivasyon, memnuniyet, etkililik ve kullanilabilirlik boyutlan ile kisaltilmis 6grenci
iletisim doyumu 6l¢eginin hosnutluk boyutu arasinda bir iliski olmadig goériilmustiir.

Tablo 6. Katilimcilarin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Ortamlarinin Kullanimina
lliskin Tutumlarinin Ogrenci Iletisim Doyumlari Uzerinde Bir Etkisi

Boyut B B AR? F p
Motivasyon 7,868 0,315 0,970 6,832 0,002*
Memnuniyet 4,118 0,512 0,257 21,954 0,000*
Etkililik 2,445 0,620 0,393 41,101 0,000*
Kullanilabilirlik 2,810 0,485 0,243 20,371 0,000*
Yeterlik 12,673 -0,355 0,170 13,019 0,000*

*N=130; p<0,01

Katilmcilarin pandemi silirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin
tutumlarinin 6grenci iletisim doyumlari iizerinde bir etkisini test etmek i¢in yapilan regresyon
iliski analizi sonucunda pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutum
Olceginin motivasyon (AR2=0,970), memnuniyet (AR2=0,257), etkililik (AR2=0,393),
kullanilabilirlik (AR2=0,243) ve yeterlik (AR2=0,170) boyutlarinin kisacasi tiim boyutlarinin
6grenci iletisim doyumunun memnuniyet boyuttu {lizerinde pozitif yonde (bazilarinin giigli
bazilarinin zayif) etkisi oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Katilmcilarin pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin
tutumlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda cinsiyet, yas ve calisma durumu faktorlerine gére pandemi siirecinde
uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutumlarinin katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilasmaya neden olmadigr gorilmistiir. Katiimcilarin uzaktan egitim ortamlarinin
kullanimina iliskin tutumlarinda demografik 0Ozelliklerine goére bir farklilasmanin
bulunmamasinda drneklem sayisinin belirli bir say1 ile sinirli olmasi, pandemi kosullar1 nedeniyle
daha fazla katilmciya ulasilamamasinin etkisi olabilir. Calisma daha biiyiik bir 6rneklem ile
yeniden gergeklestirilebilir.
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Katihmcilarin 6g8renci iletisim doyumlarinin demografik o6zelliklerine gore farklilik
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda bir iste calisma faktoriine gore
anlaml bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisan bireyler 6grenci iletisimi doyumu
acisindan ¢alismayanlara gore daha memnundurlar. Ayrica yapilan analizler sonucunda cinsiyet
faktoriine gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda ve yas faktoriine gore katihmcilar arasinda
anlaml bir farklilasmaya neden olmadig: goriilmustiir.

Uzaktan egitim platformlar iizerinden verilen egitimlerin basariya ulasabilmesinde en
onemli etmen 68renenin bu platformlara yonelik tutum ve davramslaridir. Ogrencilerin tutumlari
onlarin bu platformlar1 kullanirken bilissel, duyussal ya da davranissal olarak olumlu ya da
olumsuz duygu, diisiince ve yaklasimlaridir. Uzaktan egitim platformlarina iliskin 6grenenlerin
gelistirdikleri tutum onlarin 6grenmelerini dogrudan etkiyebilmekte ve olumsuz tutum
sergileyenlerin basarilarinin diismesine olumlu tutum sergileyenlerin basarilarinin artmasina
neden olabilmektedir (Yildirim vd., 2014). Calismada da katiimcilarin uzaktan egitim platformu
tizerinden ders iceriklerine ve diger hizmetlere kolayca erisebildikleri, platformu sade, anlasilir
ve kullanimi kolay bulduklar1 ve 6gretim elemanlarindan bu platform ilizerinden geri doniit
almaktan memnun olduklar1 ancak yine de platformun kullaniminda teknik birinin destegine
ihtiyac duyabileceklerini diisiindiikleri, geleneksel 6grenme yontemlerini daha etkili bulduklars,
pandemi sonlandiktan sonra derslerini bu platformdan almaya devam etmek istemediklerini,
0grenme etkinliklerine motive olmakta zorlandiklari ve bu nedenle de bu platformu kullanmaktan
keyif almadiklari yani genel olarak olumlu tutum sergilemedikleri sonucuna ulasilmistir.

Katilmcilarin pandemi siirecinde iletisim doyumlarinin ytliksek diizeyde oldugu, bu
platform tlizerinden 68retim elemanlart ile iletisim kurmaktan hoslandiklari, iletisim siirecinde
kendilerini degerli ve 6nemli hissettikleri ve iletisim beklentilerinin karsilandigi sonucuna
ulasilmistir. Bireylerin birbirleri ile iletisim kurabilmeleri, bu iletisimi basarih bir sekilde
siirdiirebilmeleri ve iletisimden doyum saglayabilmeleri i¢in iletisim siireci boyunca birbirlerine
duygu, diisiince, fikir ve tutumlarini iletebilmeleri (Ttimkaya, Celik ve Aybek, 2010), anlamalar1 ve
anlasilabilmeleri gerekmektedir. Bir iletisim doyumu icin bireylerin basarili bir iletisim siireci
icerisinde karsilikli olarak anlayis, hosgorii ve empati cergevesinde birbirlerine yaklasmalari
gerekmektedir (Akin vd., 2015). Bunlar 6grenen ve Ogreten arasindaki iliskilerin 6gretim
amaclariin gerceklesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yilmaz ve Tosun, 2013). Bdylece
bireyler basarili bir iletisim kurmus ve siirdiirmiis olacaklari icin iletisim doyumuna ulasma
gerceklesebilmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim platformlarim kullanirken iletisim
doyumlarinin yiiksek olmasi 6gretim elemanlariyla gerceklestirdikleri iletisim siirecinin basaril
oldugu yani amacina ulastigini ve iletisimin rahatlikla stirdiirebildiklerini gdstermektedir.

Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutum olcegi ve
kisaltilmis 6grenci iletisim doyumu 6lgegi boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan
analiz sonucunda pandemi siirecinde 68renci iletisim doyumundan memnun olan katilimcilarin
uzaktan egitim ortamlarim etkili kullandiklari, ortamin kullanilabilirligini yeterli bulduklari, bu
ortamlar1 kullanmaktan orta diizey bir memnuniyet duyduklari ancak bu ortamlari kullanmaya
yonelik motivasyonlarinin ve yeterli ve etkili kullanma becerilerinin diisiik oldugu boylece
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katilimcilarin bu ortamlari kullanmaktan duyduklari memnuniyetin diisiik oldugu goriilmistiir.
Pandemi siirecinde uzaktan egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutumlarindan uzaktan egitim
platformlarini kullanmaya yo6nelik motivasyonu yiiksek olan 6grenenlerin dgrenci iletisim
doyumundan memnun olmasi tizerinde gti¢lii bir etkisi oldugu saptanmistir.

Sonug olarak bu calismada 6grencilerin Uzaktan Egitim platformlarina ve kullanimina
yonelik tutumlarinin olumsuz olmasina karsin 6grenci iletisim doyumlarinin yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Ogrencilerin tutumlarini olumlu yénde degistirmelerini saglayabilmek i¢cin uzaktan
Ogreticilik egitimlerinin verilmesi, uzaktan egitim yontem ve ilkelerine uygun olarak derslerin
tasarlanmasi ve 6grencilerin tutumlarindaki degismenin tekrar 6l¢ciimlenmesi 6nerilmektedir.
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