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Oz: Engelli bireylerin toplum icerisinde giinliik
yasamini siirdiirmede, egitim ve saglik ihtiyaclarini
karsilamada ya da diger hizmetlere erisimde diger
bireylerle aym1 imkénlara sahip olmadiklan
bilinmektedir. Bu durum c¢evre sartlarinin engelli
bireylere uygun olarak diizenlenmemesinden, diger
bireylerin engelli bireylerle empati yapmamasindan,
hukuksal diizenlemelerin yetersizliginden ya da sosyo-
ekonomik sartlardan kaynaklanabilmektedir. Toplum
icerisinde engelli bireylerin kabul gérme durumu da
degisiklik gostermekte olup bazen Onyargisiz
karsilanmakta bazen de engelleri nedeniyle 6nyargi ile
karsilandiklar: i¢in siddette, tacize, dislanma ve onur
Kirici s6z, tavir ve davranislara maruz kalmaktadirlar.
GOz oniinde bulundurulmasi gereken durum aslinda
herkesin bir giin engelli ya da engelli yakin1 olma
ihtimalinin olmasi durumudur. Bu konuyla ilgili olarak
Diinya Saghk Orgiiti‘niin 2021 raporuna gore
tilkelerde cesitli hastaliklar ya da c¢evresel faktorler
nedeniyle engellilik oranlar1 artis gosterdigi
vurgulanmaktadir. Literatiir incelendiginde
engelliligin olus sikligi, engellilik dagilimi ya da
engellilik egilimleri konusunda yapilan calismalarin
oldugu goriilmektedir. Bu calismanin amaci engelli
bireylere sunulan sosyal hizmet uygulamalari iizerine
1970-2021 yillari arasinda gerceklestirilen
arastirmalar1 incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler,
bibliyometrik analiz ile incelenerek VOSviewer
haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir. 1970-2021
yillar1 arasinda gerceklestirilen makalelerin sayisi, atif
sayisl, en ¢ok yayin yapan iiniversiteler ve yazar ag
analizi  seklindeki  bibliyometrik  gdstergeler
kullanilarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Engelli Bireyler,
Bibliyometrik Analiz

Jel Kodlar1: Z19, Z20

! Bu galigma “Engellilere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalarr” ismi ile bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract: It is known that disabled individuals do not
have the same opportunities as other individuals in
maintaining their daily life in the society, meeting their
education and health needs, or accessing other
services. This situation may be due to the fact that
environmental conditions are not arranged in
accordance with disabled individuals, other
individuals do not empathize with disabled
individuals, inadequacy of legal regulations or socio-
economic conditions. The acceptance status of disabled
people in the society also varies, sometimes they are
met without prejudice, and sometimes they are
exposed to violence, harassment, exclusion and
insulting words, attitudes and behaviors because of
their disabilities. When the literature is examined, it is
seen that there are studies on the incidence of
disability, disability distribution or disability trends.
The aim of this study is to examine the researches
carried out between 1970-2021 on social work
practices offered to people with disabilities. For this
purpose, the data obtained from the Web of Science
database were analyzed with bibliometric analysis and
visualized with the VOSviewer mapping method. The
number of articles published between 1970-2021, the
number of citations, the universities that publish the
most, and the author network analysis were examined
using bibliometric indicators.

Keywords : Social Work, Persons with Disabilities,
Bibliometric Analysis

Jel Classification : 219, Z20
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GIRIiS

Tarihsel stireg icerisinde toplumlarda dezavantajli gruplara yonelik farkl sosyal politikalar,
uygulamalar ve sosyal normlar insa edilmistir. Kiiresel diizeyde ve iilkemizde dezavantajli grup
icerisinde yer alan engelli bireylere yonelik olumlu gelismeler ve yasal diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren uluslararasi orgiitlerin yam sira
ulusal yonetimler de konunun hassasiyeti cercevesinde, ulusal ve uluslararasi sosyal politikalar
tretmistir. Bu diizenlemeler ile engelli bireylerin, hayati uyumlu bir bicimde yasayabilmeleri
saglanmis, temel insan haklarindan yararlanabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeler cagdas

devletlerin anayasal 6ncelikleri arasinda yer almaya baslamistir (Blau, ]. ve Abramovitz, 2003).

Engelli, yaralanma ya da fiziksel veya zihinsel bir rahatsizlik nedeniyle bazi hareketleri,
duyulari veya islevleri kisitlanmis kisi olarak tanimlanabilir. Engelli olma hali, dogum ile birlikte
ortaya ¢ikabilecegi gibi sonradan gecirilen hastalik veya kazalar sonucunda da meydana gelebilir
(Kiigtikali, 2014). Engelli birey kavrami sanayi devriminden sonra daha sik karsimiza cikmaktadir.
Bunun nedeni, sanayi devrimiyle beraber dogustan gelen engeller ve kronik hastaliklarla olusan
engellerin yani sira is kazalar1 sonucunda ortaya c¢ikan engellilik durumundan dolay1 belirgin
artislarin meydana gelmesidir. Bunlarin disinda yash niifus sayisinin giderek artmasi neticesinde
yasliliga bagl engellilik ve trafik kazalari sonucunda olusan engellilik ile birlikte engelli sayisi
giderek artmaktadir (Geng¢ ve Cat, 2013). Diinya Engellilik Raporu’na goére; diinya niifusunun
yaklasik % 15’inin diger bir deyisle, bir milyardan fazla insanin bir tiir engellilik ile yasadigi
tahmin edilmektedir ve bu bireylerin de yaklasik % 20’sinin bireysel faaliyetlerini yerine
getirmeye cahisirken énemli sorunlar yasamakta oldugu bilinmektedir (WHO, 2011). Ulkemiz
olceginde bakildiginda, 2002 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Oziirliiler idaresi Bagkanhig
tarafindan yapilan arastirmaya gore, ililkemiz niifusunun %12.29’u engelli bireylerden

olusmaktadir (Usan, 2000).

Engelli bireyler, saglik, egitim, istihdam, ulasim ve bilgi edinme gibi hizmetlere erisimde
farkl zorluklarla karsilasmaktadirlar. Diinya genelinde engelli bireyler engelli olmayan bireylere
kiyasla olumsuz saglik durumuna, daha diisiik egitim diizeyine ve daha az sosyal iyilik haline
sahiptir (WHO, 2011). Engellilerin yasadiklar1 bu sikintilar konusunda olusturulan sosyal politika
ve hizmetler ise; llkelerin gelismislik diizeylerine, refah sistemlerine ve toplumun engelli

bireylere bakis acisina gore degisim gostermektedir (Metin, 2017).

Engeli olmayan bir bireyin saglikli bir yasam siirebilmesi ya da engellilik durumunun

meydana gelmesi halinde tiim saglik ve bakim hizmetleri igin gerekli kosullarin hazirlanmasi, hem
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uluslararasi sozlesmelerle hem de yasal diizenlenmelerle bir hak olarak kabul edilmistir. Bu
minvalde, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi,
Avrupa Sosyal Sart1 ve Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, saglik hakkini ayrintili bir bicimde
diizenleyen onemli uluslararasi belgelerdir (Bozkurt, 2007). Bunun yani sira, 2008 yilinda
yurirlige giren BM Genel Kurulu S6zlesmesi, tiim engelli bireylerin insan haklar1 ve temel
ozgurliiklerinden tam ve esit bicimde yararlanmalarini saglamak, engelli bireyleri korumak ve bu
kisilerin dogustan gelen onuruna saygi gosterilmesi konusunda tesvik edici maddeler
icermektedir. S6z konusu sozlesme engellilerin korunmasini, kisisel, siyasal ve sosyal haklar
olmak iizere tli¢ kategoride ele almaktadir. Engellinin yasalar dniinde esit sekilde taninmasi,
gerektigi sekilde saglik hizmetleri almasi, egitim ve 6gretime katilim saglamasi, ¢alisma hakkina
sahip olmasi1 ve toplumsal hayata aktif bicimde katilmasi bu ii¢ kategorinin en oncelikli

mubhtevalari arasindadir (Bulut, 2009).

Engelli niifusunun artmast ile birlikte engellilerin sosyal durumlarini iyilestirmek icin ¢esitli
calismalar yapilarak yasam Kkalitelerini, toplumsal uyumlanmalarini ve erisilebilirliklerini
arttirmak amaglanmaktadir (Tellioglu ve Simsek, 2016). Bu arastirmalar, engelli bireylerin saglik,

istihdam, sosyal hizmetlere erisim gibi 6nemli bir¢ok alan1 kapsamaktadir.

Literatiirde erisime acik olan ve engelli bireylere yonelik sosyal hizmet ¢alismalarini ve
bunlarin engellilerin sosyal, psikolojik ve fiziksel etkilerini inceleyen ve 1970-2021 yillan
arasinda yayinlanan arastirmalarin sayisinin ¢ok oldugu ancak erisime acik olanlarin sayisinin
kisith oldugu (ulasilabilen 20 calisma) goriilmektedir. Engelli bireylere yonelik sosyal hizmet
calismalar lizerine gerceklestirilen arastirmalar ve Web of Science veri tabaninda taranan

makaleler Tablo1’de 6zetlenerek sunulmustur.

Tablo 1. Engelli Bireylere Yonelik Gergeklestirilen Sosyal Hizmet Uygulamalari Ile ilgili
Yapilan Calismalar
Yazar/Yazarlar | Calisma Calismanin Ozeti
ve Yayin Yili Alan1

Tarihsel olarak hem yash hem de gelisimsel olarak engelli Kkisiler
hakkinda ¢ok az bilgi mevcuttu veya hi¢ yoktu. Bu belge, anketten
tiiretilen demografik, engellilik 6zelligi, yasam ortami ve saglik ve sosyal
Janicki and Sosyal hizmet makbuzu sunar ve 53 yas ve istii olan 7,823 kisilik bir niifus
MacEachron, . hakkinda bilgi gerektirir. Ek bilgiler, yas gruplar1 ve yerlesim yerlerine
Hizmet N .
1984 gore sunulur. Genel olarak yaslilar ve ayn1 zamanda gelisimsel olarak
engelli olan yasitlar arasinda hem benzerlikler hem de farkhliklar
kaydedildi. Bilgiler ile ilgili kamu politikasi miilahazalarina iligkin
yorumlar sunulmaktadir.
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Bishop, vd.,
1992

Sosyal
Hizmet

1986'da Kongre, Engellilerin Egitimi Yasasini (Kamu Yasasi [PL] 94-142)
degistirdi ve bu yasa kapsaminda engelli bebekler, kii¢iik cocuklar ve
aileleri i¢in bir erken miidahale programina izin verdi. Bu mevzuat, PL
99-457, Kisim H, engelli bebeklerin ve kii¢ciik ¢ocuklarin veya risk
altindakilerin ve ailelerinin alacagi hizmet tlirlerini
degistirmistir. Yazarlar, sosyal hizmet alaninda yiiksek lisans
programlarinin 6grencileri bu niifusla ¢calismaya ne 6l¢tide hazirladigini
inceleyen bir anketten elde edilen bulgularnn rapor ediyor. Anket
bulgularina dayanarak, sosyal hizmet uzmanlarinin PL 99-457, Kisim
H'nin gorevlerine etkili bir sekilde yanit verebilmesi i¢in, lisansiistii
sosyal hizmet programlarinin, her iki iilkede de bu niifusla ilgili icerikteki
bosluklar gibi personel hazirlama konularini ele almasi gerektigini 6ne
sliriiyorlar. cekirdek ve secmeli miifredat; bu niifusla
uzmanlasma, 6grenci ilgisi eksikligi; miifredat esnekligi ve egitim
paralari; ve ek egitim materyallerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Franklin and
Sloper,, 2006

Sosyal
Hizmet

Engelli ¢ocuklarin kendi bakimlarina ve hizmet gelistirme siireclerine
katilmina iliskin mevcut calismalar1 belirlemek ve arastirmak icin
Ingiltere'deki tiim sosyal hizmetler departmanlarinda bir anket
yapilmistir. Cocuklarin katilimi konusunda bir kiltiir ve iyi uygulama
gelistirmek, hiikiimet politikasinin ayrilmaz bir pargasidir. Sonuclar,
engelli cocuklarin bir dizi karar alma alanina dahil olduklarin
gostermektedir; ancak, katilim heniiz tiim sosyal hizmetler
departmanlarinda yerlesik degildir veya siirdiirilmemistir ve engelli
cocuklarin daha yiiksek bir stratejik diizeyde katilimi hala nadirdir.
Engelli ¢ocuklarin katilimi, hangi faktorlerin engelli ¢ocuklarin etkin
katilimini destekleyebilecegi ve gelistirebilecegine dair daha fazla kanit
dahil olmak tlizere daha fazla gelistirilmelidir.

Foster, and
Harris, 2006

Sosyal
Bakim

Bu makale, gelismis se¢cim yoluyla kisisellestirilmis sosyal bakim igin
sorunlar yaratan cephe uygulamasinin karmasikliklarini ve geliskilerini
arastirtyor. Bir sosyal hizmet boliimiindeki toplum bakim ¢alisanlari,
sosyal hizmet uzmanlari, mesleki terapistler ve bakim yoneticileri ile yar1
yapilandirilmis  goériismelerden  yararlanir. Bu makale, saha
uygulamasinda Kkisisellestirilmis sosyal bakimin gecerliligi ve
stirdiirtlebilirliginin, hizmet kullanicisi/uygulayici arayliziinde isleyen
karmasik ve ortiikk degerlendirme siireglerinin kapsamli bir sekilde
anlasilmasina ve kurumsal baglam ile iliskili uygulayicilar i¢cin ortaya
cikan kacinilmaz gerilimlere bagh oldugunu savunuyor.

Lagergren, 2008

Sosyal
Hizmet

Isvec'in Solna kentindeki kamu bakim hizmetlerinin dagilimim ve
yashlarin sayisindaki hizh artisa karsilik olarak bunlarin nasil degistigini
analiz etmek i¢in 1985 ve 1991'deki iki anket arasinda bir karsilagtirma
yapildi. Simirhh kaynaklar baglaminda ¢ok yashlarin sayisindaki hizh
artisa bagh olarak, 1985-1991 ddoneminde, bir sekilde kamu bakim
hizmeti alan Solna niifusunun oraninda keskin bir diisiis oldu. Bu diisiis,
evli ve evli olmayan her iki cinsiyetten tiim yas gruplarimi ilgilendirdi,
ancak evliler evli olmayanlara gore daha fazla etkilendi - o&zellikle
kadinlar arasinda. Evde bakim alan niifus oranindaki azalma, en ¢ok yaslh
yas grubundaki evli kisileri etkilemistir. Kurumsallasmadaki azalmalar
en ¢ok yasli, evli olmayan erkekler lizerinde etkili oldu - kismen ev
yardimi saglanmasindaki artislarla dengelendi.

Baxter and
Glendinning,
2010

Sosyal
Hizmet

Bu makale, engelli yetiskinlerin ve yaslilarin hizmetler hakkinda se¢im
yapmalarina yardimci olacak bilgileri nasil bulduklarin1 ve
kullandiklarim arastirmaktadir. ingiltere'de yapilan nitel bir boylamsal
calismanin bulgularini sunar. Otuz katilimcinin degisen destek ihtiyaclari
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vardi, bu da ek hizmetlere gecici olarak ihtiya¢ duyulabilecegi anlamina
geliyordu; ve 20'si, bir kaza veya saglktaki hizli bozulmadan
kaynaklanan ani baslangi¢ch destek ihtiyacina sahipti. Temel bulgular,
bilginin yalnmizca farkl hizmet seceneklerini degerlendirmede degil, ayni
zamanda bu tiir se¢imler i¢in bir 6n kosul olarak da degerli oldugu ve
kademeli olarak destege ihtiyac duymaya baslayan ve hizmetler
hakkinda 6nceden bilgisi olmayan engelli yetiskinlerin ve yasllarin
eksikliklerinin dezavantajl olabilecegidir.

Bien, vd., 2013

Sosyal
Hizmet

Avrupa'daki ulusal saglik ve sosyal bakim sistemleri, yash kisilerin bakim
ihtiyaclari agisindan zayif bir sekilde entegre olmaya devam etmektedir.
Bu ¢alisma, alt1 Avrupa iilkesinde yaslilar tarafindan kullanilan saglik ve
sosyal bakim hizmetleri yelpazesini ve karsilanmamis bakim
ihtiyaclarin1 incelemistir. Yunanistan, italya ve Polonya'daki yashlar
diger iilkelere kiyasla daha ¢ok saglik odakl hizmetler kullandilar, genel
olarak daha az hizmet kullandilar ve ayrica daha yiiksek diizeyde
karsilanmamis bakim ihtiyaglari gosterdiler. Birlesik Krallik, Almanya ve
Isvec'teki yash insanlar daha dengeli bir sosyo-tibbi hizmet profili
kullandilar. Ulkeler arasinda kullamlan farkhi hizmetlerin sayisi ile
karsilanmamis bakim ihtiyaclarinin farkli alanlarinin sayisi arasinda
negatif bir iliski bulundu.

Keyes, vd., 2015

Sosyal
Hizmet

Yaklasimimiz - bakim yoluyla giiclendirme - sosyal model giiclendirme
anlayislar1 ile bakim etigine dayali bakim anlayislar1 arasindaki
diyalogdan dogar. Saglik, sosyal bakim ve goniillii sektér kuruluslarinda
engelleyici uygulamalara bir meydan okuma olarak giiclendirmeyi
destekleyen ilkeleri siirdiiriirken, bakim yoluyla giiclendirme, zorunlu
olarak baskici olarak “bakimin” reddedilmesine meydan okur.
Yaklasimimiz, tiim hizmet seviyelerinde destek ve iliskilere yonelik
yenilik¢i yaklasimlar olusturmada engelli kisilerin ve hizmetlerin birlikte
calismasi icin yeni yollar olusturur.

Henman and
Foster, 2015

Sosyal
Politika

Pek cok gelismis iilkede, engellilik hizmetlerinin saglanmasi kurumsal
bakimdan toplum temelli bakima ve kurumsal finansmandan
kisisellestirilmis finansmana dogru 6nemli doniisiimler gecirmistir. Yine
de engelli destegi saglamak hiikiimetler i¢cin devam eden bir zorluk
olmaya devam ediyor. Spesifik olarak, engelli destek sistemlerinin ve
hizmet ettikleri insanlarin ¢esitliligi ve karmasiklign goéz oOniine
alindiginda, farkli engelli destek yonetisim tiirlerinin goreceli basarisi
karmasik ve sorunludur. Engellilik destek yonetisiminin sistematik
analizini ve degerlendirmesini gelistirmek i¢in, bu belge, bu tiir destegin
kontrol ve koordinasyon odagina dayali olarak doért farkli modeli
kavramsal olarak ilerletir: koordinasyonsuz; vaka ydnetimi; konut bazl
yonetim; ve kullanici koordineli. Bakim alan bireylerin vaka
calismalarindan alinan illiistrasyonlar1 kullanmak, bu ideal tiplerin
belirlenmesi, onlarin goreli gii¢lii ve zayif yonlerinin ve yonetisimdeki
basarisizlik durumlarinin dile getirilmesini saglar. Hicbir model evrensel
olarak insanlara uygulanamaz veya basarisizliga karsi bagisik degildir.
Ayrica, makale, gercek engellilik destek diizenlemelerini sosyal aglar
olarak gorsellestirmeye yonelik yeni bir yaklasim sunmaktadir. Bireysel
ve sistem c¢apinda diizenlemeleri analiz etmek i¢in bu tir
gorsellestirmelerin faydasi 6zetlenmistir.

Naukenova,
2015

Sosyal
Politika

Makale, devletin sosyal politikasina, onun o6zelliklerine, engellilere
yonelik sosyal programlara 6zel bir 6nem verilerek ayrilmistir. Sosyal
politika tanimi ve smiflandirmasina yonelik farkli yaklasimlar
anlatilmaktadir. AB iilkelerinin ve Kazakistan'in sosyal politikasina
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iliskin 6zellikler ve veriler analiz edilmektedir. Kazakistan'da engellilerin
istihdamina iliskin kanun ve diizenleyici belgeler karakterize edilmistir.
Kazakistan'in farkli bolgelerindeki engellilere yonelik sosyal hizmetlerin
saglanmasina yonelik programlar listelenmis ve aciklanmistir. Ulkede
engellilerin istihdami alaninda sosyal politikanin gelistirilmesine yonelik
ana yonler tanimlanmistir.

Costa, vd., 2016

Sosyal
Politika

Calisma, Brezilya'daki engelli insanlar i¢in sosyal korumayi analiz ediyor.
1996-2014 doneminde Siirekli Nakit Faydanin (BPC) talep yapisini ve
uygunlugunu aciklar. Makale, BPC'nin 1988 Federal Anayasasi
tarafindan tretilen sosyal anlasmanin dogrudan bir sonucu oldugunu
savunuyor. Oziirlii kisinin uygunlugu, sosyal ve tibbi durumun kamu
biirokrasisi tarafindan bir arac¢ testi ve degerlendirmesine baglidir.
Makale, BPC'nin engelliler ve yasllar icin temel geliri garanti altina
almak icin 6nemli bir mekanizma oldugunu gostermektedir. Ancak,
engelli insanlar i¢in sistematik erisim engellerini tamimlar. Makale, inkar
modelinin yerel yonetim kurumlarinin birokratik degerlendirme
prosediirleriyle iliskilendirilebilecegini savunuyor. Calisma, BPC'ye dahil
olma kapasitesini artirmak icin araglarin ve degerlendirme siireglerinin
revize edilebilecegini 6ne siiriiyor.

Naberushkina,
2017

Sosyal
Hizmet

Sosyal politikadaki degisikliklerin arka planina karsi, engellilerin
istthdam ve sosyal icerme sorunlari analiz edilmektedir. Ana odak,
engelliligin sosyolojik bir okumasinin olusumunu gdézden gecirmeyi,
engellilerin sosyal sorunlar, sosyal mevzuat reformlar1 ve Rusya'daki
sosyal hizmet mesleginin prestijindeki diisiis baglaminda istihdami
hakkindaki verileri karakterize etmeyi amaglamaktadir. Engellilerin
istihdam ile ilgili durumun degerlendirilmesi, engelli haklarinin ihlal
edildigi alanlari, kendi istihdamlariyla ilgili beklentilerini arastiran tim
Rusya anketlerinden elde edilen verilerin katilimiyla gerceklestirilir.
Niteliksel bir metodoloji ¢ercevesinde arastirmaya doniilmesi,
isverenlerin konumunu netlestirdi ve engelliler icin en savunmasiz
istihdam alanlarimi gosterdi, yani, is¢i olarak belirli kategorilerin ¢ekici
olmamasi ve isverenin engellilerin istihdamini tesvik etmesi icin dnemli
tesviklerin olmamasi. Rus toplumundaki durumun, engellilik
sorunlarinin anlasilmasi, erisilebilir bir sosyal hizmetler altyapisi
olusturma ve ayrimci olmayan bir diizende sosyal iletisim kurma
yetenegi ile daha iyiye dogru degistigi sonucuna varilabilir.

McNeilly,
Mavdonal, ve
Kelly, 2017

Sosyal
Hizmet

Ebeveynlerin, ogullarinin veya kizlarinin sagligi ve sosyal bakimiyla ilgili
kararlara tam olarak dahil olmalari gerektigi konusunda yaygin bir kabul
vardir. Bu, Birlesik Krallik genelindeki yerel ve ulusal politikalarin yani
sira ortaklk uygulama modellerine de yansimaktadir. Onceki
arastirmalar, ebeveynlerin profesyonellerle karar verme deneyimlerinin
karisik oldugunu goéstermektedir. Verilerden {i¢ tema ortaya cikt:
onciiliikk etmek, bilmemek ve dengeyi saglamak. Ebeveynler karar
almanin tiim yonlerine dahil olmak istediler. Ebeveynler bir¢cok iyi
uygulama 6rnegi bildirmis olsalar da, dinlenilmediklerini veya kararlari
bilgilendirmek i¢in yeterli bilgiye sahip olmadiklari zamanlar da
olmustur.

Brimblecombe,
N.vd, 2017

Sosyal
Hizmet

Ingiltere'de daha 6nce yapilan bir arastirma, iicretsiz calisan bakicilar ve
engelliler ile yaslilar arasinda karsilanmayan hizmetlere duyulan ihtiyaci
ortaya c¢ikarmisti. Bununla birlikte, hizmetler i¢in karsilanmayan
ihtiyaclara iliskin goriislerin bakicilar ve bakim alicilar arasinda farklilik
gosterdigine dair arastirmalardan oneriler bulunmaktadir. Birlesik
Krallik'ta calisan bakicilar, bakim alan kisinin bazen hizmetleri kabul
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etme konusunda isteksiz oldugunu séyliiyor ve ylriitilen birkag
uluslararasi karsilastirmali ikili ¢alisma, bakicilarin bakim alan kisilere
gore daha ytiksek karsilanmamis ihtiyac algiladiklarini ortaya koyuyor.

Carvalho, vd.,
2018

Sosyal
Hizmet

Engellilerin siddet durumlarinda kullandiklar1 sosyal destegi ve bu
bireylerin saglik-hastalik-bakim siire¢lerinin iyilestirilmesine nasil katki
sagladigini anlamak amaciyla gercgeklestirilen bu ¢alismada Sosyal
destek arayisi, giinliik siddetle basa cikmak i¢in olumlu bir strateji olarak
sunuldugu ve Sunulan destegin bazen hastalik siireglerini en aza
indirdigi tespit edilmistir.

James, vd, 2018

Sosyal
Hizmet

2016 yilinda, Ingiltere'de Yetiskin Sosyal Hizmet Vizyonu'nun
yayinlanmasinin ardindan, ingiltere Saglik Departmanindaki Yetiskinler
icin Bas Sosyal Hizmet Gorevlisi, yeni bir sosyal hizmet roliine pilotluk
yapma niyetini agikladi - Adlandirilmis Sosyal Hizmet Gorevlisi olmanin
O6grenme ile insanlar1 destekleyen engelliler. Pilot uygulamanin 1.
Asamasi, sosyal hizmet roliiniin, insan haklar1 konusunda uzmanliga
sahip, bakim yonetimini islemekten kurtulmus bir iliskisel pratisyen
olarak yeniden cercevelenmesini test etti. Asama 2, 6grenme gilicligi
ceken yetiskinleri destekleyen sosyal hizmet alaninda yeterlilik sonrasi
uygulama icin temel bilgi ve beceri gerekliliklerini test etti. Sezgisel
yaklasimlar, pilot uygulama boyunca iiretken 6grenme siireclerinden
elde edilen sonuclari yakaladi. Bu ulusal pilot uygulamadan ortaya ¢ikan
icgord,

oziinde, sosyal hizmet olarak adlandirilan, uygulayicinin
disiintimselligini ve sosyal hizmet degerleriyle baglantisini destekleyen
ve slrdiiren yeterlilik ve devam eden yeterlilik sonrasi sosyal hizmet
egitimi ile ilgilidir.

White,
Marsland,. and
Manthorpe,
2019

Sosyal
Hizmet

Bu makale, ingiliz yerel idari birimleri arasinda yer degistirmeyi tercih
eden bakim alicilari ile sosyal hizmet uygulamasi iizerine bir ¢alisma
hakkinda bilgi vermektedir. Veriler, ti¢ alandan 20 sosyal hizmet
pratisyeniyle yapilan goriismelerden toplandi ve kisa 6ykiiler araciligiyla
gorislerini aldi. Katilmcilar, yer degistirmenin desteklenmesinin:
zaman ve planlama gerektirdigini; hareket edenler i¢in anahtar bir gecis
olarak kavramsallastirilmistir; ve uygulayicilar1 (ve bakim alanlarini)
yerel varyasyonlara ve risk potansiyeline ve dolayisiyla belirsizlige
maruz birakir. Bakim alanlar i¢in yeni yasal haklar sorunlari azaltabilir,
ancak yerel farkliliklar devam edecektir.

Ismail, vd., 2020

Sosyal
Destek

Saglik profesyonellerinin tutumu ve sosyal destekler, bedensel
engellilerin benlik saygisi tlizerinde bilyik bir etkiye sahiptir.
Bozukluklarin  fiziksel  engellilerin  benlik  saygisim1i  nasil
etkileyebilecegini ve saglik profesyonelleri ve sosyal destegin benlik
saygisini nasil artirdigini arastirmak  amaciyla calisma
gerceklestirilmistir. Yaslar1 31 ile 58 arasinda degisen bes erkek ve bes
kadin ile goriisilmiistiir. Besi hala ¢alisiyor veya sakatlik sonrasi egitim
aliyor. Katilimcilar diisiik benlik saygisinin toplum tarafindan olumsuz
algilanma, reddedilme sorunu, ayrimciliga ugrama ve toplumdan destek
alma giicliigiinden kaynaklandigini iddia etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu,
esleri, aile iiyeleri, meslektaslari, isverenleri ve saglik ¢alisanlar1 gibi
cesitli gruplardan siirekli destek alarak motivasyonlarini ve
6zgilivenlerini kazandiklarini belirtmislerdir.

McNeilly,
Mavdonal, and
Kelly, 2020

Sosyal
Hizmet

Cocuklar ve genglerle arastirma yapmak icin Hak temelli yaklasimlar
artik alanda ¢alisanlar tarafindan genis ¢apta kabul gérmektedir. Bu tiir
yaklasimlar ¢ocugun sesine odaklanir ve ¢ocuklarin kendi hayatlarinda
uzman olduklarina dair kesin bir kabulle desteklenir. Ancak, engelli
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cocuklarin ve ge Engelli cocuk ve genglerin arastirmalara anlamli bir
sekilde Kkatilabilmeleri ve arastirmacilarin etik olarak arastirma
yapmalart i¢in ek planlama ve hazirlik hayati 6nem tasimaktadir.
Genglerin arastirmaya katilma olasiliklar1 daha diisiiktiir.

Bu calisma, Isve¢'te engelli cocuklara verilen gecici bakimla ilgili
degerlendirme siirecinde ¢ocukluklarin nasil insa edildigini
incelemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, engelli gocugun ihtiyaclarinin
yani sira ebeveynlerin ve kardeslerin ihtiya¢larini da dikkate almalidir.
Gegici bakim basvurusu, sosyal hizmet uzmanin ihtiyaglara oncelik
Engwall and Sosyal vermeye, ¢ocuklarin gelisimini degerlendirmeye ve iyi bir ¢ocuklugu
Hultman, 2021 Hizmet | neyin olusturdugunu tanimlamaya zorlar. Bdyle bir stirecin
sonuglarindan biri, engelli cocuklar icin uygulama ve gelistirmeye giiclii
bir odaklanma igeren bir ¢ocukluk insasidir, oysa kardeslerinin
ebeveynleri ile rahatlamaya ve Kkaliteli zaman gecirmeye ihtiyaclari
oldugu algilanir. Cocukluk sosyolojik 'oluslar’ ve 'varliklar' kavramlariyla
eslesir.

MATERYAL VE YONTEM

Engelli bireylerin toplum igerisinde giinliik yasamini siirdiirmede, egitim ve saglik
ihtiyaclarini karsilamada ya da diger hizmetlere erisimde diger bireylerle ayni imkanlara sahip
olmadiklar1 bilinmektedir. Bu durum g¢evre sartlarinin engelli bireylere uygun olarak
diizenlenmemesinden, diger bireylerin engelli bireylerle empati yapmamasindan, hukuksal
diizenlemelerin yetersizliginden ya da sosyo-ekonomik sartlardan kaynaklanabilmektedir.
Toplum igerisinde engelli bireylerin kabul gorme durumu da degisiklik gostermekte olup bazen
onyargisiz karsilanmakta bazen de engelleri nedeniyle 6nyargi ile karsilandiklar icin siddette,
tacize, dislanma ve onur kiric1 s6z, tavir ve davranislara maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle
calismada engelli bireylerin sosyal, psikolojik ve fiziksel etkilerini inceleyen ve 1970-2021 yillar
arasinda yayinlanan arastirmalari inceleyerek zaman icerisinde ortaya cikan degisim ve
egilimlerin ortaya konmasi amag¢lanmistir. Bu amag dogrulusunda arastirmada asagidaki sorulara
cevap aranmistir;

AS 1: Engelli bireyler ile ilgili yapilan makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin
dagilimi nasildir?

AS 2: Engelli bireyler ile ilgili yapilan makalelerin 6zetlerinde en ¢ok kullanilan kelimelerin
dagilimi nasildir?

AS 3: Engelli bireyler ile ilgili yapilan makalelerde en ¢ok atif yapilan (citation and co-
citation) yazarlar kimlerdir?

AS 4: Engelli bireyler ile ilgili yapilan makalelerin yayinlandigi dergilerde en ¢ok atif
yapilanlar (citation and co-citation) hangileridir?

VERI TOPLAMA SURECI VE ANALIZ
Makale Secim Siireci

Bu arastirma da oncelikli olarak makalelerin elde edilmesinde ve secilmesinde kullanilacak
anahtar kelimelerin belirlenmesi i¢in detayl bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Literatiir
taramasi sonucunda kullanilacak anahtar kelimelere karar verilmistir. Makalelerin elde
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edilmesinde ve secilmesinde “social care, social work, social services, disability, disabilities,
disabled person, disabled people ve handicapped” kelimeleri anahtar Kkelimeler olarak
kullanilmistir.

Belirlenen anahtar kelimeler Web of Science veri tabaninin sundugu gelismis (advanced)
arama 6zelligi kullamlarak 1970-2021 yillan arasinda yayinlanan ve yayin dili “Ingilizce” olan
ayni zamanda belge tiirii de “dergi makaleleri” olan 582 yayin elde edilmistir. Elde edilen
makalelerden 178'i acik erisim olugu icin bu makaleler iki farkli arastirmaci tarafindan kontrol
edilmis ve analize dahil edilecek makaleler belirlenmistir. Analize dahil edilecek makaleler
belirlenirken, engelli bireylere yonelik olarak sosyal hizmet uygulamalarina iliskin
gerceklestirilmis arastirmalar olmasina dikkat edilmistir. Bu iki kriteri icermeyen makaleler ve
tam metin erisimi Ucretli oldugu i¢in 562 makale analiz disi birakilmistir. Sonug olarak, farkl
dergilerde yayinlanmis 20 tane makale analiz slirecine dahil edilmistir.

Bibliyometrik Haritalama Analizi Siireci

Bibliyometrik haritalama analizini gerceklestirmek amaciyla Web of Science veri tabanina
alanyazin taramasi yapilmistir. Bu tarama sonucunda 20 tane makale veri tabaninin sunmus
oldugu tab-delimited (Win) hizmeti sayesinde makalelere ait atif referans listesi ile ilgili bilgileri
iceren dosya indirilmistirr Bu dosya VOSViewer programina yiiklenerek analiz

VTSR

gerceklestirilmistir. Boylece programda, “makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler”, “6zet
bolimlerinde en ¢ok kullanilan kelimeler”, “en fazla atif alan yazarlar”, “en ¢ok atif yapilan
dergilere” iliskin bibliyometrik haritalama analizi yapilabilmistir. Ayrica, bibliyografik analizi

yapilan verilerin yillara gore dagilimi da incelenerek sunulmustur.
BULGULAR

Engelli Bireylere Yonelik Olarak Sosyal Hizmet Uygulamalani ile ilgili Makalelerde En
Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Engelli bireylere yonelik olarak sosyal hizmet uygulamalarina iliskin makalelerde en ¢cok
kullanilan anahtar kelimeleri belirlemek ve metin verilerine dayal bir harita olusturmak amaciyla
VOSviewer programinda gelen seceneklerde co-occurrence analysis ve author keywords
secilmistir. Bir anahtar kelimenin en az tekrar sayisi 2 olarak secilmis ve anahtar kelime sayisi
otomatik olarak 63 anahtar kelimenin 8’inin birbiri ile iligkili oldugu program tarafindan
verilmistir. VOSviewer programi tarafindan olusturulan harita Sekil 1’de sunulmustur.
Olusturulan harita incelendiginde, en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin “disability” (f=3) ve
“social protection” (f=3), en az kullanilan anahtar kelimelerim ise “disabled adults” (f=2),
“parents” (f=2), “emotional well-being” (f=2) ve “childhood disablity” (f=2) oldugu gorilmiistiir.
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Sekil 1. Engelli bireylere yonelik olarak sosyal hizmet uygulamalart ile ilgili
makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Engelli bireylere yonelik olarak sosyal hizmet uygulamalari ile ilgili ¢calismalarin genel
olarak engellilik, engelli birey ve sosyal hizmet uygulamalar, aileler, ebeveyn ve duygusal iyi
olusluk baglaminda incelemelere yogunlastifi ve bu yogunlasmanin yillara goére farkhilik
gostermedigi gorilmiistiir.

Engelli Bireylere Yénelik Olarak Sosyal Hizmet Uygulamalan ile Ilgili Makalelerin
Ozet Boliimlerinde En Cok Kullanilan Kelimeler

Makalelerin 6zet boliimlerinde en ¢ok kullanilan kelimeleri tespit etmek ve metin verilerine
dayali bir harita olusturmak amaciyla 6ncelikle programda gelen seceneklerde “abstract field” ve
“binary counting” alani secilmistir. En az 3 kere tekrar eden kelimeler analize dahil edilmistir.
VOSviewer makalelerde kullanilan ve en az ii¢ kere tekrar eden anahtar kelime sayisini 607
kelimeden 34 olarak otomatik olarak belirlenmis ve birbiri ile iliskili olan 20 kelime lizerinden
islem yapilmistir. VOSviewer programi tarafindan olusturulan harita Sekil 2’de verilmistir.
Olusturulan harita incelendiginde, 6zetlerde en ¢ok kullanilan kelimelerin “care” (f=11), “health”
(f=5), “semi” (f=5), “disabled person” (f= 4) ve “article” (f=4) oldugu gorilmektedir. Bununla
birlikte en az kullanilan kelimeler arasinda “older person” (f=3), “insight” (f=3), “family” (f=3),
“social protection” (f=3) ve “identification” (f=3) en az yer almaktadir.
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Sekil 2. Engelli bireylere yonelik olarak sosyal hizmet uygulamalari ile ilgili makalelerin
Ozetlerinde en ¢ok kullanilan kelimeler
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Sekil 3. Engelli bireylere yonelik olarak sosyal hizmet uygulamalari ile
ilgili makalelerin 6zetlerinde yillara gére en ¢ok kullanilan kelimeler

Yillara gore makalelerin 6zetlerinde yer alan kelimelerin kullanim siklig1 incelendiginde
2006-2008 yillar1 arasinda baglam, sayi, kimlik, 6nlem ve degerlendirme kelimelerinin daha sik
kullanildigi, 2010-2012 yillar1 arasinda bakim, goriisme, profesyonellik, aylik periyod ve i¢ gorii
kelimelerinin daha sik kullanildig1 ve 2014 y1li ve sonrasinda saglik, yash bireyler, engelli bireyler
ve sosyal koruma kelimelerinin daha sik kullanildig: goériilmiistiir (Bkz. Sekil 3).
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Engelli Bireylere Yénelik Olarak Sosyal Hizmet Uygulamalari ile ilgili Makalelerde En
Fazla Atif Alan Yazarlar

Makalelerde en cok atif alan yazarlar igin bir harita olusturmak amaciyla, oncelikle
“citation” ve “authors” alani se¢ilmistir. Daha sonra, belli bir yazarin en az belge sayis1 1, en az atif
sayis1 5 olarak belirlenmistir. Secim sonucunda VOSviewer programi tarafindan otomatik olarak
50 yazardan yazar sayisi 34 olarak verilmistir. VOSviewer programi ile olusturulan haritanin (Bkz.
Sekil 4) sundugu veriler incelendiginde Ann E. MacEachron (f=74) en ¢ok atif alan yazar oldugu
ve ardindan Matthew P. Janicki (f=70), Michele Foster (f=33), Caroline Glendinning (f=33),
Jennifer Harris (f=33), Karen Jackson (f=33) ve Hannah Morgan (f=33) en ¢ok atif alan yazarlar
olarak listelenmektedir. Buna karsin Kathleen Kirk Bishop (f=5), Kathleen Rounds (f=5), Marie
Weil (f=5), Paul Henman (f=6) ve Marten Lagergren (f=6) en az atif alan yazarlar oldugu
gorusmustur.

bailgy. s

shillige, v.
moiis, c.

J" VOSviewer O
Sekil 4. Engelli bireylere yonelik olarak sosyal hizmet uygulamalart ile ilgili makalelerden en ¢cok
atif alan yazarlar (citation analysis)

Engelli Bireylere Yonelik Olarak Sosyal Hizmet Uygulamalari ile ilgili Makalelerin Yer
Aldig1 ve En Cok Atif Alan Dergiler

Makalelerde en ¢ok atif alan dergiler icin bir harita olusturmak amaciyla, 6ncelikle “citation”
ve “sources” alanlari secilmistir. Ardindan bir kaynagin en az belge sayis1 1 ve bir kaynagin en az
atif sayisi1 3 olarak belirlenmistir. Secilecek kaynak sayis1 18 kaynaktan 13 olarak program
tarafindan verilmistir. VOSviewer programi tarafindan olusturulan harita (Bkz. Sekil 5)
incelendiginde en fazla atif yapilan dergilerin Gerontologist (70 citations, 1 documents), Health &
Social Care in The Community (61 citations, 2 documents), European Journal Of Public Health (28
citations, 1 documents), Child Care Health And Development (20 citations, 2 documents) ve
British Journal of Social Work (18 citations, 1 documents) oldugu ve en az atif alan dergilerin
Social Inclusion (4 citations, 1 documents), Psychology & Health (4 citations, 1 documents) ve
Children And Youth Services Review (4 citations, 1 documents) oldugu gorilmiistiir.
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Sekil 5. Engelli bireylere yonelik olarak sosyal hizmet uygulamalari ile ilgili makalelerin yer
aldig1 ve en ¢ok atif alan dergiler

Makalelerde en ¢ok ortak atif alan dergiler icin bir harita olusturmak amaciyla, 6ncelikle
“co-citation” ve “cited sources” alanlari secilmistir. Ardindan bir kaynagin en az ortak atif sayisi 5
olarak belirlenmistir. Secilecek kaynak sayisi 506 kaynaktan 13 olarak program tarafindan
verilmistir. VOSviewer programi tarafindan olusturulan harita (Bkz. Sekil 5) incelendiginde
Disability Social (21 co-citations), Gerontologist (13 co-citations), British Social Work (10 co-
citations) ve Health & Social Care In The Community (10 co-citations) en ¢ok ortak atif alan
dergiler oldugu gorilmiistiir.
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Sekil 9. En ¢cok ortak atif alan dergiler (co-citation analysis)
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TARTISMA VE SONUC

Bu calismada uluslararasi literatiirde yayimlanmis olan ve halihazirda engellilere yonelik
sosyal hizmet uygulamalarini ihtiva eden 582 yayin icerisinden 20 dergi makalesi bibliyometrik
analiz yontemi ile ele alinmis; engelli bireylere yonelik sosyal hizmet uygulamalari, engelli
politikalari, engelli haklar1 ayrica engelli bireylerin entegrasyonu noktasindaki yonelimlerin alti
¢izilmis ve bu baglamda gerek engelli politikalarina gerekse engellilerin hak ve sorumluluklarinin
iyilestirilmesine yonelik baz1 6neriler getirilmistir. Yapilan literatiir taramasindan hareketle
oncelik olarak sosyal hayatin vazgecilmez bir parcasi olan engelli ve engelli politikalarinda bir
tanim ve uygulama birliginin olmadig, ele alinan ¢alismalara bakildiginda ise calismalarin biiyiik
bir kisminin engellilerin sosyal bakimina ve korunmasina yonelik oldugu goriilmektedir.
Engellilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarini her yoniiyle giin yiiziine ¢ikarmay1 amaclayan
bu calismada; gerek ililkemizde gerekse diinyada yapilan arastirmalarin istenilen diizeyde
olmadigi, mevcut bazi ¢calismalara ise erisim kisitlamasinin getirildigi tespit edilmistir. Yapilan
literatiir taramasindan hareketle engelli bireylerin yasam standartlarin yiikseltmeye yonelik her
ne kadar farkli sosyal hizmet uygulamalar1 devreye sokulmus olsa da dezavantajli bir grup olan
engelli bireylerin ve bu gruba yonelik sosyal politikalarin ihtiyaglara tam anlamiyla cevap
vermedigi, toplumsal entegrasyonun oOniindeki sorunlari tamamen ortadan kaldirmadigi ve
erisilebilirlik basta olmak iizere egitim, saglik ve istihdam alanlarindaki hak temelli
iyilestirmelerin makul bir diizeye getirilemedigi saptanmistir. Literatiir calismas1 kapsaminda
yapilan arastirmalardan incelendiginde; 1970’li yillardan giiniimiize dogru gelindiginde engellilik
ve engelli birey kavraminin dnem kazandigl, engelli bireyin adaptasyonundan entegrasyonuna
kadar kusatici ve destekleyici sosyal hizmet miidahalelerinin giderek yayginlastigi, engelli
politikalarinin bakim ve koruyucu olmaktan cikip insan olmanin gerekleri ile genis ve kusatici bir
perspektiften ele alindig1 gériilmektedir. ilgili cahsmalarda kullamlan yéntemlere bakildiginda
kullanilan yo6ntemlerin degiskenlik gosterdigi, nitel ve nicel yontemlerle ¢alismalarin
desteklendigi, engelliligin olus siklig1, engellilik dagilimlar1 ve engellilik egilimleri gibi konularin
yan sira Onleyici, koruyucu, destekleyici, tesvik edici ve rehabilite edici sosyal hizmet
uygulamalarini iceren calismalara rastlanilmasina ragmen engellilere yonelik sosyal hizmet
uygulamalar1 konulu arastirmalarin yetersiz oldugu ve disiplinler arasi anlayistan olduk¢a uzak
diistigii bir baska tespit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida bahsedilen ¢alismalara agirlik
verildigi takdirde sayisi giin be giin artan ve ihmale miimkiin bir zemin olmayan engelli bireylerin
sorunlarina somut ¢dziim Onerilerinin getirilecegi, politika yapicilar basta olmak iizere biitiin
toplum nezdinde engelli ve engelli politikalarina yonelik farkindahigin artacagy; kisaca engelli
bireylere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan bu arastirmalarin olumlu sonuclar
doguracag diisiiniilmektedir. Sonug olarak bibliyometrik analiz yontemi ile 20 makale lizerinden
yuriitiilen bu ¢alisma gostermistir ki engelli bireylere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin
disiplinler arasi ¢alismalara konu edilmesi, bu baglamda engellik durumlarini ortadan kaldirici ve
toplumsal biitiinlesmeyi destekleyici politika ve stratejilerin gelistirilmesi, engellilik ve engelli
bireyi merkeze alan ¢alismalarin ziyadelesmesi ile engelli sorunlarinin asimi noktasinda biitiin
paydaslarla gerekli isbirliginin saglanmasi engellilere yonelik sosyal hizmet uygulamalari icin
biiylik 6nem arz etmektedir.
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