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 iThenticate

Oz: Finansal okuryazarhk; finansal bilgi, finansal
tutum ve finansal davranis  boyutlarindan
olusmaktadir. Yatirimcilarin tam anlamiyla finansal
okuryazar olarak adlandirabilmeleri icin finansal
bilgilerini  finansal tutum ve davranislarina
yonlendirebilmeleri gerekmektedir. Finansal egitimin
ise finansal okuryazarligin temel boyutu olan finansal
bilgi seviyesinin artirilmasinda 6n kosul oldugu ifade
edilebilir. icinde bulundugumuz yiizyilda istikrarh
kazan¢ saglayabilen bir yatirinmci olabilmek ic¢in

finansal okuryazar olmak; finansal okuryazar
olabilmek icin ise finansal egitim almak zorunlu hale
gelmistir. Giintimiizde yatirimcilarin,

akademisyenlerin ve kamu otoritelerinin ilgisini ceken
finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlarinin
ne oldugu, neden gelistirilmesi gerektigi bu ¢alismada
teorik bir altyapi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal
Egitim, Finansal Tutum ve Davranis.
Jel Kodlar: A20, D14
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Abstract: Financial literacy consists of financial
knowledge, financial attitude and financial behavior
dimensions. Investors need to be able to direct their
financial information to their financial attitudes and
behaviors in order to be fully financially literate. It can
be stated that financial education is a prerequisite for
increasing the level of financial knowledge, which is
the basic dimension of financial literacy. In order to be
an investor who can provide stable income in this
century; have to be financial literate; and in order to be
financially literate, it has become compulsory to
receive financial education. In this study, the concepts
of financial literacy and financial education, which
attract the attention of investors, academicians and
public authorities, what are these and why should be
developed are examined with a theoretical background
in this study.
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GIRIiS

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik birbirinin tamamlayicisi olan, birbiriyle iligkili
kavramlardir. Finansal egitim, yatirimcilarin finansal durumlarini etkili bir sekilde yonetmelerini
kolaylastiran bir yetenek gelistirme siirecidir. Finansal okuryazarlik ise finansal egitim ile
edinilen bilgi ve yetenekleri kullanarak davranis gelistirme becerisidir. Diger bir tanimlama ile
finansal okuryazarlik; matematiksel yetenek, finansal araglar ile finans teorisi bilgisi ve bu bilgileri
etkin bir sekilde uygulama becerisi dahil olmak iizere bireysel finans ile ilgili bilgi ve becerileri
iceren bir insan sermayesi bicimidir (Finke ve Huston, 2014:65). Ekonomik ve finansal sistem
icerisinde finansal piyasalarin gelisim gosterdigi siirecte, finansal enstriimanlarin sayilarinda
artis gozlenmis ve bu enstriimanlar daha karmasik hale gelmistir. Biitiin bu gelismeler yatirim
tercihlerinde rasyonel kararlar alinmasi konusunda finansal egitimi zorunlu hale getirmistir.

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik bireysel ve kurumsal yatirimcilar icin oldugu kadar
tilke ekonomileri icin de oldukca 6nemli kavramlardir. Bir tilkede, tasarruf ve yatirim iliskisini
dengeleyecek olan finansal egitimlerin bireysel ve kurumsal yatirimcilara yeterli diizeyde
veriliyor olmasi o iilkede finansal piyasalarin gelisimine zemin hazirlar. Finansal okuryazarlik
seviyeleri diisiik olan yatirnmcilar ¢ogu zaman piyasa kosullarini iyi analiz edemeyerek
yatirimlarindan zarar edebilmekte ve bunun sonucunda yatirim kararindan vazgecebilmektedir.
Bu kosullar altinda da finansal sisteme ve ekonomiye yeterince kaynak aktarilamamasi gibi bir
darbogaz olusabilmektedir. Finansal okuryazarlik seviyeleri yliksek olan yatirimcilarin finansal
piyasalarda yapmis olduklar1 yatirimlar finansal sistemin ve ekonominin etkin ve verimli
isleyisine katki saglamaktadir. Bu kapsamda; yatirim yapmak isteyen hane halkinin ve hali
hazirda yatirim yapan yatirimcilarin ‘finansal okuryazar’ niteligi kazanabilmeleri i¢in gerekli olan
finansal egitimleri almalar1 mikro ve makro diizeyde menfaat saglayacaktir. Yatirimlarda dogru
ve yerinde finansal kararlar verilebilmesi icin gerekli ilk iki kosulun finansal egitim ve finansal
okuryazarlik oldugu ifade edilebilir. Finansal egitimlerin etkinligi arttik¢a finansal okuryazarlk
seviyeleri artan yatirimcilar, hem kendileri icin daha karlh yatinm alternatiflerini
degerlendirebilmekte hem de iilke ekonomik refahina katkida bulunabilmektedir.

Ozellikle kiiresel ekonomik kriz sonrasinda tiim diinyada énemi gittikge artan finansal
okuryazarlik ve finansal egitime yonelik olarak egitim ve seminerler diizenlenmeye baslanmistir.
Diinya Bankasi ve Ekonomik Kalkinma Igbirligi gibi uluslararasi kuruluslar da finansal
okuryazarlik alaninda yapmis olduklari arastirmalarla iilkeleri finansal okuryazarlig: bir devlet
politikas1 haline getirmeleri konusunda tesvik etmistir. Finansal okuryazarligin tabana
yaylilabilmesi ve iilke ekonomilerinde finansal refahin saglanabilmesi amaciyla yatirimcilarin
finansal okuryazarlik seviyelerinin Olgiilmesi ve gerekli hallerde finansal egitimler ile
desteklenmesi gerekmektedir.

Calismanin literatiir taramasi kisminda finansal egitim ve finansal okuryazarlik konulari ile
ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar incelenmistir. Calismanin ilk b6liimiinde finansal okuryazarlk
kavrami incelenmis, finansal okuryazarligin dnemi, dzellikleri ve sagladigi faydalar lizerinde
durulmustur. ikinci béliimde ise finansal egitim kavramy, finansal egitimin 6énemi ve islevleri
incelenerek, finansal egitim onerilerine yer verilmistir. Calisma sonug¢ ve oneriler kismi ile
sonlandirilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Lusardi vd. (2010), genclerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek icin
uyguladiklar1 anket sonucunda genel olarak genclerin finansal okuryazarliklarinin disiik oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Geng yetiskinlerin tligcte birinden daha azinin faiz oranlari, enflasyon ve
risk cesitlendirmesi hakkinda temel bilgiye sahip oldugunu; finansal okuryazarhigin
sosyodemografik 6zellikler ve ailedeki finansal gelismislik ile giiclii bir sekilde iliskili oldugunu
tespit etmislerdir.

Finke ve Huston (2014), finansal okuryazarhgin literatiirde nasil kavramsallastigin1 ve
Olctldiigiinii arastirdiklar: ¢alismalarinda teorik bir yaklasim ile finansal okuryazarlik ve egitim
arasindaki iliskiye odaklanmislardir. Finansal okuryazarligin; varlik birikimi, portféy se¢imi ve
kredi secimi arasindaki yollar1 belirleme konusunda olumlu katkilar sagladigini belirtmislerdir.
Incelenen ¢alismalarin kanitlarinin ise finansal egitimin finansal okuryazarlig: ve karar kalitesini
iyilestirebilecegini gosterdigi vurgulanmistir.

Lusardi (2015), lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin tespit edilmesi
amaciyla Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi biinyesinde ilk uluslararasi anketin
uygulanmasina baskanlik etmistir. Bu degerlendirme birc¢ok iilkeyi kapsayan ve birkac y1l siiren
bir degerlendirme olmustur. Bu calisma sonucunda elde edilen bulgular, okul miifredatlarina
finansal okuryazarligin entegre edilmesi de dahil olmak {izere finansal egitim politikalarindaki
degisiklikler icin bir katalizor niteligi tasimasidir. Bu ¢alisma da finansal okuryazarhigin 21. yiizyil
icin sahip olunmasi gereken temel bir beceri oldugunu g6z 6ntine sermektedir.

Opletalova (2015), Cek Cumhuriyeti egitim sisteminde finansal egitim ve finansal
okuryazarlig arastirdifl calismasinda finansal egitime duyulan ihtiyaca dikkat cekmistir. Ulkede
finansal egitimin ilkogretimde egitimin zorunlu bir bileseni oldugu fakat finansal okuryazarhigin
ve finansal triin kullaniminin gelisip gelismediginin zamana yayilmasi gerektigi belirtilmistir.
Buna ragmen, finansal okuryazarligin da okul miifredatina dahil edilmesinin gerekli oldugu
vurgulanmistir.

Sahin ve Baris (2017), finansal okuryazarlik ve tasarruf davranislar iliskisini incelemek
lizere calismalarinda kamu calisanlarina uyguladiklar: anket verilerini lojistik regresyon analizi
ile degerlendirmislerdir. Analiz sonuglari, kamu ¢alisanlarinin finansal gelismeleri takip etme ve
temel-ileri diizeyde finansal okuryazar olma durumunun tasarruf etme davranislari iizerinde
anlaml ve pozitif etkili oldugunu belirlemistir. Burada elde edilen sonug, finansal okuryazarlik
seviyesinin artirilmasinin bireysel tasarruflarin artirilmasinda 6nemli bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

Aydin (2018), finans egitimi ve finansal okuryazarlik konularinda tniversitede finans
dersleri almis olan 6grenciler iizerinde bir anket ¢alismasi yapmistir. Finans derslerini aldiktan
sonra 6grencilerin finansal durumlarini ydonetme, uzun vadeli tasarrufta bulunma ve risk alma
konularinda ¢ok az bir ilerleme gosterdikleri sonucuna ulagsmistir. Bu sonug tiniversitelerin finans
dersleri 0gretim programlarinin igeriginde diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini 6n plana
cikarmistir.
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De Beckker vd. (2020), calismalarinda milli kiiltiiriin yetiskinlerin finansal okuryazarlik
seviyesi lizerindeki etkisini 6lcmek amaciyla 12 iilkede OECD/INFE finansal okuryazarlik anketini
uygulamiglardir. Arastirma sonuglar1 finansal sosyallesme dogrultusunda belirsizlikten
kaginmanin finansal okuryazarligl olumsuz etkiledigini gostermistir. Bu dogrultuda gelecekte
yapilacak olan uluslararasi finansal okuryazarlik ¢alismalarinda kiltiirel boyutlarin dikkate
alinmasinin gerekliligi iizerinde durulmustur.

Gerrans (2021), lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlklarina yonelik finansal egitim
miidahalelerini arastirmistir. Ogrencilerin kisisel finans egitimlerini tamamladiktan hemen sonra
finansal okuryazarlik seviyelerinin arttigini, ti¢c yil sonra ise az bir diisiisle finansal okuryazarlik
etkilerini siirdtrdiiklerini ve finansal davranislarina katki sagladiklarini tespit etmistir.

Gui vd. (2021), Cin’in Shenzen kentinde finansal egitim programinin bireylerin farkindaligi
ve finansal okuryazarliklari lizerindeki etkisini arastirmislardir. Bireylerin bir kisminin yiiksek
getirili bir finansal triinle iliskili yliksek riskin farkinda olmayabilecegi ve bu nedenle risk
tutumlariyla tutarsiz finansal iirlinlere yatirnm yapabilecegi belirtilmistir. Finansal egitim
programina katilan 6zellikle riskten kag¢inan bireylerin, yiliksek riskli lirtinlere yatirim yapma
egilimlerinin biiylik 6lciide azaldigr bulgusu elde edilmistir. Bu bulgudan hareketle egitim
programinin yatirimcilara rastgele verilmesi yerine, riskten kacinan yatirimcilarin finansal egitim
programlarina katilmasi dnerilmektedir.

FINANSAL OKURYAZARLIK
Finansal Okuryazarlik Kavrami

Okuryazarlik sozciigiinin en bilinen kullanimi okuma ile ilgilidir. Ulusal Okuryazarlik
Enstitlisii okuryazarligi bir bireyin herhangi bir dilde okuma, yazma ve konusmasi, mevcut
problemleri iste, bireyin ailesinde ve toplumda islev gérmek icin gerekli yeterlilik seviyelerinde
hesaplama ve ¢6zme becerisi olarak tanimlamaktadir (Remund, 2010: 282-283).

Okuryazarlik, okuma, yazma ve konusma yetenegidir. Okuryazarligin temel anlaminin
incelenmesi, iletisim becerilerinin finansal okuryazarlikta bir rol oynadigini hatirlatmaktadir.
Sayilar1 hesaplayabilmek ve temel ekonomik kavramlari anlayabilmek gibi iist diizey yetkinlikler
de finansal okuryazar olmak icin gereklidir. O halde paray1 yonetmeyi 6grenmek, basitce okumayy,
yazmay1 ve konusmay1 6grenmekten daha karmasik bir yol ve hedef icermektedir. Dolayisiyla
finansal okuryazarhgin gelistirilmesinde 6z-yeterlik ve giiven gibi nitelikler 6nem arz etmektedir
(Remund, 2010: 283).

Finansal okuryazarlik, farkli insanlar icin farkli seyler ifade etmekte ve bu durum,
literatiirde kullanilan bir¢cok tanimda acikca yansitilmaktadir. Bazi bireyler icin, ekonomi
anlayisini ve hane halki kararlarinin ekonomik kosullardan ve kosullardan nasil etkilendigini
iceren genis bir kavramdir. Bazi bireyler icin ise, biitceleme, tasarruf, yatirim ve sigorta gibi
oldukca dar bir sekilde temel para yonetimine odaklanmaktadir. Finansal okuryazarlik icin
kiiresel olarak, birbirinin yerine uygulanan bazi ifadeler bulunmaktadir. Finansal egitim, finansal
yetenek ve finansal okuryazarlik, uluslararasi veya ulusal kuruluslarin dilinde bulunabilecek ii¢
onemli ifadedir. Finansal okuryazarlik icin uygun tanim arastiritlirken ¢ogu tanimin finansal egitim
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ve finansal kapasiteyle ortiistiigli veya birlestirdigi ve bununda kafa karisikligina neden oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, en iyi, en net ve en belirgin tanim ise OECD'ye aittir:

“Finansal kavramlar ve riskler hakkinda bilgi ve anlayis ile bu tiir bilgi ve anlayisi cesitli
finansal baglamlarda etkili kararlar almak, bireylerin ve toplumun finansal refahini iyilestirmek
icin uygulama becerileri, motivasyonu ve giiveni ve ekonomik hayata katilimi saglamak ”. (OECD
2012) (Saeedi ve Hamedi, 2018: 3-4).

Finansal okuryazarlik, finansal secenekleri anlama ve analiz etme, gelecek i¢in planlama ve
olaylara uygun sekilde yanit verme yetenegi anlamina gelmektedir. Finansal okuryazarlik
yetenegine sahip olmak yasam ve ¢alisma kosullar1 lizerine etki ederek gelecegi tahmin etmede
ve insan gelirini artirmada ¢ok yardimci olabilmektedir (Taft vd., 2013: 63).

ABD Ulusal Finansal Okuryazarlik Stratejisi su duruma deginmektedir: “Finansal
okuryazarlik, tiiketicileri daha iyi alisveris yapmalar icin gliclendirebilmekte, mal ve hizmetleri
daha diisik maliyetle elde etmelerine olanak saglayabilmektedir. Finansal okuryazarlik,
hanehalki biitcelerini optimize ederek tiiketmek, tasarruf etmek veya yatirim yapmak icin daha
fazla firsat saglamaktadir ” (Remund, 2010: 284). Finansal kararlar genellikle karmasiktir ve
bilissel yetenek, hanelerin bu zorluklarla basa ¢ikmasina yardimci olmada 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Ornegin, hanehalki ipotek kararlar1 son derece onemlidir, ancak bireyler
ipoteklerini yeniden finanse edip etmemeye karar verirken diizenli olarak maliyetli hatalar
yapmaktadirlar. Hangi kredi kartinin kullanilacagi, hangi bankanin kullanilacagi veya hangi
yatirim fonuna yatirim yapilacag gibi kararlar bile, olasilik ve bilesik faizin kapsamli bir sekilde
anlasilmasini gerektiren karmasik hesaplar icerebilmektedir (Cole vd., 2012: 15).

Finansal okuryazarlik, bireyin yasaminda degisen ekonomik kosullar1 géz oniinde
bulundurarak kisinin temel finansal kavramlari anlama ve kisisel finansmani uygun yontemlerle
yonetme, kisa vadeli ve saglam karar verme, uzun vadeli finansal planlama yoluyla kisisel
finansman1 yonetme becerisine ve gilivenine sahip olma derecesinin bir 6l¢iisii olarak
tanimlanmaktadir (Remund, 2010: 284).

Finansal okuryazarligin bu kavramsal tanimi, Kisisel Finansal Okuryazarlik i¢in Jumpstart
Koalisyonu tarafindan sunulan ve Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti tarafindan benimsenen
tanimla su sekilde karsilastirilmaktadir: Finansal okuryazarlik, bir 6miir boyu finansal refah i¢in
finansal kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetebilecek bilgi ve becerileri kullanma yetenegidir
(Remund, 2010: 284-285).

Finansal okuryazarlik, Birlesik Krallik'ta Noctor vd. (1992) tarafindan "bilgili kararlar
verme, paranin kullanimi ve yonetimi ile ilgili etkili kararlar alma yetenegi" olarak
tanimlanmaktadir. Finansal agidan okuryazar bir kisinin asagidakileri igeren bir dizi yetenek ve
tutumdan yararlanacagi dnerilerek bu tanim islevsel hale getirilmektedir ((Schagen ve Lines,
1996: 91) aktaran: (Beal ve Delpachitra, 2003: 1)):

- Para yonetiminin merkezindeki anahtar kavramlarin anlasilmasi;
- Finansal kurumlar, sistemler ve hizmetler hakkinda ¢alisma bilgisi;

- Hem genel hem de 6zel bir dizi analitik ve sentetik beceri;
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- Finansal islerin etkili ve sorumlu bir sekilde yonetilmesine olanak taniyan tutumlar

Finansal okuryazarlik, finansal karar vermeyi de etkilemektedir. Temel finansal kavramlar
hakkindaki bilgisizlik, emeklilik planlamasinin eksikligi, borsaya katilim eksikligi ve zayf
bor¢lanma davranisiyla iliskilendirilebilmektedir (Lusardi, 2008:2). Finansal okuryazarlhigin
Onemine ragmen arastirmalar, 6zellikle gelismekte olan ve az gelismis tilkelerdeki bireylerin
arasinda bu yetenegin miikkemmel olmadigini gostermektedir. Finansal hayatin karmasikhigy,
karar verirken birgok secenegin varlig1 ve kisisel finans konularini 6grenmek igin yeterli zaman
ve paraya sahip olmama gibi etkenler bu topluluklardaki bireylerin diisiik finansal okuryazarlik
diizeyinde kalmasina neden olmaktadir (Taft vd., 2013: 63).

Bir kisinin davranis sekli, finansal refahi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Bu
nedenle, bir finansal okuryazarlik o6l¢iitii dahilinde davranis kanitlarinin toplanmasi 6nem arz
etmektedir. OECD INFE temel anketi bunu, bir satin alma yapmadan 6nce diistinme, faturalari
zamaninda 6deme ve blitceleme, tasarruf ve 6diing alma gibi davranislar hakkinda farkl tarzlarda
cesitli sorular sorarak yapmaktadir (Atkinson ve Messy, 2012: 6).

Finansal okuryazarlik, giderek karmasiklasan bir finansal ortamda faaliyet gosteren
tiiketiciler icin gerekli olan temel bir beceri olarak kabul edilmektedir. Diinyanin dért bir
yanindaki hiikiimetlerin, niifuslari arasinda finansal okuryazarlik diizeyini iyilestirmek icin etkili
yaklasimlar bulmakla ilgilenmeleri ve bireylere 6grenme firsatlari saglamak icin finansal egitimde
ulusal bir strateji olusturma veya yonetme siirecinde olmasi sasirtict bulunmamaktadir (Atkinson
ve Messy, 2012: 13).

Finansal Okuryazarhigin Onemi

Okuryazarlik bir liks degil, bir hak ve sorumluluktur. Diinya yirmi birinci yiizyilin
zorluklariyla basa ¢ikacaksa, tlim bireylerin enerjisi ve yaraticiligi kullanmalidir. Cehalet her
zaman olmustur, ancak bazi toplumlarda her zaman bir sorun olmamistir. Modern ulasim ve
iletisim araglar1 insanlar1 birbirine yaklastirdikea, teknik gelisme hizlandikea, niifus arttikga bu
gelismelerin disinda kalan toplumlarda ve uluslarda cehalet bir sorun haline gelmistir. Cehaletle
basa ¢ikmak ve gelismelere cevap verebilmek icin bireylerin donaniml olmasi gerekmektedir
(Mason, 2003: 36-37).

Okuryazarlik bireylerin daha etkin calismasini saglamak i¢in énemlidir. Yapilan ¢alismalar
okuryazar insanlarin verilen egitimleri daha hizli 6ziimsediklerini ve daha verimli ¢alistiklarinm
gostermektedir. Dolayisiyla iiretkenlik artmasi ve elde edilen yiliksek karlarla birlikte alinan
Ucrette artmaktadir. Bu bakis agisina gore okuryazarligin faydalar1 hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde insani ve ekonomik terimlerle odlgiilebilmektedir. Okuryazarlik, bireyin
refahina ve ayni zamanda o kisinin pargasi oldugu toplumun refahina katkida bulunmaktadir.
Cehalet, hem bireyler hem de toplum tarafindan elde edilen ilerlemelerin karsiligini almasini
engelledigi icin olumsuz olarak goriilmektedir (Mason, 2003: 36-37-38).

Finansal piyasalarin deregiilasyonu, serbestlestirilmesi ve finans miihendisligi yoluyla
maliyetlerin azaltilmasi, bilgi ve telekomiinikasyon alanindaki gelismeler, cok 06zel piyasa
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in uyarlanmis bircok yeni finansal triin ve hizmeti beraberinde
getirmektedir. Bu finansal {iriin ve hizmet yenilikleri, bireylerin daha c¢esitli finansal triinlere
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erisimini saglamakta ve tasarruflarimi degerlendirmek icin onlara daha fazla segenek
sunmaktadir. Bu yenilikler bireylere sadece daha fazla segenek sunmakla kalmayip, ayni zamanda
yeniliklere iligkili faydalar1 ve maliyetleri daha spesifik anlamalarin1 saglamak acisindan ¢ok
onemlidir (Jariwala, 2013: 22). Yeni iirtinler ve finansal hizmetler yayginlastik¢a, diinyanin dort
bir yanindaki finans piyasalari "kii¢iik yatirimcilar” icin giderek daha erisilebilir hale gelmektedir.
Yaygin olarak bulunabilen 6grenci kredileri, ipotekler, kredi kartlari, emeklilik hesaplari, maaglar
gibi finansal triinlerin bir¢cogu finansal olarak bilgisiz yatirimcilar icin karmasik ve zor bir bilgi
yluklemektedir. Bu nedenle finans ve emeklilik alanindaki gelismeler kii¢lik bireylere bor¢lanma,
yatirim yapma ve tasarruf etme konusunda biiyiik sorumluluklar ytiklemektedir (Lusardi vd.,
2010: 1-2).

Gelismekte olan ekonomiler icin, finansal acidan egitimli bireyler, finans sektoriiniin reel
ekonomik biiyiimeye ve yoksullugun azaltilmasina etkili bir katki saglamasina yardimci
olabilmektedir. Ancak, finansal okuryazarlik, daha gelismis ekonomiler icin, bireylerin emeklilikte
yeterli geliri saglayacak kadar tasarruf saglarken iflas ve hacizle sonuclanabilecek yiiksek bor¢
seviyelerinden kacinmalarina yardimci olmak i¢in de cok 6nemlidir (OECD ve Development Staff,
2005: 2). Cesitli arastirmalar tarafindan tespit edilen disiik finansal okuryazarlik seviyeleri,
insanlar1 bilingli se¢cimler yapmaktan alikoymakta ve emeklilik icin tasarrufla ilgili kararlari
erteleme egilimini artirmaktadir. Oniimiizdeki yillarda yaslilar arasinda yoksullugu énlemek ve
giderek artan sayida yash insanin sosyal giivenlige giivenmek zorunda kalmamasi icin, bireyleri
karar stireclerinde destekleyecek adimlar atilmasi planlanmaktadir (Oehler ve Werner, 2008:
254).

Bireyler her yil bir¢ok finansal karar almaktadir. Bunlar, nasil biitge yapilacagl, ne kadar
harcanacagl ve tasarruf edilecegi, paralarini nereye yatiracaklari, finansal risklerini nasil
yonetecekleri, harcamalarini finanse etmek icin ne kadar borca ihtiya¢ duyabilecekleri bu borcun
nasil olmasi gerektigi gibi ¢cok cesitli finansal konularla ilgilidir. Bu kararlar karmasikliga gore
degismekte, ancak hepsi en azindan temel diizeyde finansal okuryazarlik gerektirmektedir
(Widdowson ve Hailwood, 2007: 38).

Iyi bilgilendirilmis finansal kararlar alma yetenegi, bireylerin finansal islerini yénetme
becerisinde dnemli bir rol oynamaktadir. Finansal kararlarin sonugclarinin, bir bireyin finansal
giivenligi ve yasam standard: iizerinde énemli etkileri bulunmaktadir. Iyi diizeyde finansal
okuryazarliga sahip bir Kkisi, finansal islerini ihtiyath bir sekilde yonetmek icin bu bilgi ve
becerilere sahip olmayan birine gére muhtemelen daha iyi konumda yer almaktadir (Widdowson
ve Hailwood, 2007: 38). Finansal acidan iyi bilgilendirilmis olan bireyler erken yaslardan itibaren
saglam finansal planlamanin bilgeligini kabul etmekte ve bunu yaparak, finansal hedeflerine
ulasma sanslarini arttirmaktadirlar. Finansal cehaletin - "parayla kotii olmanin” maliyeti de ayni
derecede belirginlik gostermektedir. Hayatlar1 kétii finansal kararlar alarak gecenler, kacinilmaz
olarak baska tiirlii elde edilenden ¢ok daha diisiik bir yasam standardina sahip olacaklardir (Hall,
2008: 13). Ayrica, finansal cehalet 6nemli uzun vadeli finansal sonuglara sahip olabilmektedir.
Ornegin, faiz bilesiminin giiciinii hafife alanlarin asir1 miktarda borg¢la karsilasmalar1 daha olasi
gorinmektedir. Yeniden finanse edemeyenler veya faiz oranlarinin degistirebilecegi miktari
dogru bir sekilde tahmin edemeyenler, ipotek faizinde 6nemli oOlciide daha fazla 6deme
yapacaklardir (Lusardi vd., 2010: 3). Bireyler acisindan finansal okuryazarlik iki nedenden otiirii
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endise icermektedir. Bireyler genellikle giiniimiiziin karmasik piyasasinda gezinmek icin yeterli
bir finansal altyapiya veya anlayisa sahip olmamaktadir. Ayni zamanda bireyler genellikle
gercekte oldugundan cok daha fazla finansal okuryazar olduklarina inanmaktadirlar (OECD ve
Development Staff, 2005: 2).

Finansal okuryazarlik her zaman énemliyken, bireylere daha genis bir yelpazede finansal
trlinler ve finansal hizmetler pazarlandigindan, finansal egitime duyulan ihtiya¢ bir¢ok tilkede
daha fazla hiz kazanmistir (Hall, 2008: 14). Finansal egitimin “teorisi” suna benzemektedir. Diger
her sey esit tutuldugunda, finansal egitim daha fazla finansal bilgi saglamakta, daha fazla finansal
bilgi daha sonra daha iyi finansal davranisa yol agmakta ve daha iyi finansal davranis ise sonucta
iyilestirilmis tiiketici sonuclarina neden olmaktadir. Gergekte, finansal egitim lehine olan
argiimanin temel tasi, dogrudan bu baglantilarin gecerliligine dayanmaktadir (Hathaway ve
Khatiwada, 2008: 1-2).

Tlm bu gelismeler bireylerin tercihi agisindan memnuniyetle karsilanacak olsa da, en temel
finansal iirlinler etrafinda bile ayni anda karar verme karmasikligini artirdiklarina dair siiphe
bulunmamaktadir. Finansal okuryazarlik, daha ¢ok, bu karmasikligin iistesinden gelebilmeleri,
finansal yenilik ve yeni finansal {rilinlerden kaynaklanan faydalardan tam olarak
yararlanabilmeleri i¢in bireyleri giiclendirmekle ilgilidir (Hall, 2008: 14).

Finansal Okuryazarhgin Ozellikleri

Tarihsel olarak bakildiginda, ¢cogu egitim sisteminin bireylerin finansmanina fazla 6nem
vermedigi gorilmektedir. 2000’li yillara kadar incelendiginde bircok insanin bireysel finans
becerilerinin sinirh oldugu veya yasadiklar1 finansal ikilemlere yanit olarak kendi kendilerine
O0grenmeleri gerektigi anlasilmaktadir. Ancak son birkag yildir, finansal okuryazarlik konusu
egitimcilerin, bireylerin, isletmelerin, devlet kurumlarinin, kuruluslarin ve politika yapicilarin
giindemlerinde yiikselmektedir. lyi bilgilendirilmis, finansal acidan okuryazar olan bireyler
aileleri icin daha iyi kararlar vermekte, ekonomik giivenlerini ve refahlarimi artirmaktadirlar.
Giivenli aileler, hayati 6énem tasiyan, gelisen topluluklara daha iyi katkida bulunabilmekte ve
toplumun ekonomik gelisimini daha da tesvik edebilmektedir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik
yalnizca bireysel hane ve aile icin degil, ayn1 zamanda topluluklar i¢cin de 6énem arz etmektedir
(Hogart ve Hilgert, 2002: 1).

Finansal okuryazarligin giderek artan goriiniirliigliniin bir nedeni, 21. yiizyilin finansal
piyasasinin daha karmasik hale gelmesidir. Boylece bireylerin yeni teknolojilerin nasil
kullanilacag ve bilingli bir sekilde finansal kararlarin nasil alinacagi konusunda uygun bilgileri
biriktirmeleri gerekmektedir. Finansal tUrtinler ve hizmetler genisledik¢e ve finansal hizmetler
icin yeni sunum kanallar1 gelistikce bilgi ve bu bilgiyi karar vermede desifre etme ve kullanma
yetenegi daha gerekli hale gelmektedir (Hogart ve Hilgert, 2002: 1).

Bireysel veya aile finansinin bir yonetimi olarak finansal okuryazarlik ti¢ bilesen
icermektedir (Klinsky ve Chroma, 2009; aktaran: Tomaskova vd., 2011: 366):

- Parasal okuryazarlik: Nakit ve nakitsiz paranin yonetimi icin gerekli yetkinlikler,

- Fiyat okuryazarligi: Fiyat mekanizmasini ve enflasyonu anlamak icin gerekli yetkinlikler,
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- Biitge okuryazarhigi: Bireysel veya aile biitgesinin yonetimi i¢cin gerekli olan yetkinlikler ve
cesitli yasam durumlarini finansal agidan yonetme becerisini icermektedir. Biitge okuryazarlig
sadece yukarida aciklanan genel bileseni degil, ayni1 zamanda iki 6zel bileseni de icermektedir.
Finansal varliklarin idaresi ve finansal borclarin idaresi (krediler veya leasing). Her iki durumda
da bu, farkli ve karmasik finansal iiriin ve hizmetlerin piyasasinda ¢ok iyi bir yonelim, farkli tiriin
veya hizmetleri karsilastirma ve en uygun olani se¢me becerisini varsaymaktadir.

Finansal okuryazar bireylere ait baz1 6zellikler asagida siralanmaktadir (Hopley, 2003:9):

- Finansal okuryazarlik, bankalarin bireylere sundugu finansal iiriin ve hizmetlerin gerekli
bir bilesenidir.

- Bireylerin ¢ikarlarin1 korumak icin finansal okuryazarlikta erken miidahale sarttir.

- Yetiskinler, olumlu sonuglar vermeyen bir programa katilmamaktadir. Basarili programlar
eglenceli, erisilebilir, zamaninda ve yetiskinler icin yapilandirilmaktadir.

- Finansal egitim basarinin anahtaridir; Bircok finansal sorun, kétii kararlardan, egitim
eksikliginden ve miisterilerin sorularini  yanitlamak icin yetersiz kaynaklardan
kaynaklanmaktadir.

- Mali egitim erken baslamali ve ayni zamanda yash vatandaslara da ulagsmalidir.
- Ogretim materyalleri altinc1 simif okuma seviyesinde yazilmahdir.

-Finansal okuryazarlik programlari 6grencilere kendi finansmanlarini nasil kontrol
edeceklerini 68retmelidir. Mezunlara kisisel para yonetimi kararlari verme ve saglam bir finansal
portfoy olusturma yeteneklerini taniyan bir sertifika vermelidirler.

- Kredi birlikleri tarafindan diistik gelirli ve kirsal alanlarda finansal egitim programlari
sunabilir.

Finansal Okuryazarligin Faydalar:

Finansal okuryazarlik, maddi refahi etkileyen finansal kosullar1 okuma, analiz etme,
yonetme ve iletisim kurma becerisidir. Finansal sec¢imleri ayirt etme, parayi ve finansal konulari
rahatsizlik duymadan tartisma, gelecegi planlama ve genel ekonomideki olaylar da dahil olmak
tizere glinliik finansal kararlar etkileyen yasam olaylarina yetkin bir sekilde yanit verme
becerisini icermektedir (Kharchenko, 2011: 48):

- Finansal okuryazarlik, modern bir toplumda hayatta kalmak icin insanlarin ihtiyac
duydugu temel bir bilgidir.

- Finansal bilgi, toplumda giinliik isleyis icin gereken temel finansal terimlerin ve
kavramlarin anlasilmasi olarak tanimlanmaktadir.

-Finansal okuryazarlik, kendi kendini degerlendiren finansal bilgi veya nesnel bilgi olarak
tanimlanmaktadir.
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-Finansal okuryazarlik, bir kisinin finansal kavramlar1 anlama ve kullanma yetenegini ifade
etmektedir.

Finansal okuryazarlik bir¢ok diizeyde 6nemlidir. Elbette, kendisi ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisiler adina karmasik ve pahali mali kararlar vermek zorunda olan birey icin ¢ok
o6nemlidir (Mandell, 2006: 1). Finans piyasasinda bireyleri korumak i¢in finansal egitim kilit bir
unsur olarak gosterilmektedir. Finansal okuryazarlik, insanlara basarili olmak i¢in gerekli kisisel
finansin temellerini tanima ve anlama firsati vermektedir. Vatandaslara finansal iriin ve
hizmetleri daha iyi anlamalarini ve finansmanlarini etkin bir sekilde ele alabilmelerini saglamak
icin gerekli bilgileri saglamaktadir (Chlouba vd., 2011: 370). Finansal okuryazarlik bireylerin
finansal islerini yonetmelerine ve yasam standartlarini iyilestirmelerine yardimci olmaktadir.
Ama ayni zamanda finansal sistemin saglamligina, verimliligine ve ekonominin performansina
onemli katki saglamaktadir(Hall, 2008: 18).

Finansal okuryazarlik bireylere, topluma ve ekonomiye sagladigi faydalar nedeniyle
onemlidir. Finansal olarak okuryazar olmayan tiiketiciler, finansal olarak okuma yazma bilmeyen
tiiketicilerle karsilastirildiginda, su egilimdedir (Capuano ve Ramsay, 2011: 35):

- Daha fazla harcanabilir gelire sahip olarak, 6miir boyu daha fazla fayda elde etmek,
- Daha fazla birikime sahip olmak,

- Emeklilik i¢cin daha fazla tasarruf etmek,

- Borcu aktif olarak yonetmek,

- Ihtiyath bir sekilde 6diin¢ almak,

- Finansal hedefleri konusunda daha gergekgi olmak,

- Yeteneklerini abartmaya daha az meyilli olmak,

- Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

Finansal olarak daha emin olmak,

Ihtiyaglarina uygun, daha dogru finansal iiriinleri tercih etmek,
- Tiiketici haklarini anlamak

- Finansal iirtinleri daha iyi anlamak ve bu nedenle finansal kurumlarla daha fazla pazarhk
giicline sahip olmak,

- Finansal durumlariny, biitgelerini planlamak ve finansal agidan verimli olmay1 6grenmek.

Bireysel finansal okuryazarlik, isyeri dahil her yerde insanlar1 etkilemektedir. Calisanlar
daha cok para kazanmaya odaklanirlarsa, ise odaklanma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir.
Ancak para biriktirmek veya yatirim yapmak yerine para harcayan calisanlar ise daha az bagh ve
kisisel mali sorunlarina daha ¢ok odaklanmaktadir (Davis ve Carnes, 2005: 12).
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Sonug olarak, finansal acidan okuryazar olan bireyler, asagidaki nedenlerden dolayi finansal
sistem ve ekonomiye fayda saglamaktadir (Capuano ve Ramsay, 2011: 36):

- Daha bilgili bir birey, daha fazla rekabet, yenilik ve kaliteli tiriinler olusturarak daha kaliteli
ve daha degerli iirlinler talep etmektedir. Bu durum, piyasa disiplini meydana getirmektedir,

- Finansal acidan okuryazar olan bireylerin yeterli sigorta kapsamina sahip olma olasilig
daha yiiksektir, bu da kayiplar icin ekonomi tlzerindeki yiikii azaltmakta ve is faaliyetlerini
azaltmaktadir,

- Emeklilik icin daha fazla tasarruf etmek, ytlikii devletten uzaklastirmakta ve bireyleri kendi
kendine finanse eden emeklilige hazirlamaktadir,

- Bireyler, piyasadaki dongiisel degisikliklere daha iyi hazirlanabilecek ve buna gore tepki
verebilecektir.

Finansal okuryazar olan bireyler, topluma iki ana fayda saglamaktadir (Capuano ve Ramsay,
2011: 36):

- Finansal bilgilerinden dolay1 insanlar ihtiyac¢larina uygun finansal iiriin ve hizmetlere nasil
eriseceklerini bilirler,

- Devletin finansal politikalarin1 daha iyi anlayabilen bir toplum olusur.

Diger taraftan pek ¢ok gelismis iilke yapilan finansal okuryazarlik ¢alismalari, bireylerin
finansal lrilinler ve uygulamalar hakkinda yeterince bilgilendirilmedigini gostermektedir. Bu,
finansal cehaletin, insanlarin emeklilik i¢in birikim yapma ve yatirnm yapma yeteneklerini
engelleyerek, yashiliktaki refahlarini baltalayabilmesi agisindan rahatsiz edici bir durumdur.
Ayrica, bu eksikliklerin, finansal agidan cahil olmanin onlar1 emeklilikte ekonomik zorluklarla
kars1 karsiya getirebilecegi belirli demografik 6zelliklere sahip topluluklar (diisiik egitimli ve
gelirliler, azinliklar, kadinlar vb.) arasinda yogunlasmasiyla da ilgilidir (Lusardi ve Mitchell, 2007:
43).

Sonug olarak, finansal okuryazarlik bireylerin finansal olarak yikici olan islemlere dahil
olmaktan nasil kacinacaklarini anlamalarina yardimci oldugu i¢in o6nemlidir. Finansal
okuryazarlik, yatirimcilarin tasarruf veya yatirim icin verilen firsatin daha gercekei
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica bireylerin finansal konularda beceri ve pazarhk
giliclinli artirmalarina, 6miir boyu finansal refah acisindan verimlilige, aktif bor¢ yonetimi,
degerlendirme ve dogru finansal iiriinii giivenle secmelerine, harcamalar1 kontrol etmelerine
tasarruf ve yatirim davranisini tesvik etmelerine ve boylece emeklilik planlamalarinmi hazir hale
getirmelerine katki saglamaktadir.

FINANSAL EGITIM
Finansal Egitim Kavrami

Finansal okuryazarligin "finansal kavramlari anlama ve bilme anlamina geldigi ve bireylerin
etkili finansal karar vermesi icin ¢cok 6nemli oldugu" séylenmektedir. Bu anlayis ve bilgi, "bir
bireyin finansal konular ve kavramlara yonelik bilgi, tutum veya davranisini ele alan herhangi bir
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programi icerecek sekilde" tanimlanan finansal egitimle artirilabilmektedir. Finansal
okuryazarligin s6z konusu tanimy, finansal egitim alan bireylerin ve ailelerin daha etkili finansal
kararlar alabilecegini ima etmektedir. Bu amaca ulasmak i¢in, finansal okuryazarlk egitimi
programlari, genel olarak ti¢ tiirden olusan finansal egitim programlar ile finansal “bilgiyi”
artirmay1 amagclamaktadir: tasarruf, biitce, yatirim ve kredi yonetimi egitimi; emeklilik ve tasarruf
egitimi; ev satin alma ve yonetimi konusunda egitim (Holden vd., 2009: 5).

Finansal okuryazarlik, finansal egitim veya finansal yeterlilik i¢in lizerinde mutabik kalinan
tek bir tanim bulunmamakla birlikte, bilim adamlari bu terimlerin farkli anlamlar1 hakkinda fikir
vermektedir. Okuryazarlik, temel bilgi veya yeterlilie sahip olmak seklinde tanimlanirken
finansal egitim, bu kapasiteyi insa etmenin yolu olarak tanimlanmaktadir. Yetiskinlere ve
cocuklara yonelik genis tabanli finansal egitim programlarinin ¢ogu, tiim katilimcilar1 bankacilik,
finans, tasarruf, kredi vb. konularda minimum temel para yonetimi becerileri bilgisine getirmeye
calismaktadir. Birgogu bireysel veya ailevi hedeflere uyum saglamaya ¢cabalamaktadir. Johnson ve
Sherraden (2007), finansal yeterlilik teriminin yalnizca egitim kavramini degil, ayn1 zamanda
finansal hizmetlere ve kurumlara erisimi de kapsamayr amacladigini 6ne siirmektedir
(McCormick, 2009: 71).

Finansal egitim, insanlarin dogru kararlar vermelerini ve Kkisisel finansal durumlarini
basarili bir sekilde yonetmelerini kolaylastiran bir yetenek gelistirme siirecidir. Finansal
okuryazarlik ise edinilen bilgi ve yetenekleri kullanma kapasitesidir. Diger bir deyisle, finansal
egitimin odag bilgidir, finansal okuryazarlik ise bireylerin bilgi, davranis ve finansal tutumlarinm
icermektedir. Anderloni ve Vandone (2010), finansal egitimi, bireyin finansal sorunlari
anlamasina ve Kkisisel finansmanimi tatmin edici bir sekilde yonetmesine ve boylelikle
bor¢luluktan kaginmasina izin verdigi icin onleyici bir yol olarak tanimlamaktadir (Potrich vd.,
2015: 357).

Finansal Egitimin Onemi

Finansal okuryazarlik, gittikce karmasiklasan bir ortamda faaliyet gosteren insanlar icin
zorunlu olarak kabul edilmektedir. Diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler, cesitli egitim
diizeylerinde Ogrenme firsatlari sunmak amaciyla finansal egitim i¢in ulusal stratejilerin
olusturulmasi veya iyilestirilmesi yoluyla niifuslarinin finansal okuryazarhik diizeylerini
iyilestirmek icin etkili yaklasimlar bulmakla ilgilenmektedirler (Potrich vd., 2015: 356-357).
1990'lardan giiniimiize kadar gecen on y1l boyunca, finansal egitim konusu egitimcilerin, topluluk
gruplarinin, isletmelerin, devlet kurumlarinin ve politika yapicillarin glindemlerinde
yukselmektedir. Finansal egitime olan bu artan ilgi, finansal iiriinlerin artan karmasikligi ve
bireylerin kendi finansal giivenlikleri i¢in artan sorumluluklari tarafindan tetiklenmistir. lyi
bilgilendirilmis, finansal acidan egitimli bireyler, aileleri i¢in daha iyi kararlar verebilirler ve bu
nedenle ekonomik giivenliklerini ve refahlarini artirabilecek bir konumdadirlar. Finansal agidan
giivenli aileler, hayati 6nem tasiyan, gelisen topluluklara daha iyi katkida bulunabilmekte ve
boylece toplumun ekonomik gelisimini daha da tesvik edebilmektedirler. Bu nedenle, finansal
egitim yalnzca bireysel haneler ve aileler icin degil, ayn1 zamanda topluluklar icin de dnemlidir
(Hilgert vd., 2003: 309).
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Degerli bir finansal egitim programi katilimcilarin bir hedef belirlemesiyle baslamaktadir.
Bireysel hedeflere ulasilmadan daha o6nce finansal egitimin hedeflerini a¢ik¢a tanimlamak
gerekmektedir (Kozup ve Hogarth, 2008: 127).

Etkili egitim programlari tasarlamanin belki de bir anahtar, sayilari1 degistirme yetenegi ve
rahatlig1 olarak tanimlanan finansal okuryazarhigin ger¢ek merkezinde ne oldugunu sormakta yer
almaktadir. Finansal okuryazarlik ayn1 zamanda, kisinin kendi kisisel ihtiyaclari, degerleri ve
hedeflerine gore belirli bir kararin artilarini, eksilerini tartmak ve degerlendirmek icin bir dizi
elestirel diisiinme becerisidir. Piyasadaki st bilis, ikna bilgisi ve kisinin kendi ¢ikarina gore
hareket etme motivasyonu dahil olmak iizere cesitli bireysel faktorleri etkinlestirmeyi, asilamayi
veya tesvik etmeyi icerebilmektedir. Bu faktorleri bir egitim girisimi icinde hedef olarak isler hale
getirmek gerekebilmektedir (Kozup ve Hogarth, 2008: 131).

Finansal Egitimin islevi

Bilgiye dayali secimler yapan bilgili bireyler, etkili ve verimli bir pazar icin ¢cok 6nemlidir.
Klasik ekonomide, bilgili bireyler, vicdansiz saticilari piyasanin disinda tutarak kontrol ve dengeyi
saglamaktadirlar (Hilgert vd., 2003: 309). Genel olarak bireyler, yatirim bilgilerinin birincil
kaynaklarindan biri olarak isveren tarafindan saglanan bilgilere giivenmektedirler. Daha da
Oonemlisi, isveren tarafindan saglanan yatirim bilgilerine daha fazla giivenenler, yetersiz emeklilik
varliklar biriktirme konusunda en yiiksek riskle karsi karsiya olan ayni tiirden katilimcilar olma
egilimindedirler (Blau ve VanDerhei, 2000: 85).

Bireysel finansal egitim, farkli insanlar icin farkli seyler ifade etmektedir. Bazilar icin
oldukca genis sekilde ekonomi anlayisini ve hane halkinin kararlarinin ekonomik kosullardan ve
kosullardan nasil etkilendigini kapsamaktadir. Digerleri i¢in, biitceleme, tasarruf, yatirim ve
sigorta gibi oldukca dar bir sekilde temel para yonetimine odaklanmaktadir. Finansal egitim
cesitli tamimlari aracilifiyla isleyen asagidaki konulari icermektedir (Hogarth, 2006: 3):

- Para ve varliklarin yonetimi, bankacilik, yatirimlar, kredi, sigorta ve vergiler konularinda
bilgili, egitimli ve bilgili olmak,
- Para ve varliklarin yonetiminin altinda yatan temel kavramlari anlamak (6rnegin,

yatirimlardaki paranin zaman degeri ve sigortadaki risklerin havuzlanmasi),

- Finansal kararlar1 planlamak, uygulamak ve degerlendirmek icin bu bilgi ve anlayisi
kullanmak.

Insan kaynaklarini daha iyi yénetmek icin, isverenlerin, calisanlarini istedikleri zaman nasil
emekli olacaklar1 konusunda egitmede daha aktif bir rol almalari gerekmektedir (Blau ve
VanDerhei, 2000: 87).

Normal olmayan birey davranislarinin finansal cehaletten ve finansal anlayis eksikliginden
kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Ancak davranislarin nedenlerin olabilecegi gosterilmektedir.
Finansal okuryazarlik anketlerinde ve literatiirde belirlenen yetersiz birey davranisi sunlari
icermektedir (Capuano ve Ramsay, 2011: 82-83):

- Uzun vadede minimum tasarruf;
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- Blitce yapmamalk;

- Emeklilik i¢in 6nceden plan yapmamak;

- Gereksiz borca girmek;

- Geg geri 6demeler icin kredi karti licretleri gibi gereksiz ticretlerin tahakkuk etmesi;
- Finansal piyasalardaki tembellik;

- Uygun olmayan finansal lirtinleri secmek;

- Giiven eksikligi;

- Finansal tiriinlerin temel 6zelliklerini dikkate almamak;

- Uriinlerin hiikiim ve kosullarini okumamak;

- Karsilastirmali alisveris yapmamak;

- Halihazirda sahip olunan tirtinlerin uygunlugunu degerlendirmemek;
- Ucret ve masraflan dikkate almamak;

- Yatirim hedeflerini goz ardi etmek;

- Uzag1 gobrememek;

- Paranin “béliimlere ayrilmasi”;

- Bagimsiz tavsiye almamak veya istememek;

- Bilgi anlasilmadiginda daha iyi talimat veya tavsiye aramamak;
- Profesyonel olmayan bilgi kaynaklarina ¢ok fazla glivenmek;

- Bilgi toplamamak veya incelememek;

- Gerektiginde sigorta satin almamak.

Finansal Egitim Onerileri

Bireylerin finansal okuryazarligiyla ilgili artan endiselerin ortasinda, finansal egitim
programlarinin sayisi ve tiirleri 1990'larin ortalarindan bu yana ¢arpici bir sekilde artmaktadir.
Bu programlarin ¢ogu bireylere bilgi saglamaya odaklanmakta, bilgi ve bilgideki artisin finansal
yonetim uygulamalarinda ve davranigslarinda degisikliklere yol acacagi tistii kapali varsayim
altinda ¢alismaktadir (Hilgert vd., 2003: 309). American Association State of State College ve
Universities icin yazilmis Perspectives serisinin bir boliimii olan Harnisch (2010), tiniversitelere
kampiislerinde finansal okuryazarlik girisimleri baslatmalar icin 10 6neri vermektedir (Crain,
2013:13):

- Ogrencilere, 6gretim iiyelerine ve personele yonelik kampiis capinda, koordineli bir
finansal okuryazarlik programi gelistirilmelidir,
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- Finansal okuryazarlik miifredata entegre edilmelidir,

- Ogrencilerin finansal burs bagvurularini tamamlamalarina yardimci olmak i¢gin ¢abalar
incelenmeli ve gelistirmeye calisilmalhdir,

- Ozel veya "alternatif" 6grenci kredilerini onaylamadan énce égrencilerin tiim finansman
seceneklerini tiiketmelerine yardimci olunmaly,

- Finansal yardim ofisi disinda bireysel 6grenci finansal danismanligina ayrilmis bir ofis
kurulmaly,

- Bir ¢cevrimici kaynak merkezi gelistirilmeli ve bunu tanitmak icin sosyal aglar kullanilmali,

- Finansal okuryazarlik egitimi 6grencilerin ebeveynlerine, kisisel finans kurslarina
yayginlastirilmalj,

- Ogrenci / personelin iicretsiz ¢evrimici finansal okuryazarlik kurslarina katihmim tesvik
edilmeli,

- Kolej ve tiniversite ¢alisanlarinin emeklilik hesabina katilimini artirmak i¢in bilgi erisimi
genisletilmeli,

Harnish, bu 6nerilerini, finansal egitimin genel olarak bireyler, aileler ve topluluklar icin
daha fazla giivenlik saglayan bir kamusal mali oldugu argiimanina dayandirmaktadir. Ayrica,
devlet tiniversitelerinden kritik kamusal konularda liderlik yapmalar1 beklenmektedir. Boylece
finansal egitim hizmetlerini genisleterek kamusal amagh gorevlerini yerine getirebilirler.

Sosyal ve egitimsel faktorler finansal refahin 6ngoriisiidiir, ancak finansal bilginin rolii
gozden kacirillamaz. Ciinkii bireylerin kararlar iizerinde koruyucu bir etkiye sahiptir. Benzer
sekilde Denegri vd. (1999), erken c¢ocukluk egitiminde baslayan sosyallesmenin ergenlik ve
yetiskinlik boyunca devam etme egiliminde olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle, bu asamada
Omiir boyu siirecek finansal aliskanliklarin olusmasina yol acabilecek degerler, tutumlar, bilgiler
ve beceriler acisindan giiclii bir ekonomik sosyallesme vardir. Buradan, ebeveynlerin ve okul
egitiminin katilminin, diger faktorlerin yani sira, bireylerin finansal 6zelliklerinin olusumunda
anahtar rollere sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica, kisisel 6zellikler (cinsiyet),
demografik ve sosyallesme oOzellikleri (aile grubu, gelir), birlikte anlasildiginda ¢ocuklar ve
ergenlerin finansal tutumlari izerinde etkili olabilir (Silva vd., 2017: 287).

FSA (1999), finansal agidan okuryazar olmak i¢in 6grencilere asagidaki firsatlarin verilmesi
gerektigine inanmaktadir (Mason, 2003: 22-23):

-Bireysel finans baglaminda aritmetik ve okuryazarlik becerilerini gelistirmek,

-Kredi ve borg dahil olmak lizere ¢esitli sekillerde paranin dogasi ve kullanimi hakkinda bir
anlayis gelistirmek,

-Finansal bilgi ve tavsiyelere nasil erisilecegini, yorumlanacagini, sorgulanip
degerlendirilecegini 6grenmek,
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-Kisisel finansal kararlarin sonuclar1 ve tiiketici haklar1 ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi
edinmek,

-Belirli bireysel finansal ihtiyaclara uygun ¢oziimleri segmek i¢in risklerin ve faydalarin
nasil tartilacagini 6grenmek.

Bireylerin finansal anlayis seceneklerini genisletecek sekillerde insa etmek icin finansal
egitimin kapsamini gercekci bir sekilde diisinmek gerekmektedir. Ayn1 zamanda, finansal
egitimin hizmet edebilecegi ama¢ konusunda gercekei olmak 6nemlidir. Finansal egitimin herkese
uyan tek bir ¢aba olmadigini unutmamaliyiz. Bunun yerine, bu ¢abalar, finansal karar vermedeki
bireysel faktorlerin benzersizligini ve finansal iirlinlerle ilgili degerlendirmeleri etkileyen kendi
kendine yeterlilik siireklili§i boyunca pozisyon araligini ele almalidir. Finansal egitim ilerledikce,
bir dizi miifredat gelistirmek icin hedef kitleyi, 68retim yontemlerini ve icerigi dikkate almak
o6nemli olacaktir (Klein, 2007: 209).

Bireyler, kendileri icin dogru tasarruflar1 veya yatirimlar1 secemeyecek durumdalarsa ve
mali acidan okuryazar degillerse hata yapma ve dolandirilma riski altinda olabilirler. Ancak
bireyler finansal olarak egitilirlerse, finansal hizmet saglayicilarini kendi ihtiyaglarina gercekten
cevap vermeleri icin ve hem yatirim seviyeleri hem de ekonomik biiyiime lizerinde olumlu etkileri
olmasi gereken iiriinler gelistirmeleri icin zorlama olasiliklar1 artacaktir (Norman, 2010: 200).

Gelismekte olan ekonomiler icin, finansal acidan egitimli bireyler, finans sektoriiniin reel
ekonomik biiyiimeye ve yoksullugun azaltilmasina etkili bir katki saglamasina yardimci
olabilmektedir. Ancak, finansal okuryazarlik, daha gelismis ekonomiler icin, bireylerin emeklilikte
yeterli geliri saglayacak kadar tasarruf etmelerine yardimci olurken iflas ve hacizle
sonuglanabilecek yiiksek bor¢ seviyelerinden kaginmalarina yardimci olmak icin de cok 6nemlidir
(Norman, 2010: 201).

SONUC ve ONERILER

Bir tilkede finansal ve ekonomik sistemi canlandirmanin temeli iilkedeki tasarruf ve yatirim
ortamini etkinlestirmektir. Her gecen giin daha da karmasik hale gelen finansal piyasalarda;
tasarruf sahipleri ve yatirimcilar ¢ogu zaman finansal bilgi eksikliginden dolay: tasarruf etmek ve
yatirim yapmaktan kacinmakta, faydalarini maksimize edecek yatirim firsatlarin
kacirabilmektedir. Finansal enstriimanlar hakkinda dogru bilgilere erisebilen, dogru analizler
yapabilen, piyasalari okuyabilen tasarruf sahipleri ve yatirimcilarin varligi hem kendi refahlarina
hem de iilke ekonomisinin refahina katki saglamaktadir. Bunun yolu ise sliphesiz yatirim
ortamindaki eksiklikleri giderebilecek finansal egitim uygulamalarindan gegmektedir.

Bireysel ve kurumsal yatirimcilar icin gerekli olan finansal egitim politikalari belirlenmeden
once finansal okuryazarlik seviyelerinin finansal okuryazarlik boyutlar1 baglaminda 6l¢iilmesi ve
bu dogrultuda etkin egitim politikalarinin uygulanmasi siireci daha verimli hale getirebilecektir.
Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini arastiran ¢alismalar incelendiginde gozlenen sonug;
genellikle finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasi ve buna etken de biiyiik oranda alinan
finansal egitimlerin eksik olmasi ya da hi¢ olmamasidir. Bu dogrultuda; finansal egitimlerin erken
yetiskinlik donemine kadar ¢ekildigi; orta 6grenimde de basitlestirilmis, yeterli diizeyde finansal
egitimler verildigi takdirde toplumdaki bireylerin ve gelecegin yatirimcilarinin finansal
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okuryazarlik seviyelerinde ciddi artislar olabilir. Dogru finansal egitim politikalar1 neticesinde
yatirimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri artacaktir. Finansal anlamda okuryazar olan
tasarruf sahipleri ve yatirimcilar ise daha rasyonel tasarruf ve yatirimlara yonelecekleri igin
piyasa ortaminin gelisimine katkida bulunacaklardir. Unutulmamalidir ki; her seyin basi
egitimdir.
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