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 iThenticate’

Oz: Ehram, Bayburt ilinin en énemli yerel
iirtinlerinden bir tanesidir. Ehramin zamanla kullanimi
giderek azalmistir. Kiiltiirel deger konumunda olan
ehramin  yasatilmasi1 ve  kullanim  alaninin
genisletilmesi icin calismalar yapilmalhdir. Son yillarda
yasanan sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel degisiklikler
dogal iirtinlere olan ilgiyi artirmis ve bazi iiriinlerde
talebin yerel triinlere kaymasina sebep olmustur.

Bu calisma, degerini kaybeden ehramin geleneksel
kullaniminin  disinda  kullanim  alaninin  olup
olmayacagina, retro pazarlama uygulamasi ile yeniden
canlandirip farkli {riinler iretilmesi amaciyla
yapimistir. Bu c¢alismanin kuramsal cercevesinde
ehram hakkinda teorik bilgiler, yeni bir yaklasim olan
retro pazarlama ve tiiketici satin alma davranislarina
yer verilmistir. Calisma kapsaminda tiiketicilerin
ehramdan iiretilecek {irlnlere olan tutumlarn
yuriitiilen anket calismasi ile ortaya koyulurken, diger
taraftan alaninda uzman Kkisilerle yiiriitiilen odak grup
calismasi ile pazarda olan ya da olusacak durumlar
ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Calisma sonucunda,
ehramdan iretilen yeni irlnlerin begenildigi,
atdlyelerde iretildiginde maliyetlerinin diisecegi ve
ozellikle dogallig1 vurgulanarak tanitimi yapildiginda
talep gorecegi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Retro pazarlama, yerel iiriin,
ihram, farklilasma

JEL Kodlar1: M3, M30, M31

! Bu calisma, Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde kabul edilen yiiksek lisans tezinden tiiretilmis olup, II.
Uluslararasi Uygulamali isletme, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Sempozyumunda sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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 iThenticate:

Abstract: Ehram is one of the most important local
products of Bayburt province. The use of ehram has
gradually decreased. Efforts should be made to sustain
the ehram which is in the position of cultural value and
to expand its use. Social, economic and cultural
changes in recent years have increased the interest in
natural products and have led to a shift in demand for
local products.

This study was carried out with the aim of reviving and
producing different products with retro marketing
application. In the theoretical framework of this study,
theoretical knowledge about ehram, a new approach,
retro marketing and consumer buying behaviors are
given. Within the scope of the study, the attitudes of the
consumers to the products to be produced from ehram
were revealed by the survey conducted, and on the
other hand, the focus group work carried out with
experts in the field aimed to identify the situations in
the market. As a result of the study, it has been
concluded that new products produced from “ehram”
are appreciated, their costs will decrease when they
are produced in workshops, and they will be in demand
especially when they are promoted by emphasizing
their naturalness.

Keywords: Retro marketing, local product, ihram,
differentiation

JEL Classification: M3, M30, M31
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GIRIS
Yerel iirtinler, bir boélgenin dogal kosullar1 altinda yogun teknolojik {liretime maruz

kalmayan, 6nemli kalite nitelikleri kazanarak pazara hazir hale getirilen ve bolgede ikamet eden
kisiler tarafindan 6nemli 6l¢tide kabul goren iirtinlerdir.

Bireylerin gecmis teknolojik liriin ya da hizmetlere talepleri siirekli artarken bir taraftan da
dogasi geregi gecmisi ile bagin1 koparamamaktadir. Tiiketicilerde giderek artan 6zlemlere yol
acan bu bagin farkinda olan isletmeler ise retro Uriinler gelistirerek ge¢misin degerlerinin
gliniimiize yansimasina katki saglamaktadir.

Ehram, Bayburt ilinin yerel iiriinlerinden biri olup unutulmaya ytiz tutmus bir el sanatidir.
Bu calismanin amaci da ehramin retro pazarlama ile yeniden canlandirilmasini saglayip, farklh
driinler treterek tliketicilerin bu iirtinleri tercih etmelerini saglamaktir.

Kamus-i Tiirki, ihramin (ehram) tanimini “Yere veya minderin iizerine yayilan carsaf ve
yorgan gibi kullanilan havli veya havsiz ylin yaygi...” “Harem-i serife girerken hacilarin
biiriindiikleri dikissiz sob (sof olabilir ) yiin veya pamuk keten olur ihrama girmek... biiriindtikleri
biiyiik ytlin ¢carsaf.” olarak almistir.

Osmanl Tiirkce ansiklopedik sozliikte ihram; 1. Hacilarin Kabe'’yi tavaf icin Mekke haricinde
ortiinmeye mecbur olduklar: dikissiz biirgii. 2. Araplarin biirtindiikleri biiyiik yiin yaygi. 3. Sedire
veya yere serilen yiin yaygi olarak tanimlanmistir (Develioglu, 1962, s. 449).

Yeni Lugat ve Ansiklopedik Soézliikte ise ihramin; 1. Eski Yunanlilarla Romalilarin ve bu
giinkii Berberilerin biiriindiikleri genis, beyaz ve yiinlii carsaftan ibaret elbise. 2. Kabe'ye girerken
hacilarin értiindiikleri dikigsiz biirgii. 3. Ortii ve yaygi olan yiinlii tamimlar1 yer almaktadir (Cilt III,
138).

Biiylik Larausse Sozliik Ansiklopedisinde ihramin; 1. Kabe'ye giden hacilarin giydikleri
dikissiz yiin, keten veya pamuktan dokunmus beyaz elbise. 2. Araplarin giydikleri beyaz yiin
carsaf, maslah. 3. Anadolu’da kadinlarin disarn ¢ikarken ortiindiikleri, dogal renkli ytinlerden
genellikle bez ayagi o6rgiliyle dokunmus, kareye yakin dikdortgen bigimli 6rtii ( ehram da denir ).
4. Yere sedire, mindere serilen havsiz yiin yaygi gibi tanimlar1 yer almaktadir. [hramin boz ve gri
renkte olanlarn halkin ve saray gorevlilerinin kullandiklari, g¢ocuklar ve yiiksek kamu
gorevlilerinin ise c¢evresinin erguvan renkli bir fileyle cevrili beyaz ihramlar1 giydikleri
belirtilmektedir. thramin 6zgiir insanlar tarafindan giyildigi, daha sonra imparatorluk déneminde,
ozellikle bazilikalarda ve formda giyilen téren giysisine doniistiigli verilen bilgiler arasindadir
(Cilt IX, 5587).

Ihram Bayburt, Erzurum ve Erzincan yérelerinde “ehram” olarak adlandirilir ve kadinlarin
baslarina ortiindiikleri saf ylinden dokunmus bir cesit carsaf tiirii olarak nitelendirilir.

Son yillarda yasanan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisiklikler dogal tirtinlere olan
ilgiyi artirmis ve bununla birlikte yabanci kaynakli talebin yerel liriinlere kaymasina
sebep olmustur (Kusat, 2012, s. 19). Tiiketicilerin yerel iiriinleri talep etme sebepleri
olarak motivasyon, rutinden kacis, saglik sorunlari, yeni seyler 6grenme istegi, prestij,
duyusal cazibe, demografik faktorler ve psikolojik faktorler sayilabilir (Kim, 2009, s. 423).

Bireylerin ge¢mis teknolojik iirtin ya da hizmetlere talepleri siirekli artarken bir taraftan da
dogasi geregi gecmisi ile bagin1 koparamamaktadir. Tiiketicilerde giderek artan 6zlemlere yol
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acan bu bagin farkinda olan isletmeler ise retro Uriinler gelistirerek gecmisin degerlerinin
gliniimiize yansimasina katki saglamaktadir.

Retro pazarlama, giiniimiizde tiiketici isteklerinde ve pazar yapisinda meydana gelen
degisimlere cevap verebilen pazarlama yaklasimlarindan biridir. Retro pazarlama kimileri i¢in
gelip gecici bir heves kimileri icinde rekabet avantaji yaratmada onemli bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Bununla birlikte retro pazarlama kullaniminin her alanda giderek yayginlastigini
gormekteyiz. Ozellikle 1990’ yillardan baslayarak, uzun siiredir terk edilmis bircok marka
yeniden canlandirilmis ve basaril bir sekilde yeniden hizmet vermeye baslamistir (Tiirkyillmaz,
2016, s. 43). Retro pazarlama, gecmisteki bir tiriin veya hizmetin her zaman olmasa da ¢ogunlukla
performans, fonksiyon veya lezzet bakimindan giintimiiz kosullarina gore revize edilerek yeniden
lansmaninin veya yeniden canlandirilmasinin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Brown,
Kozinet, & Sherry, 2003, s. 20).

Arastirma, ehramin pazarlamada yeni bir kavram olan retro pazarlama ile birlikte yeniden
canlandirlip tiiketiciler tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Bu konuda yerel bir
iriinde yapilan ¢alismanin olmamasi sebebiyle yapilan arastirma hem diger bolgelerimizde,
illerimizde farkli yerel {iriinlerin yeniden ele alinmasina ve literatiire katki saglayabilecektir.

Yapilan bu ¢alisma, ehramdan yeni tasarimlar ile farkl triinler tireterek ehramin yeniden
canlandirilmasi, yeni tasarlanan ehram trtnlerine karsi tiiketici talebinin diizeyi, bu triinlerin
tanitiminin/tutundurmasinin nasil yapilacagi ve nihayetinde ticarilestirilebilmesi agisindan
onemlidir.

Bu dogrultuda hazirlanan ¢alisma iki asamadan olusmaktadir. Aragtirmanin ilk asamasi,
Bayburt ilinde ikamet eden ve 18 yas tistu tiiketiciler ile sinirli tutulmustur. Zaman ve maddi
kaynak kisitlar1 nedeniyle arastirma kapsamina sadece 406 anket dahil edilmistir. Bu nedenle,
elde edilen arastirma hem bu agidan hem de yerel bir {iriin lizerinde ¢alisma yapildigindan,
calismanin sonuclar1 genellenemez. Arastirmanin ikinci agamasinda, bir pazarlama alaninda
calisan akademisyeni, bir ehram zanaatkari, bir kiyafet tasarimcisi ve bir ayakkabi tasarimcisi
olmak iizere dort kisiyle odak grup ¢alismasi yiirttilmustiir.

LITERATUR TARAMASI
Retro pazarlama ve ehram ile ilgili literatiirde cesitli calismalar yapilmistir.

Celik (1997), bu arastirmada; kaybolmakta olan geleneksel giysilerimizden ehrami ortaya
cikarmak ve yasatmak icin yapilmistir. Ayrica ehramin tarihgesini incelemek, hakkinda bilgi
edinmek ve yeni alanlarda kullaniminm saglamak amac¢lanmistir.

Kahveci (1998), bu c¢alisma; Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde tiretilen ehram
dokumalarinda kullanilan hammadde ile tretilebilecek yeni iiriin tasarimlari iizerine yapilmistir.

Brown (2001), bu ¢alisma; retro pazarlama hakkindaki 6ncii bir calismadir. Arastirmada
retro lizerinde durulmus ve retro pazarlama 6zellikleri ele alinmistir.

Brown, Kozinets, & Sherry (2003), bu ¢alismada; retro pazarlamanin kavramsal 6geleri olan
ve 4A olarak bilinen markanin hikayesi, ideallestirilmis marka toplulugu, markanin 6zii ve marka
paradoksu ele alinmistir.

Altuntug (2011), bu ¢alismada; pazarlamanin nostalji boyutu ele alinmistir. Arastirmada
pazarlama ve tiiketici kimliginde yasanan degisimler ile birlikte nostalji ele alinmistir.
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Keskin, & Memis (2011), Bu calismada; retro pazarlama cesitli yonleriyle ele alinarak
kavramsal agidan degerlendirilmeye calisilmis ve drnekler verilmistir.

Dagdas (2013), retro pazarlama uygulamalarinin miisteri bagliligina etkilerini dlgmek
amaciyla yapilmistir. Arastirmada isletmelerin reklam ve markalarinda nostaljik 6gelerinin
kullanilmasinin ve retro pazarlama faaliyetlerinin miisteri bagliligini olumlu etkiledigi sonucuna
ulasilmistir.

Yiiksel (2014), bu calismada; retro pazarlama ve retro triinlerin miisteri algisini 6lcmek
amaciyla yapilmistir. Olgegin alt boyutlari arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Ve sonuc olarak
retro iirlin satin almasinda demografik 6zelliklerin etkili oldugu saptanmistir.

Gokaliler, & Arslan (2015), retro pazarlama faaliyetlerinde tiiketicilerin marka kimligi ve
marka imaj1 lizerindeki etkileri arastirllmistir. Tiiketicilerin marka kimligi ile marka imaji
arasinda bir iliski oldugu ve tiiketicilerin satin alma egilimlerinin arttig1 saptanmistir.

Tekeoglu, & Tigh (2016), Retro pazarlamaya deginmek ve Tiirkiye’de ge¢miste var olan
ancak giinlimiizde artik satilmayan markalarin hangileri oldugu ve hangilerinin canlandirilmasi
gerektigi lizerine yapilan bir arastirmadir.

Tiirkyllmaz (2016), retro pazarlama faaliyetleri yiiriiten markalara kars: tiiketicilerde
olusan duygusal bagliligin marka sadakati iizerindeki etkilerini 6l¢mek amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda, Istanbul ilinde farklh diizeylere sahip 20 semtte anket yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda duygusal bagliligin marka sadakati tizerinde anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sarigicek, Copuroglu, & Korkmaz (2017), retro pazarlamanin tiiketiciler tarafindan nasil
algilandigini, marka kimligine ve imajina etkilerinin neler oldugunu gérmek amaciyla yapilmistir.
Calisma akademisyenlere yapilmis, yas ve unvan arttikca retro pazarlamaya karsi tutumun arttig
saptanmistir.

Ugur (2018), bu calismada; retro pazarlama triinlerine ve reklamlarina tiiketici tepkilerini
O6lgcmek amaciyla yapilmistir. Retro pazarlama anlayisina yonelik olan reklamlarin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandiklari ve tepkileri belirlenmeye calisiimistir.

Ozdemir (2018), calismanin amac; tiiketicinin nostaljik egiliminin satin alma, algilanan
deger ve demografik degerler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma sonucuna gore
demografik degiskenlerden cinsiyet ve yas ile nostalji egilimi arasinda anlaml farklilik citkmistir.
Nostalji egilimi ile satin alma niyeti algillanan deger arasinda anlaml farklhiliklar oldugu
gorulmustiir.

YONTEM BOLUMU VE BULGULAR
Arastirmanin Yéntemi ve Orneklem Siireci

Bu arastirmada nicel ve nitel yontemler birlikte uygulanmistir. Bu nedenle arastirma iki
asamadan olusmaktadir.

Arastirmanin birinci asamasi olan nicel arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin ehram
ve/veya ehram kumasindan iretilecek iiriinlere karsi tutumlarinin ve satin alma niyetlerinin
Olciilmesidir. Nicel arastirma kapsaminda veriler, kapali u¢lu sorular ve agik uglu sorunun yer
aldig1 anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket formunda 4 grup soru yer almistir. 1. grupta
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile bilgilerin yer aldig1 on g ifade, 2. grupta ehram ile ilgili
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yirmi ¢ ifade, 3. grupta ehramdan yapilan ya da icinde ehram iiriinii bulunan iiriinlerden satin
alma niyetine yonelik on yedi ifade ve 4. grupta katilimcilarin goriislerine yonelik acik u¢lu 1 soru
yer almistir.

Ankette kullanilan 6l¢ek, Yiiksel (2014) calismasindan Tiirk¢eye cevrilerek anket formuna
uyarlanmustir. Ehram ile ilgili ifadeler, Besli Likert Tipi Olcek sekline uyarlanmustir (1. Hic¢
Katilmiyorum ve 5. Kesinlikle Katiliyorum). Ehramdan yapilan ya da icinde ehram {iriinti bulunan
tiriinlerden satin alma niyetine yénelik ifadeler, Besli Likert Tipi Olcek sekline uyarlanmistir (1.
Asla Satin Almam ve 5. Kesinlikle Satin Alirim).

Arastirmanin ana Kkiitlesini, Bayburt’ ta ikamet eden ve 18 yas isti tiiketiciler
olusturmaktadir. Ornekleme yoéntemi olarak kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. Anket
calismasi toplam 406 katilimciya uygulanmistir. Veri analizinde SPSS 22.0 istatistik programi
kullanilmistir

Arastirmanin ikinci asamasinda ise nitel arastirma yontemlerinden odak grup goriismesi
yapilmistir. Bowling’e gore odak grup goriismesi “kiiciik bir grupla lider arasinda
yapilandirilmamis goriisme ve tartismada grup dinamiginin etkisini kullanma, derinlemesine bilgi
edinme ve disiince tiretmedir” (Akt. Cokluk, Yilmaz, & Oguz, 2011, s. 97). Odak grup goriismesinde
amagc, “belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis acilarina, yasantilarina, ilgilerine,
deneyimlerine, egilimlerine, diistincelerine, algilarina, duygularina, tutum ve aliskanliklarina dair
derinlemesine, detayli ve cok boyutlu nitel bilgi edinmektir” (Akt. Cokluk vd., 2011, s. 98). Giincel
arastirmada yapilan odak grup goriismesinde, ehram ve/veya ehram kumasi kullanilarak iiretilen
cesitli lirtinlerin retro pazarlama a¢isindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu baglamda yapilan
odak grup gorlismesinde; retro pazarlama konusunda derinlemesine bilgi sahibi olan bir
pazarlama akademisyeni; giinimiizde ehram dokumaciligiyla ilgilenen 6nemli bir ehram
zanaatkari; kiyafet ve ayakkabi tasarimlari konusunda 6nemli deneyimleri bulunan iki tasarimci
ve goriismenin moderasyonunu yapan tez danismani 6gretim tliyesi ile raportor olarak giincel
arastirmay1 yuriiten arastirmacit 6grenci katilmistir. Katilimecilarla yarit yapilandirilmis bir
goriisme saglanmistir. Yani goriismeden 6nce katilimcililarin alanlar ile ilgili sorular hazirlanmus,
sorulara verilen cevaplarin akisina goére esnek bir tartisma ortami saglanmistir. Goriisme
katilimcilarin bilgisi dahilinde video kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve sonrasinda icerik analizi
yapimistir. Katilimcilara her soruyu cevaplandirmalart igin maksimum 10 dakika siire
taninmistir. Moderator, her soru icin katilimcilarin goériisiinii aldiktan sonra konuyu toparlamak
icin 5 dakika serbest tartisma siliresi vermistir. Tiim sorular bittikten sonra ise katilimcilarin
deginmek istedikleri konulari ifade etmeleri icin 5 dakikalik bir konusma stiresi daha verilmistir.

Arastirmanin ilerleyen kisminda dncelikle nicel arastirma sonuglarina iliskin bulgulara yer
verilmis sonrasinda ise nitel arastirma sonuglari raporlanmistir.

Nicel arastirmaya iliskin bulgular

Arastirmamiza katilan tiiketicilerin demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler asagida
gosterilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilar1 Demografik Ozelliklerine Gére Bulgular ve Frekans Degerleri

Degiskenler Gruplar Frekans %
L. Erkek 86 21.2
Cinsiyet Kadin 320 78.8
Kay1p Veri 0
18-28 110 271
29-39 124 30.5
40-49 83 20.4
Yas 50 - 60 59 14.5
61 yas ve lzeri 30 7.4
Kay1p Veri 0
Evli 295 72.7
Medeni Durum Bekar 92 22.7
Kayip Veri 19 4.7
Okuma-yazma bilmiyor 27 6.7
Okuma-yazma biliyor 15 3.7
flkokul 127 31.3
Ogrenim Durumu Ortaokul 62 153
Lise 72 17.7
Lisans 28 6.9
Lisansiistii 55 13.5
Kay1p veri 20 4.9
2500 TL ve alt1 92 22.7
2501 -3500 112 27.6
Gelir 3501 - 4500 103 25.4
4501 - 5000 35 8.6
5000 TL ve tizeri 64 15.8
Kayip Veri 0
Memur 48 11.8
Isci 44 10.8
Esnaf 15 3.7
Ev Hanimu 226 55.7
Meslek Ozel Sektdr Calisani 16 3.9
Serbest Meslek 8 2.0
Ogrenci 38 9.4
Kayip Veri 11 2.7
1 9 2.2
2 46 11.3
3 92 22.7
4 141 34.7
5 65 16.0
Kisi Sayis1 6 37 9.1
7 9 2.2
8 4 1.0
9 2 0.5
10 1 0.2
Kay1p Veri 0
Bayburt 371 91.4
Nerelisiniz Diger 35 8.6
Kay1p Veri 0
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Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin; % 21,2’si erkek, % 78,8’i kadindir. % 72,7’si evli,
% 22,7’si bekardir. % 27,1’i 18-28 yas arasi, % 30,5’i 29-36 yas arasi, % 20,4’ 40-50 yas arasi1, %
14,5'1 51-61 yas arasi, % 2,7’si 62 yas ve lizerindedir. % 11,8’i memur, % 10,8'i isci, % 3,7’si esnaf,
% 55,7’si ev hanimi ve % 3,9’u 6zel sektdr ¢alisani, 2,0'1 serbest meslek, 9,4’ 6grencidir. 6,7’si
okuma yazma bilmeyenler, 3,7’si okuma yazma bilenlerdir. % 31,3l ilkokul, % 15,3’ii ortaokul, %
17,7’si lise, % 6,9’u 6n lisans, % 13,5’i lisans ve % 4,9’u lisansiistii mezunu ya da 6grencisidir. %
22,7’si 2500 TL ve alt1, % 27,6’s1 2501 - 3500 TL arasi, % 25,4’t 3501 - 4500 TL arasi, % 8,6’s1
4501-5000 TL, %15,8’i 5000 TL ve iizeri aylik geliri olan misterilerdir. Hanede yasayan % 2,2’si
1 kisi, % 11,3 2 Kkisi, % 22,7’si 3 Kisi, % 34,7’si 4 Kkisi, % 16,0"1 5 Kkisi, % 9,1'i 6 Kisi, % 2,2’si 7 Kisi,
%1,0"1 8 kisi, % 0,5’ 9 kisi, % 0,2’yi 10 kisi olusturmaktadir. Katihmcilarin % 91,4’linii Bayburt, %
8,6’sin1 diger iller olusturmaktadir.

Tablo 2. Nicel Arastirmada Kullamilan Degiskenlere iliskin Tanimlayic Istatistikler

ifadeler N Ortalama Standart Sapma
1. Ehramdan yapilan ya da i¢inde

ehram olan tiriinleri satin almak 406 3.96 1.246
isterim.

2. Magazada ehramdan yapilan
tirtinler varsa ayni ihtiyaca, istege
cevap veren diger benzer liriinleri
satin almam.

406 3.33 1.415

3. Ehramdan yapilan ya da
icerisinde ehram olan iiriinleri 406 343 1.382
almak icin caba sarf ederim.

4. Aligveris esnasinda ehramdan
yapilan ya da iginde ehram olan 406 4.04 1.181
iriinler dikkatimi ceker.

5. Ehramdan yapilan tirtinlerin

kalitesinin yiiksek oldugunu 406 4.27 1.025
diisiiniiyorum.

6: E.hrzjlr'rzdan y.:11p1.1an drtinler giiglii 406 470 0659
bir iscilige sahiptir.

7. Ehramdan yapilan tirtinlerin

saglikli, dogal olmasi onu tercih 406 4.30 1.071

etmemde 6nemli rol oynar.

8. Ehramdan yapilan triinlerin

N AN S, 406 4.30 0.963
glizel goriindiigiinii diisiiniiyorum.

9. Ehramdan yapilan triinleri

aldigimda kendimi iyi hissederim. 406 3.69 1.343

10. Ehramdan yapilan tiriinlerin
kullanimu o tiriinleri
kullanmayanlar tizerinde iyi bir
izlenim birakir.

406 3.81 1.229

11. Ehramdan yapilan iiriinler
verdigim paraya deger iriinlerdir.
((verdigim paranin degerini
sunar.)

406 4.16 1.147

12. Ehramdan yapilan triinler
yerel toplumumuz tarafindan kabul 406 4.56 0.751
gordur.

13. Ehramdan yapilan triinlerin
devamlilik (siirekli satin 406 4.42 0.856
aliabilen) gostermesini isterim.

14. Ehramdan yapilan triinlerin
fiyatina gére uygun olmasi gerekir. 406 3.67 1510
(ucuz olmast)
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15. Ehramdan yapilan triinler

gecmisi hatirlattigl icin onu 406 4.27 1.089
kullanmak beni isteklendirir.

16. Her Bayburtlu ehramdan

. : . 406 4.09 1.190
yapilan iirtinleri satin almak ister.
17. Ehramdan yapilan tiriinlerin il
ekonomisine katki saglayacagi 406 4.60 0.794

diistiniyorum.

18. Yerel kiiltiiriimiiziin tanitimi
icin ehramdan yapilan tirtinlerin 406 4.73 0.593
onemli yeri vardir.

19. Ehramdan yapilan tiriinleri bir
sosyal sorumluluk ¢abasi olarak 406 4.47 0.896
diistinirim.

20. Ehramdan yapilan tiriinleri
satin almam kiltiirimiize verdigim 406 458 0.752
deger agisindan 6nemlidir.

21. Ehramda yapilan iirtinleri
hediyelik tiriin (hediye etmek i¢in) 406 4.45 0.943
olarak almak isterim.

22. Ehramda yapilan tiriinlerin
sekli, tasarimi, goriiniimii giizelse 406 4.42 0.926
kesinlikle almak isterim.

23. Ehramda yapilan iiriinler
kaliteliyse kesinlikle almak isterim. 406 4.41 0.930

Ehram ve ehram iiriinleriyle ilgili baz1 ifadeler tiiketicilere yonlendirilerek diisiinceleri
ogrenilmeye calisiimistir. Tiim ifadelere katihm ytliksek olmakla birlikte, “Yerel kiiltiirtimiiziin
tanitimi i¢cin ehramdan yapilan trtinlerin 6nemli yeri vardir”, “Ehramdan yapilan triinler giicli
bir iscilige sahiptir’, “Ehramdan yapilan iiriinleri satin almam kiltiirimiize verdigim deger
acisindan 6nemlidir” ifadelerine katilmda ortalamalar sirasiyla 4.73, 4.70 ve 4.58 ile en ytliksek
orandadir. En diistiik katilim ise, 3.33, 3.43 ve 3.67 ortalamalariyla “Magazada ehramdan yapilan
trlinler varsa ayni ihtiyaca, istege cevap veren diger benzer lirtinleri satin almam”, “Ehramdan
yapilan ya da icerisinde ehram olan iirtinleri almak icin ¢aba sarf ederim” ile “Ehramdan

yapilan Uriinlerin fiyatina gore uygun olmasi gerekir (ucuz olmasi).” ifadelerine olmustur.
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Ehramdan veya Ehram Kumasindan Yapilan Yeni Tasarimlar

Sekil 1. Ehram kumasindan yapilan abiye.

Sekil 2. Ehram kumasindan yapilan yelek.
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Sekil 4. Ehram kumasindan yapilan modern yelek.
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Sekil 5. Ehram kumasindan yapilan pango.

Sekil 6. Ehram kumasindan yapilan basértii.

12
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Sekil 7. Ehram kumasindan yapilan ceket.

1T

Sekil 8. Ehram kumasindan yapilan yelek.
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Sekil 9. Ehram kumasindan yapilan ayakkabu.

I

Sekil 10. Ehram kumasindan yapilan kravat cesitler

14
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Nitel Arastirmaya iliskin Bulgular.

Nitel bulgular, retro pazarlama kavrami kapsaminda yeniden tasarlanarak {iretilen yeni
ehram tasarimlarinin odak grupta yer alan uzman goriislerinden olusmaktadir.

Ehram dokuma zanaatkari
1. Sizce tasarlanan kiyafetler ve aksesuarlar pazarda kabul gortir mii?

Tasarlanan kiyafetler ve aksesuarlarin pazarda kabul gorecegini diistiniiyorum. Eger
ehram kumasi %100 yiinden yapilmis olsayd: kullaniminin sinirli olmasindan dolay1 kabul
gormezdi. Ama tasarlanan kiyafetler pamuk ile ylin karisimi oldugu i¢in daha rahat kullanim
sagladigindan ve daha farkh iriinlerin tretilmesine imkan verdiginden dolay1 tiiketiciler
tarafindan begenilip pazarda kabul gorecektir.

2. Kiyafetlerin ve aksesuarlarin tasarimlarini ve modellerini begendiniz mi?

Kiyafetlerin ve aksesuarlarin tasarimlarini ve modellerini ¢ok begendim. Kiyafetler ve
aksesuarlar ehram kumasi ve nakislariyla biitlinlestirilmistir. Daha farkli ve cesitli tiriinlerde
uretilebilir.

3. Tasarlanan kiyafetler ve aksesuarlarda eksik gérdiigtintiz bir husus var mi?

Hayir, hicbir eksiklik gormedim ama zevke gore tasarim, renk, desen uyumu ile ehram
driinlerinde kullanilan diger malzemelerin 6zellikleri degisiklik gosterebilir.

4. Tasarlanan kiyafet ve aksesuarlarda ehram kumasi kullanilmasi fikri, diger yoresel
materyallerle (sile bezi, ipek vb.) kiyaslandiginda avantajli bir konuma sahip midir?

Tasarlanan kiyafet ve aksesuarlarda %100 dogal materyallerden yapilmasi (yiin ve
pamuk) ve liretiminde el emeginin yiiksek olmasi diger uriinlere gore deger acisindan daha
kiymetli tirtinleri ortaya koymaktadir. Yalniz bu kiyafet ve aksesuarlarda pamuk ipligi kullanilarak
dokunan ehram kumasinin diger materyallerle yapilan tasarimlarla arasindaki farki aza
indirmektedir. Yalnizca nakis farkliliklar1 bulunur.

5. Genel olarak ehram kumasi kullanilmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Ehram kumasi Bayburt'a o6zgl kiiltiirel bir mirastir. Ehram kumasinin tekstil
piyasasindaki kumaslar arasinda yer almasini ve daha ¢ok tasarimlar yapilarak on plana
cikarilmasini istiyorum.

Ayakkabi yapimi ustasi

1. Ehram kumasinin ayakkabilarda kullanilmasinin avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?
Zaman, emek, maliyet acisindan degerlendiriniz.

Ehram kumasinin ayakkabilarda kullanilmasi ¢ok emek isteyen, zaman alic1 ve zahmetli
bir istir. Ehram kumasi nakislarinin iki ayakkabi da birbirine denk gelmesi gerekir. Ehram kumasi
ayakkabiya uygulandiginda birbirinin simetrisi olmasi ¢ok onemlidir. Eger nakiglar denk
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gelmezse her iki ciftte birbirinden farkl goriiniir. Bundan dolay1 diger ayakkabi yapimina gore
daha ¢ok zaman ve emek gerekir. Iscilik maliyet olarak diger ayakkabilarla hicbir farki yoktur.
Yalnizca diger ayakkabilardan farki ehram kumasinin kullanilmasidir.

2. Ayakkabilarda ehram kumasinin en uygun bilesenleri sizce nasil olmalidir? (Sadece ytin
ve pamuk-yiin karisimi)

Ayakkabi i¢in pamuk-yiin karisimi daha uygundur. Clinkii ehram kumasi islemeye daha
elverisli olur. %100 yilinden yapilan ehram incedir ve ¢ekildigi zaman a¢ilma, deriyi kapatmama
gibi durumlarla karsilasilabilir. Yalmiz bu tiir ayakkabilar glindelik hayatta degilde 6zel giinlerde
kullanilmasi daha uygun olur. Kumas oldugu i¢in korunmasi daha zordur.

3. Genel olarak ehram kumasi kullanilmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Ehram kumasinin tanitilmasi agisindan énemlidir. Ancak bir kisi glinliik hayatta bu kadar
pahali bir ayakkabiy1 satin alir m1? Bunu diisiinmek gerekir. Ciinkii sadece ayakkab1 yapimina
degil, ehram kumasina da para ddeyecektir.

Kiyafet tasarimcisi

1. Ehram kumasinin kiyafetlerde kullanilmasinin avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?
Zaman, emek, maliyet acisindan degerlendiriniz.

Ehram kumasimmin kiyafetlerde kullanilmasinin  herhangi avantaji  oldugunu
diisiinmiiyorum. Cilinkii kiyafetler ve ehram kumasi tiiketiciler tarafindan begenilse de, liretim
maliyetlerinin ylksek olmasi iiriinlere olan talebi olumsuz yonde etkiliyor. Ayrica ehram kumasi
kullanilan iirtinler, diger tirtinlere gére daha fazla zaman aliyor. Bunun nedeni, ehram kumasinda
“tela” ad1 verilen bir materyalin kullanilmasi nedeniyle tiretimde ekstra bir zaman almasidir.

2. Sizce ehram kumasi hangi kiyafet tiirleri icin daha uygundur?

Kadinlar i¢in; abiye, elbise, kaftan, panco gibi kiyafetler icin; erkekler i¢in ise ceket, yelek,
kravat gibi kiyafet ve aksesuarlar i¢in uygun oldugu kanisindayim.

3. Kiyafetlerde ehram kumasinin en uygun bilesenleri sizce nasil olmalidir? (Sadece yiin
ve pamuk-yiin karigimi)

Kiyafetlerde %100 yiin ehram sert bir dokuya sahip oldugu i¢in dékiimli kiyafetlerde
kullanilmasi pek uygun olmuyor. Pamuk iplik ve ytlin karisimindan dokunan kumaslarda ise daha
yumusak bir doku elde edildiginden kullanim rahatlig1 saghyor.

4. Genel olarak ehram kumasi kullanilmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Ginimiizde insanlar kiiltiirel unsurlara giderek daha fazla 6nem gosteriyorlar. Bir
kiiltiirel unsur olarak kiyafetlerde ehram kumasi kullanilmasi, insanlarin begenisini kazanacak bir
potansiyele sahip. Uretim maliyetlerini diisiiriicii 6nlemler alinirsa ve iiretimin yayinlastirilmasi
saglanirsa yeterli talebin olusacagini diisiiniiyorum.
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Pazarlama akademisyeni

1. Sizce tasarlanan kiyafetler pazarda kabul gortir mii?

Ik etapta ézellikle Bayburt ve cevresinde (yoreyi temsil etmesi nedeniyle) ehramdan
tasarlanan kiyafetlerin pazarda kabul gorecektir. Daha sonrasinda iirlinlerin tamamen organik
(dogal) olmasinin yani sira tiiketici istek ve tercihlerine uygun tretilmesi ile pazarda talebin
yaratilabilecegini diistinmekteyim.

2. Ehram kumasi kullanilan kiyafet ve aksesuarlarin pazarlama stratejileri neler olmalidir?

Ehram kumasi kullanilarak tiretilecek olan kiyafet ve aksesuarlar iiretilmeden once
miisteri istek ve ihtiyaclar1 kapsaml bir sekilde arastirilarak, onlarin isteklerini géz 6niinde
bulundurularak tasarimlar yapilmalidir. Misteri istek ve ihtiyaclarina gore tasarlanan iirtinler,
maliyetler ve hedef kitlenin alim giicii g6z oniinde bulundurularak fiyatlandirilmali, yerelden
baslayarak ulusal ve uluslararasi mecralarda gerekli tanitimlari yapilmalidir. Tanitimlari
yapilirken 6zellikle dogallik, el isciligi ve kiiltlirel degerlere vurgu yapilmasi da olduk¢a 6nemli
olacaktir.

3. Ehram kumasi kullanilan kiyafet ve aksesuarlarin fiyatlandirma stratejisi ne olmalidir?

Ehram kumasi kullanilarak tasarlanan triinlerin fiyatlandirilmasi yapilirken goz 6niinde
bulundurulmas1 gereken baz faktérler vardir. Uretimde kullanilan dogal malzeme, el isciligi,
siparis iizerine iretim goz onilinde bulunduruldugunda irtlnlerin maliyet giderleri oldukca
yliksek olmaktadir. Dolayisiyla maliyetler fiyatlara da yansiyacak olup, 6zellikle ilk baslarda el
emegi olan bu dogal iiriinler pazarda yiiksek fiyattan aliciya sunulacaktir. ilerleyen zamanlarda
driinlerin sayilarinin artmasi ve atélyelerde iiretime baslanabilmesi ile maliyetler biraz daha
asagiya cekilerek bu da fiyata yansitilabilir.

4. Ehram kumasi kullanilan kiyafet ve aksesuarlarin tanitim stratejisi ne olmalidir?

Ehram friinlerinin tanitimina ilk olarak yerelde bolgesel olarak baslatilsa da ulusal
anlamda tanitiminin yapilmasi olduk¢a énemlidir. Ulusal anlamda diizenlenen giyim-moda fuar
ve sergilerine katilmak, ulusal ve uluslararasi diizenlenen bilimsel etkinliklerde tanitim
calismalar1 yapmak ehramin taninirligi agisindan énemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
Diger taraftan marka taninirhgi ytiksek olan firmalarla is birligi yapilmasi, yerel olarak belediye,
valilik onciiligiinde ulusal medya ve sosyal medya kanallarini kullanilarak tanitimin etkililigi
arttirilabilir.

5. Sizce tasarimlarin hedef miisteri Kitlesi ne olmalidir?

Ehram kumasinin dogal olmasi ve kiiltiirel yonleri géoz éntinde bulunduruldugunda dogal
iirtinlere, el isciligine ve kiiltiirel degerlere 6nem veren bir alici kitlesi s6z konusu olmalidir. Bu
kapsamda 06zellikle Bayburt ve ¢evresi ile iligkili kisiler oncelikli hedef kitle olarak belirlenebilir.
Ayrica triinlerin yiiksek tliretim maliyetleri géz ontinde bulunduruldugunda alim giicii yiiksek
hedef pazarlar hedeflenebilir.

6. Genel olarak ehram kumasi kullanilmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
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Bayburt ve cevresinde kiiltlirel degerleri yansitmasi agisindan ehram kumasinin
kullanilmas1 ve tanitiminin yapilmasinin oldukca 6nemli oldugunu disiinmekteyim. Diger
taraftan ehram kumasinin dogal malzemelerden elde edilmesi ve organik triinler olarak pazarda
yer almasi tiiketiciler acisindan degerli gortilecegini diisiinmekteyim.

SONUC

Bu ¢alisma degerini kaybeden ehramin geleneksel kullaniminin disinda kullanim alanin
olup olmayacag, retro pazarlama uygulamasi ile yeniden canlandirilip farkl iirtinler iiretilmesi
durumunda pazardaki tepkinin nasil olabilecegini tespit etmek amaciyla yliriitiilmiistiir. Bu
kapsamda tiiketicilerin ehramdan iiretilecek tiriinlere olan tutumlari yiiriitiilen anket calismasi
ile ortaya koyulurken diger taraftan alaninda uzman Kisilerle yiiriitiillen odak grup ¢alismasi ile
pazarda olan ya da olusacak durumlar ortaya koyulmaya ¢alisiimistir.

Odak grup calismasi oncesi yapilan anket calismasi sonuclarina gore tiiketicilerin
ehramdan yeni mamullerin iiretilmesi yoniinde isteklerinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
birincil talebin oldugunu gostermektedir. Birincil talebin piyasada, tliketici goziinde deger
olusturabilmesi igin tiiketicilerin zevk ve tercihlerine, isteklerine uygun tasarimda iiriinlerin
uretilmesi gerekir.

Tiiketicilerin tasarim, kalite, model, fiyat vb. konularindaki goriisleri ile baz1 demografik,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik vb. &zelliklerinin tespiti ile hedef pazar(lar) belirlenebilir. Anket
calismasi sonuglarina gore kadinlarin, yeni tasarlanacak ehram iiriinlerine karsi isteklerinin
yliksek oldugu gorilmektedir. Evli olanlarin, yeni tasarlanacak ehram iirlinlerine karsi
isteklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bayburtlu olanlarin, digerlerine oranla yeni
tasarlanacak ehram iriinlerine karsi isteklerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir.
(Hac108lu,2019) Tim bu veriler bize pazar boélimlendirilmesinde kullanilabilecek bilgiler
sunmaktadir. Tasarlanan triinlerin tiiketicilere tanitilarak onlardan mamuller hakkinda geri bilgi
alinmasi ile bu yeni turiinlerin kalitesi, tasarimi yeniden ele alinarak onlar i¢in daha uygun
mamuller tiretilebilir.

Ehramdan iiretilen, yeni tasarlanan bu iiriinler hem kullanilan dogal malzeme hem de
siparis lizerine iretildiginden ve adet olarak az oldugundan dolayi iiretimleri benzer iiriinlere
gore daha yiliksek maliyette liretilmistir. Ehram iiretiminin sadece tezgdhta ve el emegiyle
yapilmas1 maliyeti artiric1 en énemli unsurdur. Uriinlerin sayisinin fazla olmasi ve atdlyelerde
yapilmasi iiretim maliyetini daha asag1 cekebilir. Ancak dezavantajli gibi goziiken bu durum
uretilen ehram iiriinlerinin prestiji ac¢isindan iiriine arti deger katabilir. Tamamen dogal
malzemelerle ve el emegi ile iiretilen bu triinlerin “el emegi géz nuru” kismi oldukc¢a fazladir.
Giiniimiizde el emegi ile tretilmis dogal tiriinlerin fiyatlar1 oldukca yiiksektir. Ehramdan iiretilen
bu irinlerin tamamen organik!(dogal) olmasi ve el emegiyle iiretilmesi triinlerin daha yiiksek
fiyattan satilmasini gerekli kilmaktadir. Ehram irlnlerinin tanitimi yerelde bolgesel olarak
yapilmasi ilk planda daha uygun goziikse bile ulusal anlamda tanitimi daha fazla etkili olabilir.
Daha 6nce yapilan geleneksel ehram iirtinlerinin tanitimi etkili olmamistir. Bu yeni iirlinlerin
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tanitilmasinda uygulanacak pazarlama stratejileri de daha yeni ve farkli olmalidir. Ulusal anlamda
diizenlenen sergi ve fuarlara katilim, 6zelliklede tiretici ile araci firmalarin katildig1 giyim-moda
fuarlarina katilim ile araci firmalarla iletisim saglanabilir. Marka olarak bilinirligi yiiksek olan bir
firma ile anlasmaya varilabilirse ehramdan yapilmis yeni tasarim {iriinlerin ilgili firmanin o yilki
kreasyonu i¢inde yer almasiyla, tanitimi ulusal diizeyde daha hizli ve etkili olabilir. ilgili firmanin
ehramdan yapilan yeni mamulleri iiriin sepeti icerisinde bulundurmasinin reklami da 6ncelikle
valilik ve iiniversite onciiliigiiyle ulusal medya kanallarinda ve sosyal medyada yer alarak
tanitimin etkinligi arttirilabilir.

Ehramdan iretilen yeni mamullerde muhakkak dogal malzemeler kullanilmaldir.
Kimyasal maddelerin, suni malzemelerin ( suni deri, suni kumas vb.) kullanilmamas1 gerekir.
Ehramdan iiretilen mamullerin taniiminda mamuliin organik!(dogal) olmasi1 ve mamuliin reklam
temasinda bunun islenmesi son yillarda yiyecekten-giyecege kadar yasamin her alaninda dogal
iriinlere verilen énemden dolay1 gereklidir. Organik turiin olarak pazara sunulmasi bu tir
iirlinlere yeni pazar imkanlari, alim giicti yiiksek hedef pazarlar da dogurabilir. Ayrica bu {iriinleri
iiretebilecek kisi veya firmalarin ehramdan liretilen triinlerin imajini zedelememeleri i¢in “yetki-
yeterlilik belgesi” dahilinde degerlendirmesi gerekir. Yakinda zamanda Bayburt Universitesi
araciligiyla ehram, ilin cografi isaretli iriinleri icerisinde yer almistir. Boylelikle ehram ve
ehramdan iiretilecek tirtinlerin uygun iiretimi ve denetimi saglanabilecektir. Ehram, Bayburt'un
cografi isaretli Girtint olarak yer almasindan sonra ehram triini treticilerinin sayisi artabilecek,
hane ve il ekonomisine katki saglanabilecektir.
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GIRIS

Gilinlimiizde piyasalar arasinda artan rekabet ortami ile birlikte isletmelerin pazardaki
paylarini arttirabilmeleri ve piyasa icerisinde rekabet edebilmeleri icin Oncelikle miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir. Musteri memnuniyeti, piyasalardaki rekabet
ortaminda dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan biridir. Miisteri memnuniyetini saglamak
icin saglanmasi gereken sartlardan biri, miisteriye zamaninda, maliyeti diisiik ve hatasiz iirtin
teslim etmektir. isletmeler hatasiz iiriinler iiretmek icin imalat siirecinde ¢ikabilecek ve ¢ikmis

olan problemlere ¢dziimler aramak ve bu problemlere diisiik maliyetli ¢6ziim olanaklari sunmak
zorundadirlar.

Tiim piyasalarda biiyiik bir rekabet ortaminin oldugu giintimiizde, isletmeler rekabetci
olabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri icin arastirmaya énem vermeli ve kaliteli trtinler
tiretmelidirler. Isletmeler arastirma ve kendilerini gelistirmenin piyasadaki etkinligini daha da
ileriye gotiirmek icin know how’a sahip olmalidirlar. isletmelerin teknolojik bilgi birikimine sahip
olmasi, imalat siire¢lerinde karsilasilan problemlere ¢6ziim sunmada 6zgiin olmalarini saglayacak
ve ¢dziim iiretme siiresini kisaltmis olacaktir. Isletmeler giin gectikce liretim yapmaya devam
etmek ve irettikleri iirlinlerin kalitesini arttirmak zorundadir. Bu nedenle isletmeler imalat
stirecinde karsilastiklari problemlere etkinligi yiiksek kalict 6nlemler tanimlamalidir.

Imalat siireglerinde meydana gelen problemleri ¢éziimler aramak icin cesitli ydntemler
gelistirilmistir. Ozellikle son donemlerde tam zamanl iiretim veya yalin iiretim gibi yaklasimlarla
bu alanlarda yapilan arastirmalara ilgi arttirilmistir.

Problem ¢6zme tekniklerinde olmasi gereken 6nemli 6zellik, problemin yaratilmadan
once ¢éziim yollarinin sunulmasidir. imalat siirecinde herhangi bir nedenden dolay1 meydana
gelen bir problemin ¢oziilmesi i¢in yapilacak olan ¢alismanin maliyetinin, problem meydana
gelmeden once tahminlere dayal olarak alinan 6nlemlerin maliyetinden fazla oldugu agiktir.
Artan rekabet ortaminda maliyetin 6nemi biiylik oldugu icin, isletmeler meydana gelebilecek
problemlere pratik, akla dayali ve diislik maliyetli ¢oziimler sunabilmek icin arayis icindedirler.

Imalat siireci malzemenin tasarim sonrasi fiziki olarak meydana getirildigi veya yaratildig
adimdir. Imalat siirecinden sonra iiriinler montaj operasyonuna girmektedir. Imalat siirecinde
meydana gelebilecek bir hata dncelikli olarak montaj hattin1 etkileyecektir. Montaj esnasinda
monte edilen iirliniin performansina etki edecek bir hata, monte edilen ana triiniin demontajina
sebep olacaktir. Bu durum hem montaj hattinda kayiplar1 arttirabilir hem de maliyet kaybina
sebep olabilir. Imalat siirecinde meydana hatalar montaj hattinda yakalanamaz ise hatal
driinlerin misteriye gonderilmesi durumu so6z konusu olabilir. Misteriye hatali {riin
gonderilmesi hem isletmenin prestij kaybina hem de maliyet artisina sebep olabilir. Bu etkenler
imalat siirecine ayr1 bir 6nem getirmekte ve meydana gelebilecek olasi problemler icin ¢6ziim
yollar1 sunulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu calisma kapsaminda imalat siireclerinde meydana gelebilecek kalite problemlerin
nedenleri, bu problemlerin ¢oziilmesi, analizi ve lretim kalitesini arttirmak i¢in kullanilabilecek
kalite iyilestirme teknikleri incelenmistir. Yapilan ¢alisma da ilk olarak imalat siirecinde meydana
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gelen Kkalite problemlerinin nedenleri sunulmus, takip eden boliimde iiretim hatlarinin
iyilestirilmesi icin kullanilabilecek tekniklerden, kalite problemlerinin analizi i¢in kullanilabilecek
tekniklerden, problemlerin olusum sonrasi ¢oziilmesi icin kullanilabilecek tekniklerden,
problemlere istinaden hazirlanan projelerin uygulanmasina yonelik kullanilabilecek tekniklerden
ve problemlerin olusum oncesi onleyici calismalar i¢in kullanilabilecek kalite iyilestirme
tekniklerinden bahsedilmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Imalat siireclerinden kaynaklanan hatalar nedeniyle iiretilen iiriinlerde kusurlar
olusmaktadir. Olusan kusurlar nedeniyle liretim maliyetinde artis meydana gelmektedir. imalat
kaynakli kusurlarin giderilmesi ve maliyet artiginin engellenmesi i¢in Italyan aragtirmacilar
tarafindan yapilan bir ¢alismada “Deger Akis Haritas1 (VSM)” kullanilmistir. VSM sayesinde iiretim
stureclerinde meydana gelen zaman kayiplarinin tespit edilmesi ve ¢6zliim Onerilerinin
gelistirilmesi dnerilmektedir (Cavallini vd., 2018).

Uretim siireglerinde meydana gelen hatalar nedeniyle iiretilen iiriinlerin giivenligine dair
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Giivenlik riski probleminin ¢6ziimii icin Koreli arastirmacilar
tarafindan yapilan calismada, “Risk Degerlerdirme ve Yonetim Yontemi (RARM)” kullanilarak
uiretimden kaynakli olusan hatalarin giivenlik risklerinin tespit edilmesi ve belirlenen risklerin
azaltilmasi dnerilmektedir (Kim, Lee ve Kim, 2018).

Uriinlerin imalata hazir olmasi icin éncelikle tasarimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Yapilan tasarimlarda meydana gelen hatalar kalite problemlerine yol agmaktadir. Uriin tasarimi
hatasindan kaynakl olusan kalite problemlerinin 6nlenmesi Tiirk arastirmacilar tarafindan
yapilan bir calismada yontem onerilmistir. Yapilan calisma da “FMEA (Hata Modu ve Etki Analizi)”
yontemi kullanilarak iriin tasarim stireclerinde meydana gelen hatalarin belirlenmesi ve bu
hatalarin giderilmesi 6nerilmistir (Sari ve Baykasoglu, 2015).

Uretim hatlarinda iiretilen parcalarin makinelere dogru sekilde yerlestirilmesi montaj
hatalarinin engellenmesi i¢in 6nemlidir. Par¢alar makinelere dogru yerlestirilmezlerse hatali
montaj yapilmakta ve hatali montajlama esnasinda diger komponentlere verilen hasarlar
nedeniyle kalite problemleri goriilmektedir. Bu hatalarin giderilmesi i¢in Cinli arastirmacilar
tarafindan yapilan bir calismada PDCA ( Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem Al) modelini
kullanarak {iretim siireglerini analiz edilmis ve analiz sonuglar1 problemler belirlenerek ¢6ztim
onerilerinin gelistirilmesi hakkinda 6nerilerde bulunulmustur (Zhou, Zhang ve Yuan, 2015).

Uretimde en énemli kalite adimlarindan biri tiretilen iiriiniin malzeme kalitesidir. Uriin
kalitesinin yetersiz olmasi iiriinlerin kalite standartlarina uymamasina neden olmaktadir.
Tutarliik matrisi adi verilen teknik kullanilarak malzeme tedarik edilen firmalarin kalite
standartlarina uyumunun 6l¢iilmesi Fransiz arastirmacilarin yaptig1 bir calismada 6nerilmistir.
Yapilan calismada kalite standartlarina uymayan firmalar icin alinmasi gereken tedbirler
Onerilmistir (Guinet vd., 2017).
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Uretim hatlarinda deger akisinda bulunan tiim siireclerin optimize edilmesi
gerekmektedir. Uretim hattindaki siirecler optimize edilmez ise zaman kaybina ve kalitenin
azalmasina neden olmaktadir. Ispanyol arastirmacilar tarafindan yapilan calismada, “alt1 sigma”
yontemi kullanilarak iiretim stireclerinin analizi ve siireglerin iyilestirilmesi 6nerilmistir (Medina-
Lopez vd.,2014).

Montaj sonrasi Uriinlerin kontrollerinin yapilmaktadir. Sahin yaptig1 calismada, montaj
kontrol istasyonunun ¢ikisinda bulunan tablalarin islem sonrasi hat basina getirilirken harcanan
zaman, parc¢alarin diismesi durumunda olusacak maliyet, elle tasima nedeniyle calisanin glivenligi
ve parca lizerinde bulunan yapin ortami kirletmesi gibi problemlere TRIZ (Yaratict Problem
Cozme Teorisi) yontemini kullanarak ¢6ziim 6nerileri sunmustur (Sahin, 2009).

Cilsal (2005), talashi imalat prosesinde meydana gelen tiretilebilirlik problemlerine ¢6ziim
onerileri sunabilmek i¢cin DFM(Uretim i¢in Tasarim) ve problem c¢oézme tekniklerinden
faydalanarak ¢6zliim onerilerini belirlemis ve imalat slrecindeki temel 6zellikler arasindaki
celiskili durumlari ortadan kaldirmak i¢in TRIZ matrisini uygulamistir. Tanimladig1 yontemleri
sanayi uygulamalarinda ele almistir.

Larsson ve Noren (2011), Volvo'nun montaj hattinda meydana gelen hatalar1 analiz
etmislerdir. Volvo'nun QJ(Quality Journal) olarak adlandirdig1 proseslerde ki sorunlar icin 8D
problem ¢6zme tekniklerini kullanmistir. Calisma kapsaminda ana montaj hattinda meydana
gelebilecek hatalarin kok nedenlerini belirlemislerdir.

URETIM SURECLERINDE MEYDANA GELEN KALITE HATALARININ NEDENLERI
Kalite Nedir?

Diinya capinda en gecerli organizasyon olan ISO organizasyonuna gore, ISO 9000: 2000
standartlar serisinde “Kalite, yapisal 6zellikler takiminin sartlarinin yerine getirilme derecesidir.”
seklinde tanimlanmaktadir (EN ISO 9000:2000).

Yetkinlik sahibi baska bir organizasyon olan Avrupa Kalite Kontrol Birligi(EOQC) kaliteyi
su sekilde tamimlamaktadir: “Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan 6zelliklerin timtdir.” (Poyraz, 2010).

Kalite her yaratilan iiriin icin énemli bir yere sahiptir. Imalat sektoriine bakildiginda
iiretilen lriiniin kalitesi hem misteri memnuniyeti icin hem de {riini iireten firmanin basarisi
icin 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Ancak liretim siireclerinde meydana gelen hatalar
kalite problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Imalat siireglerinde Kkalite
problemlerinin ortaya ¢cikmasina neden olan hatalarin meydana gelmesinde bir¢cok sebep vardir.
Imalat siireclerinde kaliteli iiriin iiretmek icin 6ncelikle hatalarin nedenleri éngériilmeli ve bu
hatalarin 6nlenmesi icin aksiyonlar alinmalidir. Alinan Onleyici aksiyonlar kalite kontrol
asamasinin en 6nemli islem basamagini olusturmaktadir. Kaliteyi saglamak verimliliginin ve
motivasyonun artmasina, rekabetin gliclenmesine ve sermaye artisina sebep olmaktadir.
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Uretim Siireclerinde Meydana Gelen Kalite Hatalarinin Nedenleri

Imalat sektoriinde meydana gelen bircok hata bulunmaktadir. Meydana gelen tiim
hatalarin olusmasin tetikleyecek nedenler bulunmaktadir. imalat siirecine bakildiginda imalat
siireci birlesik bir kiimedir. imalat siirecinde; malzeme, iiretim siireci, ekipmanlar ve insan énemli
bilesenlerdir. Her bilesende hata olusma ihtimalleri bulunmaktadir.

Makine ve ekipman

Imalat siirecinde kullanilan makine ve ekipmanlardan kaynaklanan kalite hatalar1 imalat
sektoriinde yaygin bir problemdir ve kalite kontrolii icin biiylik 6nem tasimaktadir. Meydana
gelen kalite hatalar1 genellikle kullanilan makine ve ekipmanlarda meydana gelen arizalardan
veya ekipmanlarin yanlis kullanilmasindan kaynakli olusmaktadir.

Kullanilan makinelerde meydana gelen arizalar kalite problemlerin olusmasina neden
olmaktadir. Ornegin bir makinada bir ariza meydana geldiginde bu ariza iiretim durmasina veya
uretilen liriinlerde kalite hatalarinin olusmasina neden olabilmektedir. Ekipmanlarda meydana
gelen arizalar genellikle diizenli bakim ve onarim islemleri ile dnlenebilmektedir. Bakim ve
onarim islemleri diizenli olarak yapilmadiginda ekipmanlarin émiirleri kisalmaktadir ve olusan
ariza sayist giderek artmaktadir. Bu nedenle firmalarin diizenli bakim ve onarim planlarini
olusturarak ekipmanlarini dogru bir sekilde yonetmeleri tretim agisindan kritiktir (Chiarini,
2011).

Ekipmanlarin yanlis kullanilmasi1 da kalite hatalarinin olusmasinda etkilidir. Yanls
ekipman kullanimi, ekipmanlarin yanlis programlanmasi veya galisanin yanlis yonergeleri takip
etmesi gibi nedenlerden kaynakli kalite hatalar1 olusmaktadir. Bu nedenle, firmalarin dogru
ekipman kullaniminin saglanmasi i¢in c¢alisan egitimlerinin diizenli olarak yaptirmasi
gerekmektedir (Ahuja ve Khamba, 2008).

Literatiirde yapilan bir¢ok ¢alismada, ekipman kullanimindan meydana gelen hatalarin en
yaygin nedenlerinden birinin ekipmanlarin ve makinelerin yetersiz kapasitede oldugu ve
teknolojik olarak gilincellenmedigi gosterilmistir (Ghobadian vd., 2018). Bu nedenle firmalar
kullandiklar1 ekipmanlarin glincel versiyonlarini ve teknolojik ilerlemelerini takip etmelidirler.

Malzeme

Malzeme kaynakli kalite hatalar1 malzemelerin kalitesizliginden kaynaklanmaktadir.
Malzemenin kalitesizliginin nedenleri yanlis malzeme sec¢imi, diisiik kaliteli malzeme
kullanilmasi, malzemenin hatali stoklanmasi ve malzeme transfer siirecinde hasarlar olusmasi
gibi faktorler yer almaktadir (Zhang vd., 2015).

Yanlis malzeme secimi, imalat prosesinde kullanilan malzeme 6zelliklerinin yanls
anlasilmas1 veya yanlis belirlenmesinden kaynaklanabilmektedir. Yanlis malzeme secimi
sonucunda, malzemenin spesifikasyonlari, tiriiniin kalitesini etkilemektedir.
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Kalite hatalarin bir diger sebebi ise diisiik kaliteli malzeme kullanimidir. Malzemenin
kalitesi iiretilen triiniin kalitesine dogrudan etki etmektedir ve diisiik kaliteli malzeme se¢imi son
iirtinde ¢esitli hatalarin olusmasina sebep olmaktadir.

Malzeme stoklama yontemlerinden kaynaklanan hatalarda kalite problemlerine neden
olmaktadir. Malzemelerin korunmasinda ve depolanmasinda yanlis stoklama yontemleri
uygulanirsa malzemelerde deformasyonlar, c¢izikler ve hasarlar olusabilmektedir. Bu hasarlar
nihai lirtiniin kalitesini etkilemektedir.

insan

Imalat sektoriinde meydana gelen kalite hatalarinin nedenlerinden biride insan kaynakl
hatalardir. Insan kaynakl kalite hatalari, liretim siirecinde calisan kisilerin yanls, eksik veya
hatali uygulamalarindan dolay1 kaynaklanmaktadir. Meydana gelen bu hatalarin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir.

Isletmelerde ¢alisan Kisilerin yeterli egitimi almamis olmasi ve yeteri kadar deneyiminin
olamamasi hatalar1 uygulamalara neden olabilmektedir. Isciler gerekli egitimleri almazlar ise
liretim siirecini takip edemeyebilirler, yanlis kalite prosediirlerini uygulayabilir ve yanlis karar
verebilirler. Bu nedenle calisanlarin iiretim siiregleri hakkinda detayl bilgiye sahip olmasi ve
egitim almalar gerekmektedir.

Kisiler arasi iletisim

Bir iiriiniin tiretilmesi icin cesitli islemlerden gecirilmesi gerekmektedir. Uretim siirecinde
bir triniin islenmesi, 6l¢iim islemleri, kalite kontrol islemleri, paketleme, sevkiyat vb. bircok
islem adimi bulunmaktadir. Tiim bu islem adimlar kalite kontrol yonergeleri, liretim planlari,
teslimat kartlari, calisma yonergeleri vb. dokiimanlarla yonetilmektedir. Bu dokiimanlar sorumlu
kisiler tarafindan olusturulur ve yayilimi yapilir. Sorumlu kisi iiretim bilgilerinde herhangi bir
degisiklik yaptiginda ilgili kisilere bilgi vermezse iiriin eski bilgilere gore tiretilecektir ve nihai
iriiniin kalitesinde bozulmalar meydana gelecektir.

Uretim proseslerinden sorumlu bakim ¢ahganlari, programcilar, tedarikgiler tiretimden
sorumlu kisiler ile iletisim kurmadan miidahale de bulunurlarsa iletim problemlerinden kaynakli
olarak iretilen Uriinliin yanhs tretilmesi veya kalitesinin diismesi gibi sorunlara neden
olabilmektedir.

Siire¢

Uretim bir siirecten olusmaktadir. Uretim hatlarinda bir birini takip eden makine zincirleri
bulunmaktadir. Bir malzemenin ham madde halinden final {iriine kadar olan tiim islemler liretim
stirecini olusturmaktadir. Uretim siirecleri belirli prosediirlere goére yonetilmektedir. Bu
proseslerde yapilan hatalar tirtintin kalitesini etkilemektedir. Diger bir yandan bir iirtintin nihai
iirtin haline gelebilmesi icin makinelere bir ¢ok veri girisi yapilmaktadir. Bu verilerin hatali giris
yapilmasi nihai tirtiniin hatali iretilmesine sebep olabilmektedir.
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Proses kontrolii

Bir iiretime baslamak icin dncelikle {irlinii liretecek makineler devreye alinmaktadir. Bu
makineler ¢alismaya hazir olduktan sonra iiretilecek iiriin icin kontrol noktalari, ekipmanlari,
sevkiyat stirecleri, liretilecek {irtin adetleri, calisacak Kisi sayilari, bakim zamanlari, kullanilacak
ekipmanlar, makine programlari, makine verileri gibi unsurlara karar verilmektedir. Uretim icin
gerekli tlim adimlar tamamlandiginda ise lretimin siirekliliginin saglanmasi icin dékiimanlar
olusturulur. Uretimin ilk basladig1 giinden itibaren iiretim siirecleri periyodik olarak kontrol
edilmelidir. Kontrol edilmez ise yanlis yapilan herhangi bir islem adimi Kkalitesiz {iriin
tiretilmesine hatta hatali {irlin iiretimine sebep olmaktadir.

Tedarik zinciri

Uretimin bel kemigi iiretimi saglamak icin gerekli olan malzemelerin tedariginin
yapilmasidir. Bir iiriinii iiretmek icin déncelikle ham madde tedarik edilmelidir. Bununla birlikte
iriini ilretmek icin, kontrol etmek icin, 6l¢iim yapabilmek icin bircok alt parca tedarigi
gerekmektedir. Tedarik zincirlerinde meydana gelen hatalar tiriiniin kalitesine etki etmektedir.

Tedarik zincirinde irlnlerin teslimatlar1 diizenli olarak planlanmaktadir. Teslimat
planlama silirecindeki en énemli faktor ise malzeme tedarik siireleridir. Malzeme tedarik stireleri
tretim hatlarinin giinlilk tretebilecegi nihai triin adedini etkileyebilmektedir. Tedarik
surelerinde planlama diizglin yapilmaz ise teslimat gecikmelerine sebep olabilmektedir. Geciken
teslimatlar ise nihai {riiniin kalitesine etki etmektedir. Ornegin, teslimat gecikmelerinde
makineler durusa gegmektedir. Seri tretim hatlarinda makinelerin durus sonrasi c¢alistirilmasi
durumunda makinelere ayar yapilmasi gerekir. Bu ayar asamasinda ise iiriiniin kalitesi olumsuz
etkilenmektedir.

Tedarik zincirlerinde malzemeler bir transfer ve depolama siirecinden ge¢cmektedir. Bu
slirecte malzemelerde tasima kaynakli deformasyonlar meydana gelmektedir. Bununla beraber
depolama siirecinde tedarik edilen malzemeler verilen hasarlardan kaynakli nihai tirtiniin kalitesi
riske girmektedir.

Tasarim

Bir Urlniin Uretilmesi icin oncelikle tiretilecek Uriiniin tasarlanmasi gerekmektedir.
Tasarlanan her irintn ise bir teknik resmi bulunmaktadir. Yapilacak {iretim asamalarinin
hepsinde teknik resimler dikkate alinarak tiretim yapilmaktadir.

Her tasarlanan iirtin liretime uygun olmamaktadir bu nedenle iiriiniin tasarimi yapilirken
makinede iretilmeye uygun olup olmadigina, Uriini iiretebilmek icin uygun takimlarin
bulunabilmesi gibi konulara dikkat edilmesi gerekmektedir. Tasarlanan iiriin uygun o6lcii
degerlerine sahip olmazsa Uretim sonrasinda istenilen 6lcii degeri yakalanamayacak ve iiriin
kalitesi diisiik olacaktir.

Bunun yani sira iiriin tasariminda yapilan herhangi bir hata makinelerde bulunan
ekipmanlara zarar verebilmektedir ciinkii makinelerin pozisyonlari, programlar1 tasarlanan
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irliine gore ayarlanmaktadir. Tasarimda ki ufak bir hata kalitesiz {lriin liretilmesine sebep
olmaktadir.

Kalite kontrol eksiklikleri

Uretim siireclerinde iiretilen malzemelerin dogru iiretildiginden emin olmak icin tiretim
stireclerinde kalite kontrol siirecleri bulunmaktadir. Ornegin bir parca iiretimi yapildiktan sonra
tretilen irinin fonksiyon testi yapilmaktadir. Yapilan fonksiyon testi bir kalite kontrol
asamasidir. Bu asamada hatali bir test uygulanmasi parganin kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Kalite kontrol siire¢lerinde iiriintin kalitesini degerlendirmek i¢in uygun kalite kontrol
ekipmanlar1 kullanilmaktadir. Kullanilan bu ekipmanlarin dogrulugundan emin olmak gerekir
¢linkii bu ekipmanlarin {retilen {riinii kontrol ederken miikemmel 6zellikte oldugu
varsayllmaktadir. Bu nedenle kontrol ekipmanlarinin dogru kullanilmasi ve yeterliligi sagliyor
olmas1 gerekmektedir. Hatali kontrol ekipmani kullanilmasi irtiniin kalitesine olumsuz etki
etmektedir. Uriiniin dogrulugunu degerlendirmek i¢in kullanilan her kalite kontrol ekipmaninin
bir degisim periyodu veya bakim periyodu olmalidir. Bunun yani sira kalite kontrol siirecleri de
duizenli olarak denetlenmelidir.

Yonetim

Uretim siireclerinin temelini yoénetim olusturmaktadir. Uretimin asamasinda iiriiniin
isleme girisinden ¢ikisina kadar yapilan tiim islem adimlar1 yénetilmelidir. isletmelerde yénetim
kaynakli hatalar kalite sorunlarina yol acabilir. Yonetim, imalat stireclerinde dogru yonlendirmeyi
yapmazsa, ¢alisan kisiler yanlis malzeme kullanabilir veya yanlis islem adimlarini takip edebilir.

Uriin yonetimi ayni zamanda kaynaklarin tahsisini de saglamaktadir. Eger yonetim yeterli
kaynaklar1 (malzeme, ekipman, personel vb.) saglamazsa, kalite hatalari ortaya ¢ikabilir. Ornegin,
yetersiz personel sayisi, imalat hattinin etkin bir sekilde denetlenmesini zorlastirabilir.

Yonetim c¢alisanlara hedefler belirlemektedir. Yonetim, sadece verimliligi arttirmaya
odaklanirken kaliteye yeteri 6nemi vermezse hatalar kaginilmaz olabilir. Calisanlar iiretim
hedeflerini karsilamak i¢in hizli bir sekilde calismak durumunda kalabilir, islem adimlarini
atlayabilir veya hatalar1 gézden kacirabilir.

Kalite yonetim sistemlerinin yetersizligi

Imalat siireclerinde firetilen triiniin kalitesini degerlendirmek ve kaliteli {iriin tiretmek
icin bircok kalite kontrol calismalar1 uygulanmaktadir. Tiim bu siireglerin dogru ve diizenli olarak
yonetilmesi gerekmektedir. Imalatta meydana gelen kalite problemlerinin bir baska nedeni ise
kalite yonetim yetersizligidir.

Bir isletmenin kalite yonetim sistemi yetersiz veya etkili olarak yiiriitiilmiiyorsa, hatal
trinlerin Uretilmesi daha olasidir. Bunun nedeni ise, kalite yonetim sisteminin dogru
islenmediginden, kalite sorunlarinin tespit edilmediginden veya diizgiin bir sekilde ele
alinmadigindan kaynaklanmaktadir (Chowdhury ve Quaddus, 2017).
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Miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin kalite dnemli bir adimdir. Bu nedenle tiretilecek
trlinlerin kalite kontrol basamaklari dogru belirlenmeli, kontrol siklig1 yeterli diizeyde
ayarlanmali, kalite kontrol sistemi dogru secilmeli, kalite yonetimi icin uygun kalite yonetim
uygulamas1 secilmelidir ve tiim belirlenen kalite kontrol siirecleri belirli periyotlar da
denetlenmelidir.

Cevre

Uretimde proseslerinde meydana gelen kalite hatalarinin bir diger nedeni ise cevre
kaynakli meydana gelen hatalardir. Uretim yapan makineler belirli bir sicaklikta calismaktadir.
Ozellikle talagh imalat proseslerinde makine icinde kullanilan yagin sicakhigi, dis ortam sicakhg
veya makine ici sicaklik kritik bir parametredir. Makine i¢cinde kullanilan yagin sicakligi istenilen
seviyede olmazsa lretilen {riiniin kalitesine etki etmektedir. Ayni zamanda makine icinde
kullanilan ekipmanlarin sicakliktan etkilenmemesi i¢in sogutma yaglari ile sogutulmasi gerekir.

Uretim prosesleri belirli periyotlarla temizlenmektedir. Uretim hattinda kullanilan
temizleme yaglari veya malzemeleri iiriine temas eder kalite problemlerine sebep olabilir.
Ozellikle ¢elik, metal yiizeye sahip olan iiriinlerde paslanmaya yol acabilmektedir.

Uretim siireglerinin bazi adimlarinda geri doniigiim siiregleri bulunmaktadir. Ornegin
yaglar, makine i¢i kimyasallar filtrasyon islemi sonrasi geri kazanilmaktadir. Hatali geri doniisiim
stirecleri de tiriiniin kalitesine etki edebilmektedir. Ornegin, geri doniistiiriilen bir yag yeteri
kadar filtrelenmezse, iiretilen iiriintin yeteri kadar temiz olmamasina sebep olabilir.

KALITE IYILESTIRME TEKNIKLERI

Kalitenin iyilestirilmesi icin kullanilan teknikler, birbirini tamamlayan, sonucu pozitif
veya negatif etkileyen, yoneticiler ve tiim calisan Kisiler icin performans artisini saglayan
faaliyetlerin biitiiniinden olusmaktadir. Her isletme kendi ¢alisma alanina gore kendi kalite
iyilestirme teknigini gelistirme ve kullanma olasilifina sahiptir. Fakat so6zii edilen tiim tekniklerin
literatiirde yer alabilmesi icin mikro ve makro olcekteki tiim isletmelere uyarlanabilmesi
gereklidir.

Kalitenin iyilestirilmesi icin uygulanan tekniklerin incelemesi yapilan bu ¢alismada, daha
once incelenmis ve incelenmemis olan tim teknikler anlatilmaya c¢alisilacaktir. Kalitenin
iyilestirilmesi i¢in kullanilan tim teknikler, imalat sektoriinde ¢ikan hatalarin 6nlenmesi
¢oziilmesi ve siirdiiriilmesi i¢cin uygulanmaktadir.

Proseslerin lyilestirilmesi icin Kullanilan Teknikler
Akis diyagrami

Akis diyagramlari, proseslerin farkli etaplarim1 ard arda gosteren bir resimdir. Akis
diyagramlari islemlerin sirasini, kullanilacak olan malzemeleri, isleme girecek veya cikacak olan
tlim hizmetleri, verilen tiim kararlari, sorumlu olan ¢alisanlari, islem siiresince harcanan zamani
ve proses 6lciim bilgilerini icermektedir.
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Akis diyagrami tekniginin kullanilabilecegi durumlar;
e Proseslerin gelistirmeye acik noktalarini gorebilmek icin akis diyagramlari kullanilabilir.

e Ayni prosesde ¢alisan farkli calisanlarin birbirlerini anlamalan icin akis diyagramlari
kullanilabilir.

Akis diyagramlari iiretim proseslerinde sik sik kullanilmaktadir. Akis diyagramlar: sayesinde
parcalarin bir sonraki prosese trasnferi saglikli bir sekilde tasinmaktadir. Bunun yani sira akis
diyagramlar1 sayesinde hatal iirliniin transfer edilmesi, iiriiniin proses atlamasi gibi hatalarin
ontine gecilebilir. Akis diyagramlari insan kaynakl olusan kalite hatalarinin oranini azaltmay1
saglamaktadir (Poyraz, 2010).

Poka - Yoke

Poke - Yoke Japoncada “hatalardan korunma” anlamina gelmektedir. Poke - Yoke yontemi,
otomatik bir cihaz veya herhangi bir yontem vasitasiyla hatalarin olusmasim azaltmak veya
olustugu anda fark edilmelerini saglamak amaciyla uygulanmaktadir.

Poke - Yoke teknigi kullanilan durumlar;

e (alisan kisilerin dikkat, tecriibe ve deneyim gerektiren, insandan kaynakli hatalarin
olusma ihtimali bulunan bir proses adimi var ise bu teknik kullanilabilir.

e Uretim asamasinda bulunan bir prosesin ilk asamasinda meydana gelen ufak caph
hatalarin, ileriki asamalarda daha biiyiik problemlere yol actiginda kullanilabilir.

Proseslerde olusabilecek her hata i¢in o hatanin olusma ihtimaline sifira diistirecek yontemler
arastirilir. Belirlenen yontemler hatayr meydana getirecek olan islem adiminin iptal edilmesi,
hataya sebep olmayacak baska bir islem basamagi ile degistirilmesi veya dogru yapilmasi gereken
hareketin hatali hareketten 6nce ve pratik yapilmasini saglamaktadir. Eger hatanin olusma
ihtimali sifira diistiriilemiyorsa hatanin fark edilmesi ve etkilerinin azaltilmasi i¢in kontrol
yontemi veya cihazi secilmektedir (Poyraz, 2010).

Ug farkl kalite kontrol yontemi ile hizl sonug alinabilir:

e Dogru bir kontrol, bir prosesten hemen sonraki proses adiminda, ardisik prosesin ¢alisani
kontrolii yapabilir.

e (alisanlarin kendi yaptiklari isi bitirdikten sonra 6zdenetim yaparak kontrol edebilirler.

e Proses baslamadan hemen 6nce tiim kosullarin uygunlugu kontrol edilebilir. Bu sayede
tiim kosullar saglanana kadar prosesin baslamasi engellenebilir.

Poke - Yoke yontemi kapsaminda bir proses parametresinin veya lriin 6zelliklerinin olasi
hatalara karsi kontrol edilmesi i¢in kurulum fonksiyonlar1 yontemleri kullanilmaktadir. Fiziksel
kontrol kapsaminda, liretilen tiriiniin fiziksel 6zellikleri bir sensor veya cihaz kullanilarak kontrol
edilmektedir.
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Poke-Yoke kapsaminda uygulanan diger bir fonksiyon ise diizenleyici fonksiyonlardir.
Diizenleyici fonksiyonlar herhangi bir hatanin olusumu ile ilgili calisanlara alarm verilmesi icin
kullanilmaktadir. Uyar1 ekipmanlar1 ziller, sirenler, 1siklar, sensorler, renk kodlamalar1 veya
sekiller olabilmektedir. Kontrol fonksyionlar1 tiim sartlar saglanmasini saglayan veya hatal bir
durum olustugundan hatanin diizeltilene kadar prosesin baslamasini engelleyen fonksiyonlardir.
Poke - Yoke yOntemleri imalatta meydana gelen insan kaynakli hatalari, ekipman kaynakl
hatalari, iletisim kaynaklar1 hatalarin olusma oranini azaltmaktadir.

Olasi hata tiirleri ve etkileri analizi (FMEA)

Olas1 hata tiirleri ve etkileri analizi tasarim, liretim ve montaj siireclerinde iirlinlerde meydana
gelebilecek biitiin hatalar1 tespit etmeye yarayan adim adim ilerleyen bir analiz teknigidir.

FMEA da arastirilan hatalar genellikle miisteriyi etkileyebilecek potansiyel sebeplerle
olusmus hatalardir. Etki analizi ise olusabilecek hatalarin hangi fonksiyonlara etki edecegini
arastirmaktadir. FMEA hata riskleri ile ilgili giincel bilgiler, siirekli iyilestirmede kullanmak icin
belgelendirilmektedir.

FMEA’nin kullanildigi durumlar;

e Kalite fonksiyon acinimi (QFD) miiteakip bir siireg, iirtin tasarimi yapilirken veya
gelistirme acamasinda bu teknik kullanilabilir.

e Yeni degistirilmis olan bir prosesin kontrol planlar gelistirilirken kullanilabilir.

e Var olan bir proses de iiriin veya siirecin mevcut durumdaki sorunlarini analiz etmek ve
¢6zim belirlemek icin bu teknik kullanilabilir.

FMEA teknigi imalatta meydana gelen tiim hatalar hakkinda bilgi icermektedir. FMEA teknigi
makine kaynakli, malzeme kaynakli, tedarik zinciri kaynakli, insan kaynakli vb. durumlardan
kaynaklanan kalite hatalarinin olusmasini 6nlemeye yarayan kontrol teknigidir.

Kalite Problemlerinin Nedenlerinin Analizi icin Kullanilan Teknikler
Balik kil¢181 diyagrami

Balik kil¢ig1 diyagrami, bir problemin veya etkinin ¢esitli sebeplerinin arastirilmasinda
kullanilmaktadir. Fikirlerin ¢cok daha hizli bir sekilde siniflandirilmaisni saglamaktadir.

Balik kil¢1g1 diyagraminin kullanildigi konular;
e Bir problemin potansiyel nedenlerini belirlemek icin bu teknik kullanilabilir.

e Bir takim calismasinda yapilan diisiinsel faaliyetleri ve hatalar1 gorsel olarak betimlemek
icin bu teknik kullanilabilir.

Balik kileig1 diyagramlart olusturulmadan o6nce sorun tanimlanmaktadir. Bu sorun yazi
tahtasinin sag orta boélgesine yazilir. Belirtilen probleme sebep olabilecek ana kategoriler
belirtilir. Ana kotegoriler: Yontem, Makine, Insan, Malzeme, Cevre ve Olgiim’diir. Diyagramda
bulunan her bir kategori lizerinde konusulur ve sorunu yaratabilecek tiim kok nedenler {izerine
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beyin firtinas1 yapilir. K6k nedenin kaynagi nedir sorusuna cevap aranmaktadir. Diyagram
olusturulurken moderatorliik yapan kisi her fikri ilgili kategorinin altina yan dal c¢izerek
yazmaktadir (Tague, 2004).

Sorunun neden olustugu sorusuna tekrarli ve detayl bir sekilde cevap aranir. Cevap olarak
gelen ilave nedenler, daha 6nceden cizilen yan dallarin budaklar cizilerek yazilmaktadir. Bu
detaylandirma islemi fikir paylasimi sonlandiginda tamamlanir. Calisma grubunda fikir beyanlari
sonlandiginda, az detaylandirilmis kategoriler lizerinde konusulmaya baslanir.

Balik kileig1 diyagrami oOzellikle imalat stlireclerinde meydana gelen problemlerin ana
sebeplerini kategorize etmektedir. Bu nedenle imalatta meydana gelen bir problemin analiz
edilmesi icin kolaylik saglamaktadir.

Problemlerin Coziimii icin Fikir Olusturma Amacl Kullanilan Teknikler
Benchmark (Kiyaslama)

Benchmark teknigi bir kurulusun, kendi faaliyet alanlarina en yakin is uygulamasina sahip
isletmelerle yapmis olduklar1 karsilastirmadir. Yapilan karsilastirma ile isletmeler eksik oldugu
noktalar1 saptar ve atlanmis yonler var ise bunlar ortaya c¢ikar. Bu sayede siirekli gelisim icin
iyilestirmeye yonelik daha fazla fikir sahibi olunur.

Benchmark yonteminde kullanilacak adimlar asagida siralanmistir:

IIk adim, benchmark siirecinin planlanmasi ve hangi konunun hangi rakip kurulusla nasil
kiyaslanacagini belirlemektir (Poyraz, 2010).

e Benchmark yapilacak konu tespit edilir. Benchmark teknigi her proses veya her ¢ikt1 icin
uygun bir aractir.

e Kim ve ne ile benchmark yapilacagi belirlenir. Ayni faaliyet alanina sahip ana rakip
kuruluslar benchmark icin en uygun segimdir.

e Verilerin nasil toplanacagi belirlenir.

Verilerin toplanmasinin ardindan o6nemli adim verilerin ¢o6ziimlenmesidir. Coziimleme
adiminda kuruluslarin hem kendi hem rakip kurulusun uygulamakta oldugu proses, yontem ve
faaliyetleri iyi anlamalidirlar. Verilerin ¢6zlimlenmesi adiminda ayrica asagidaki sorularin
cevaplanmasi gerekir.

e Rakip kurulusun daha iyi olma sebebi nedir?
e Rakip kurulus giincel olan hangi faaliyetleri daha iyi sekilde uygulamaktadir?

e Rakip kurulusun uygulamis oldugu faaliyetler diger kuruluslara nasil kolay sekilde adapte
edilebilir?

Bu sorulara cevaplar aranirken yapilan arastirmalar ise performans eksikligi, kuruluslarin
olumlu olumsuz ve esit yonleri ortaya ¢ikacaktir.
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Benchmark tekniginde diger bir adim entegrasyon siirecidir. Entegrasyon adimi proses
slireclerinde uygulanacak yeni yontemlerin, mevcutta bulunan organizasyonlara dahil edilme
stirecinin planlanmasini igermektedir. Bunun yani sira entegrasyon adimi benchmark
bulgularinin operasyon ve yonetim fonksiyonlar1 tarafindan onaylanmasini saglamaktadir
(Poyraz, 2010).

Benchmark tekniginin bir sonraki adimi bulgularin ve bunlara dayali prensiplerin eyleme
dontstiiriilmesi icin yapilan calismalar1 icermektedir. Bunun i¢in periyodik bir 6l¢iim veya bir
amag belirlenmektedir.

Degisim amacgh yapilan her entegrasyon plani, ayni zamanda benchmark tekniginde
belirlenen bulgular1 gilincelleme amac¢lhh zaman sinirlar1 icermektedir. Belirlenen sinirlar
cercevesinde glincellenen bulgular, ilk elde edilen veriler gibi tiim ¢alisanlarla paylasilmalidir.

Beyin firtinasi

Beyin firtanasi teknigi, fazla sayida fikrin kisa bir siire i¢inde olusturulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Beyin firtinas1 yontemi formati kolaylikla degistirilebilir veya
cesitlendirilebilir.

Beyin firtinasi tekniginin kullanildig1 durumlar asagida siralanmistir:

e Fikirlerin genis secenekler kapsaminda olusturulmasi istendiginde bu teknik
kullanilabilir.

e Yaratic ve 6zgiin fikirlere ihtiyag varsa bu teknik kullanilabilir.

e (Calisma grubunda bulunan tiim kisilerin katilmi saglanmak istendiginde bu teknik
kullanilabilir.

Beyin firtinasi yapilirken dikkat edilmesi gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar
calisma 6ncesinde tim katilimcilara aktarilir. Kurallar asagida siralanmistir:

e (Calisma baslangicinda fikirlerle ilgili elestri veya tartisma yapilamaz.
o Fikirler kotii olarak ilan edilemez ve uguk fikirler de dikkate alinir.
e Olusturulan tiim fikriler kaydedilmelidir.

Kurallarin beyan edilmesinin ardindan tizerinde ¢alisilacak sorun gézden gegirilir. Calisilacak
konu “Ne, Neden, Nasil” sorulariile desteklenmelidir. Her sorudan sonra bir stire sessizlik saglanir
ve katilimcilarin saglikl diistinmesine imkan verilir. Ortaya atilan her fikir miimkiin oldugu kadar
fikir sahibinin soylemine yakin sekilde kayit altina alinir. Tiim adimlar yeni fikirler tiretilene
kadar tekrarh olarak devam edilir.Yeni fikirlerin paylasimi sonlandiginda ¢alisma tamamlanir
(Poyraz, 2010).

Beyin firtinasi yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar asagida siralanmistir:
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Giilme, fisildanma gibi ses ve mimikler elestri olarak alinabildigi icin katiimcilarin
olusturdugu fikirleri belirtmesini engelleyecektir. Bu nedenle elestri yapilmamasi
yoniinde kurallar konulmaktadir.

Bir fikre yapilan 6vgii, hi¢ dvgii gormemis diger fikrin kotii oldugu algis1 yaratabilir bu
nedenle olumlu yorumlardan da kag¢inilmalidir.

Ucuk fikirler olumlu olarak kabul edilmeli ve kisi diisiincelerine sinir koymamalidir.
Her katilimcilinin birbirlerinin fikirleri lizerinde degisim yapma hakki bulunmalidir.

Katilimcilarin fikirlerini kayit altina alan kisi fikirlerin anlatimlari farkli kaydetmemelidir.
Uzun bir fikir eden katilimci olursa kayit tutan kisi bu fikri kisaltmamali gerekiyorsa
katilimciya tekrar fikrini sormalidir.

Beyin firtanasi calismasi boyunca kayit tutulan tiim fikirler katihimcinin gorebilecegi
sekilde yapilmalidir.

Kalite fonksiyonlar1 acinimi(QFD)

Kalite fonksiyonlar1 acinimi, miisterilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini tasarim Kkalitesine

dontstiirmek, kaliteyi olusturan temel fonksiyonlari yaymak ve tasarim kalitesine ulasmak icin
gerekli tiim yontem, alt uygulama ve bilesenleri ve de tiim bunlara ulasabilmek i¢in gerekli liretim
o6zelliklerini belirlemek icin kullanilmaktadir.

Kalite fonksiyonlari aginiminin kullanildigi durumlar asagida siralanmistir :

Miisterilerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak tiriin 6zelliklerin belirlenmesi gerek durumlarda
bu teknik kullanilabilir.

Pazarlama stratejilerinin ve rekabet sartlarinin belirlenmesinde bu teknik kullanilabilir.

Belirlenmis olan iriin 6zelliklerine ulasmay1 saglayacak iiretim yontemlerinin tayin
edilmesinin gerekli oldugu durumlarda bu teknik kullanilabilir.

Kalite fonksiyonlar1 agcinimi tekniginin temelinde “Kalite Evi” bulunmaktadir. Kalite evi
miisteri istekleri, kurulus ve iriin kabiliyetleri arasindaki ilisklileri tespit etmeye yarayan bir
grafiktir. Kalite evi grafigi ile miisteri istekleri ve ilgili kurulusun o isteklere nasil ulasabilecegini

gosteren bir yol haritasi olusturulmus olur (Giillii, 2002).

Asagida ilgili teknik kullanilarak hazirlanmis olan kalite evi 6rnegi verilmektedir.

35



Uretim Siireglerinde Meydana Gelen Kalite Hatalarinin Nedenleri ve Kalite Iyilestirme Teknikleri
Causes of Quality Errors In Production Processes and Quality Improvement Techniques

Teknik ihtiyaglar
¥ |2
Musteri ihtiyaghan - ,z i ;
gz 4 |2
=2 5%
[1- Magteri Istegi |4 o o
| ©
2. Mogteri Itegi | 3 A
[3 Magten: Tstegi |5 o
[ Magteri Istegi |5
[ Mugteri i;‘élﬁ Iy l | A
{6 Mogteni Istegi |4 a
|
[Viutiak Onem ™ ™
[ Tagst Goem (%) G, ]G, |G
~ [ Geligmenin Yond | | O

| TQFD Calyewwm | R,

H YT B
3 s >| Rakip A Ra, |Ray
20 i e ol
2223 ZRakipB |Rb |Rb:

b el | !

Hedef Degerler

H[H;
[Tigo Birimi | |

]

A Teknik ihtivag

3 Teknik ihtiyng
S, Teknik ibtiyog

[Ray |

Rb, [Rb, ‘

[/ [ "u- IH,

6. Teknik iltiysg

2 Teknik iltiyag

Korelasyonlar
Bos: Iliski yok
© : Kuwvetli Olumlu  xx: Kuvvetli olumsuz

0: Zayf Olumly x: Zayf olumsuz

Musterilerin Rekabete Yonelik Degerlendirmeleri

® Aragtirmay) yapan girket

O Rakip A
A Rakip B 44
1 I 5 4 8 i3
| =+ <
T [ ™A, |
A ma | 1= |
! ! | ! !
x d ‘ [MA
— | | | W & [ “\h\.
.f e ‘\; — [MAa
il Aw o | [MA
val [ ”m,.
Lligki Anahtan
A: Zayf
0O: Ona

© Gugla

Sekil 1. Kalite evi drnegi (Giilli, 2002).

Projelerin Uygulamasina Yonelik Kullanilan Teknikler

Gantt kartlar1 yontemi

Gantt kartlati bir proje stirecindeki faaliyetleri olusturulma zamani ve toplam stiresi ile
ifade etmeye yarayan gorsel araglardir. Projede bulunan faaliyetler tamamlandiginda ¢ubuklar bu
durumu belirtecek sekilde koyu renklerle boyanmaktadir. Her faaliyet i¢in bir sorumlu kisi de

temsil edilebilir (Poyraz, 2010).

Gantt kartlari tekniginin kullanildig1 durumlar asagida siralanmistir:

icin bu teknik kullanilabilir.

kullanilabilir.

Gantt kartlarinin olusturulma siirecinde c¢alisma grubunda bulunan katilimcilarin
diisiinmeleri saglanir ve katilimcilarin gorevlerini tamamlamasi icin ne gerektigini tekrar
gormeleri saglanmaktadir. Gorevler tamamlandik¢a kartlarin giincellenmesi, katilimcilarin son
durumun farkinda olmasini saglamaktadir. Gantt kartlar1 sayesinde proje yiiriitme ve planlama

streci daha saglikl yapilmaktadir.
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Gantt kartlarinin imalatta meydana gelen problemlerin azaltilmasina katkisi da oldukga
onemlidir. Imalat sektoriinde meydana gelen kalite problemlerinin analizleri sonucu ¢dziime
yonelik olusturulan projeler gantt kartlari ile takip edildiginde daha verimli ve kisa siirede hayata
gecirilebilmektedir.

PDCA (PUKO) déngiisii

PDCA olarak bilinen teknik Ingilizce Plan (Plan), Do (Yap), Check (Kontrol) ve Act (Harekete
gec) kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. PDCA dongiisii dort farkli bolimden
olusmaktadir. Asagida PDCA dongiisii verilmistir:

*Ya
¢ Planla P

¢ Harekete * Kontrol et
geg

Sekil 2. PDCA Dongiisii.
PDCA dongiistiniin kullanildigi durumlar asagida siralanmistir (Zhou et al. 2021):
e Sirekli iyilestirme modeli i¢in bir¢ok alanda bu teknik kullanilabilir.

e Bir proses veya lriin yeni gelistirilirken veya mevcut durum iyilestirilirken bu teknik
kullanilabilir.

e Meydana gelen problemleri veya kok nedenleri dogrulamak veya dnceliklendirmek icin
veri toplama ve ¢oziimleme adiminda bu teknikten faydalanilabilir.

PDCA dongiisii uygulanirken dncelikle planlama asamasinda yeni bir tasarim, devreye alma
veya iyilestirme siirecleri planlanilmaktadir.

Uygula adiminda kii¢iik ¢apli bir calisma yapilir ve planlanan siireg icin deneme ¢alismalari
yapilmaktadir.

Kontrol et adiminda, bir 6nceki adimda yapilan denemeler gézden gecirilir ve sonuglar
¢oziimlenir. Ardindan 6grenilen bilgiler ilan edilir.

Son adim olan harekete ge¢ asamasinda ise bir dnceki adimda 6grenilen bilgiler dikkate
alinarak hareket edilir. Eger ¢calisma sonucu olumsuz ise dongiiniin en basina doniilerek islemlere
bastan baslanir. Dongiiniin basina tekrar dontildiigiinde farkl bir plan yapilabilir. Yapilan ¢alisma
sonucunda olumlu bir sonug elde edilirse, kontrol et adimindaki 6grenilen bilgiler detayh olaral
coziimlenmek ve iyilestirilmek iizere dongiiniin en basina donuliir.
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PDCA dongiisiinii imalatta meydana gelen problemlerin azaltilmasi ve kalitenin
iyilestirilmesindeki etkisine baktifimizda meydana gelen problemlerin 6énceden 6ngoriilmesi
durumunda mevcut durumu iyilestirmek icin kullanilabilecek oldukca verimli bir aractir. Bunu
yani sira imalat siire¢lerinde meydana gelen problemleri dogrulamak i¢in verilerin ¢éziimlenmesi
gerekmektedir. Veri ¢oziimlenmesi sirasinda PDCA dongiilerinin kullanilmasi verilerin daha
saglikli ve dogru bir sekilde ¢éziimlenmesini saglamaktadir. Bu sayede de problemlerin dogrulugu
tespit edilmektedir (Zhou et al. 2021).

Alt1 sigma

Alt1 sigma, kalite iyilestirme projelerinin planlanmasi dahil olmak iizere tiim uygulama
slirecinde kullanilan ve ¢ok sayida kalite aracini biinyesine dahil eden bir iyilestirme teknigidir.
Alt1 sigma tekniginde miisteri ihtiyaclarinin ve isteklerinin kusursuzca karsilanmasi
hedeflenmektedir. Alt1 sigma bu yonii ile is basarisini saglamak, basariyi siirdiirmek ve stireci en
iyi duruma getirmek i¢in kullanilabilecek kapsamli bir tekniktir.

Alt1 sigmanin kullanilabilecegi durumlar asagida siralanmistir (Albayrak, 2018):

e (Calisan herkese performans hedefi saglamak amaciyla bu teknik kullanilabilir. Bir
kurulusta tiim ¢alisanlarin bir noktaya odaklanmasi ve bu noktada faaliyet gostermesi,
basarmanin dnemli kogullarindan biridir.

e Alt1 Sigma’'nin 6ziinde misteriye odaklanmanin anlami, miisteriler icin degerin ne
anlama geldigini 6grenmek ve bu degerin miisterilere karli bicimde nasil sunulacagini
planlamaya yaramaktadir bu nedenle miisteriye sunulan deger arttirmak icin Alti
Sigma teknigi kullanilabilir.

e Siireglerin veya liriinlerin kalitesindeki iyilestirme hizini arttirmak ve daha iyi konuma
getirmek icin bu teknik kullanilabilir. Alt1 sigma biinyesinde bulunan alt teknikler
araciligiyla, iirtin ve siireglerin disinda organizasyon yapilarinda da iyilestirmeler
yapilabilir.

e Stratejik olarak bir degisim kolaylastirilmak ve daha pratik hale getirilmek isteniyorsa
bu teknik kullanilabilir.

Kaizen

Kaizen Japoncadan dogrudan alinarak kullaniimaktadir ve kelime anlami “lyilestirme”
olarak cevrilmektedir. Kaizen, imalattan pazarlamaya kadar tiim siireglerin iyilestirilmesinde
yonelik bir felsefe ve bunun yaninda planlama teknigi olarak uygulanan bir uygulamadir.

Kaizen'in kullanilabilecegi durumlar asagida siralanmistir (Albayrak, 2018):

e Imalat proseslerinde iiretilen 1skartalarin azaltilmasi ve etkinligin arttirilmasi icin bu
teknik kullanilabilir.

e Kaizen bilinyesinde bulunan 5S formiiliinde tanimlanan bes nitelige ulasmak icin bu
teknikten faydanilabilir. 5S formiilii iginde yer alan adimlar asagida siralanmistir:
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o Seiri: Calisma ortaminin diizenli olmasi

o Seiton: Calisma seklinin diizenli olmasi

o Seiso: Calisma ortaminin temiz olmasi

o Seiketsu: Calisma ve {iriinlerde standardizasyonun saglanmasi
o Shitsuke: Disiplinin saglanmasi

Diinyada Kaizen felsefesinin en iyi uygulandigi kuruluslardan biri kuskusuz Toyota
firmasidir.

Toyota firmasinin uygulamalar1 dikkate alinacak olursa kaizenin uygulanmasinda
kullanilacak yéntem adimlar1 asagidaki gibidir (Albayrak, 2018):

e Bir operasyon secilir ve bu operasyon standartlastirilir.

e Standardize edilmis olan operasyonlar gozlemlenir ve c¢evrim zamani, gerekli olan
donanimlar veya ¢alisan yetenekleri belirlenir.

e Olgiim sonuclar: kalite gereksinimler gz éniinde bulundurularak kiyaslama yapilir.

e Tiim gereksinimlerin karsilanmasi ve verimliligin arttirilmasi icin yaratici ve etkin
¢Ozlimler aranir.

e Elde edilen ¢éziimler dogrultusunda gelistirilen tiim operasyonlar da standartlastirilir.
e Donglide tekrar en basa gelinir ve bu sekilde devam edilir.

Her iki kaizen tlrii de imalat sektoriinde meydana gelen hatalarin, sorunlarin, siireclerin
iyilestirilmesi icin uygulanabilecek temel kapsaml bir uygulamadir. Kaizen ile imalatta bulunan
hatali stirecler siirekli iyilestirilmektedir. Bu sayede kayiplar azaltilmakta, 1skarta miktarlari
diistirilmekte, kalite arttirillmakta ve maliyet diistiriilmektedir.

Potansiyel Problemlerin Olusum Oncesi Onleme Amagh Kullanilan Teknikler
Toplam verimli bakim teknigi (TPM)

Toplam verimli bakim teknigi, genel olarak bakim uygulamalari icermekte olup, biiyiik 6l¢ciide
iiretim, mithendislik ve bakim fonksiyonlarinda ¢alisan kisileri ilgilendiren bir sistemdir.

TPM kapsaminda, planl ve acil bakim faaliyetleri, bakim kolaylastirma, bakim azaltma ve
operatore hatalarini azaltmaya odakl calismalar yapilmaktadir. Bu sistemde makine ve donanim
etkinliginin, Uriin Kkalitesi ve slire¢ performans degerlerini arttirmak icin c¢alismalar
yuritilmektedir (Poyraz, 2010).

Toplam verim bakim tekniginin kullanilabilecegi durumlar asagida siralanmistir:

e Bina, makine ve donanimlara yapilan yatirimlarin korunmasi istenilen durumlarda TPM
teknigi kullanilabilir.
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e Uretim duruslarini en az seviyeye indirerek iiretkenligin arttirlmasi icin bu teknik
kullanilabilir.

e Uretilen iiriiniin kalitesini arttirmak ve makine, donanim kullanim performansin
arttirmak i¢in bu teknik kullanilabilir.

Toplam verim bakim teknigi sisteminde; bakim boliimii planh bakim faaliyetlerini ytliriitmek
ile sorumludur. Uretim béliimii ise kullanici veya operatérlerin bakim faaliyetlerini
yuriitmektedir. Mihendislik boliimi, onleyici faaliyetlerden sorumludur. Tasarim bdliimi,
tasarimi yapilan triinlerin imalat kolayligin1 saglayacak sekilde tasarimlar yapmaktadir. Tiim
calismalar kapsaminda gerekli teknik egitim ve danismanlik hizmeti saglanmalidir.

Toplam verim bakiminin sekiz ayagi bulunmaktadir. Bunlar; Otonom bakim, Odaklanmis
iyilestirme, Planli bakim, Bakim Kkalitesi, Erken ekipman yonetimi, Egitim ve 6gretim, Glivenlik,
saglik ve cevre, Yonetimde TPM’dir.

TPM’in sekiz ayagina baktigimizda, bu yontem imalat siireclerinin iyilestirimesi i¢in bir
cok calismayi icinde barindirmaktadir. TPM, imalat siireclerinde meydana gelebilecek hatalarin
onlenmesini saglayan ve bunula birlikte ekipman giivenligini arttirmaya yardimc olabilecek
onleyici tekniklere odaklanmaktadir. TPM teknigi imalat alanlarinda uygulandiginda, daha az
plansiz ariza stresi, miisteri sikayetlerinde azalma, liriin kalitesinde artis ve isyeri kazalarinda
azalma gibi faydalar1 oldugu goriilmektedir.

Tam zamanl uiretim teknigi (JIT)

Tam zamanl tiretim teknigi, liriin kalitesini ve verimliligini arttirmaya yonelik bir gelisim
stratejisi ve envanter uygulamasidir.

Tam zamanl Uretimin temel prensibi detayl ve hassas bir lojistik ag1 planlama siireci ile
stok maliyetlerini azaltmak, siparise gore liretim yapmaktir. Tedarik zinciri planlamasi tiretilecek
olan iriinlerin gerekli ve yeterli malzemelerini temin etmesi sayesinde, tiriinlerin iglerinde
gereksiz veya yanlis komponentlerin kullaniminin 6niine gecerek kalitenin artisini da
saglamaktadir.

Yalin iiretim teknigi

Yalin tiretim teknigi, tiretim siireclerine fazlasan yiik getiren israflarin 6nlenmesini hedef
almaktadir. Yalim tretim teknigi, liretim stireclerindeki operasyonlar, is giicii ve diger tiim girdi
elemanlarinin maliyetlerini en aza indirgemek icin ¢alismalar yapmay1 amac¢lamaktadir.

Henry Ford yalin iretimi yalin felsefesi olarak adlandirmistir ve bu felsefeyi
“Kurulusumuza gereksiz olan hig¢bir seyi yerlestirmeyecegiz.” diyerek agiklamistir (Excellence
Through Quality, 2023).

Yalin felsefesi, yalin iiretimin temelini lretim disindaki tiim siireclere uygulamayi
ongormektedir. Yalin tretim felsefesi dogrultusunda en yalin iiretim yapan fabrika bile yalin
olmayan tedarikgilerle ile isbirligi yapiyorsa tiim potansiyellere erisemeyecektir.
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Yalin felsefesine engel olan ve kuruluslarin icerisinde gereksiz olan degerler asagida
belirtilmektedir (Poyraz, 2010):

e Fazla ve gereksiz liretim

e Gecikmelerde ve beklemelerde harcanan zaman
o Tasima ve transfer zamanlari

e Katma degeri olmayan prosesler

e Gereksiz yapilan yatirimlar

e Hurda, yeniden isleme kaynakli kalite maliyetleri

Yalin iiretim sistemi uygulanan isletmelerde meydana gelen kalite problemleri nitekim daha
az gorilmektedir. Yalin iiretim sistemi ile gerektigi kadar ekipman kullanarak gerektigi kadar
tiretim yapilmakta ve bu sayede meydana gelecek hata oranlar diisiiriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Ticari faaliyette bulunan tiim kuruluslarin var olma amaglari, éncelikli olarak kar etmektir.
Giiniimiizde firmalarin cogu {iriinlerini piyasada sekillenen satis fiyatlarinin altinda bir maliyet ile
iiretip, aradaki fark kadar kar etmeye odaklanmislardir. Klasik yontemlere bakildiginda ise
firmalar, tirettikleri tirtinlerin maaliyetleri iizerine belirli bir oranda kar pay1 koyarak iiriinlerinin
satis fiyatlarini belirlemektedir. Glinlimiizdeki firmalar i¢in 6ne ¢ikan 6nemli unsur miisteri
memnuniyetidir.

Miisterilerin taleplerine bakildiginda daha iyi tiriin kalitesine sahip olan fakat fiyat oranlarinin
daha diisiik oldugu iriinler tercih edilmektedir.Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesinde
tasarim fonksiyonu ve gerceklestirilmesinde iiretim fonksiyonu 6n plandadir. Bu durum ele
alindiginda tasarim Kkalitesi ve fretim, siire¢ kalitesi iyi olan bir iriin hem misteri
gereksinimlerini karsilamakta hemde rekabetci bir fiyatta satisa sunulabilmektedir. Bunun sebebi
ise slire¢ kalitesi artan bir iretimin verimliliininde paralel olarak atmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda imalat sektdrlerinde meydana gelebilecek kalite hatalarinin
nedenlerine deginilmistir. Bir kalite probleminin ¢6zililmesi, analizi veya iyilestirilmesi icin
oncelikle olusabilecek potansiyel nedenlerin neler olabileceginin veya bunlarin hangi
sebeplerden kaynaklanabileceginin bilinmesi gerekmektedir. Bir sorunun kék neden analizi
yapilirken temel sorunun problemin dogru tanimlanmasidir. Bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir
tiretim prosesinde meydana gelebilecek kalite problemlerinin kok nedenleri ana kategorilerde
sunulmustur. Bu ana kategoriler iretim yapilan kosul, ortam ve iriine gore degisiklik
gostermektedir.

Calisma kapsaminda imalat siireclerinde meydana gelebilecek hatalarin kék nedenlerinin
sunulmasinin ardindan bu problemlerin azaltilmasi, kalitenin ve verimliligin arttirilmasi i¢in
iretim siireclerinde uygulanabilecek kalite tekniklerinden bahsedilmistir. Kalite iyilestirme
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tekniklerinin odak noktasi ve yapmak istedigi calismalarin hedefi benzerdir. Bu tekniklerin amaci
adindan da anlasilacag: iizere kalitenin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasidir. Kalite
iyilestirme teknikleri de kendi icinde ayr1 kategorilere ayrilmaktadir. Uretim siireclerinin
proseslerin kalitesini iyilestirmek i¢in akis-diyagrami, poke-yoke veya FMEA gibi yontemler
kullanilmalidir. Bu yontemler, proseslerde olusabilecek hatalar1 minimalize etmek, maliyetleri
distirmek ve verimliligi arttirmayr hedeflemektedir. Biitiiniine baktigimizda ise proseslerin
iyilestirmesine katki saglayarak nihai iiriiniin kalitesinin daha iyi olmasini saglamaktadir. Diger
bir kategori ise kalite problemlerinin kok neden analizidir. Meydana gelen problemlerin
¢oziilmesi icin kok neden analizi kaginilmaz bir uygulamadir. K6k neden analizi yapilirken en
verimli tekniklerden bir balik kil¢ig1 diyagramidir. Balik kilcig1 diyagraminin ele aldigi ana
kategoriler aslinda iiretim siire¢lerinde meydana gelebilecek problemlerin sebep olabilecegi
nedenlerin tamamini icinde barindiran genel bir c¢ercevedir. Problemlerin analizi kadar
problemlerin ¢6ziimiinii saglayacak etkili fikirlerin olusturulmasidir. Bu kategoride de ¢ogunlukla
beyin firtinasi, benchmark veya kalite fonksiyon acinimi gibi teknikler kullanilmaktadir. Burada
amag¢ problemlerin ¢éziilmesi i¢in siradisi, etkin ve verimli fikirlerin yaratilmasidir. Problemlere
¢ozim iiretecek fikirler olusturulduktan sonra ¢6zlime yonelik calismalar, projeler yapilmaktadir.
Yapilacak olan bu projelerin daha kisa siirede, daha etkili ve kalic1 bir 6nlem igeren calismalar
olmas1 beklenmektedir. Bu kapsamda diger bir ana kategori olan projelerin uygulanmasini
olusturmaktadir. Projelerin uygulanmasi i¢in daha siklikli gantt kartlari, PDCA déngiileri, Alt1
Sigma veya Kaizen teknikleri kullanilmaktadir. Bu tekniklerinde ana amaglari; yapilmak istenen
calismalari daha dogru bir sekilde ele almak, incelemek ve hayata ge¢irmektir. Bu sayede yapilan
calismalarla problemlerin ¢6zlilmesi icin yaratilan projeler daha kisa siirede etkisi goriilmeye
baslanmaktadir. Son asama olan kategori ise potansiyel problemlerin olusum 6ncesi 6nleme
amaglh uygulanan tekniklerdir. Problemlerin ¢6zlimii tespit edilip hayata gecirildikten sonra bu
problemin bir daha meydana gelmemesi i¢in kalict 6nlemler alinmaktadir. Onleyici aksiyonlarin
tanimlanmasi i¢in ¢ogunlukla toplam verimli bakim, tam zamanli iiretim teknigi ve yalin liretim
teknigi kullanilmaktadir. Bu tekniklerin amagclar1 imalat siireclerinin daha kolay ve pratik hale
gelmesi, siireclerdeki hatalarin kolaylikla tespit edilmesi ve ¢oziilmesi, duruslarin énlenmesi
,dogru ekipman kullanarak dogru firiinlerin islenmesni saglamak, gerekli miktarda ekipman
kullanarak gerekli miktarda iriinler iiretmek, olusabilecek teknik arizalarin énceden planh
bakimlarla ¢6ziilmesi ve bu sayede bakim maliyetlerinin azaltilmasini, siireglerin iyilestirilmesi
ile liriin kalitesinin arttirilmasi ve daha optimum satis fiyatlarin1 sunulabilmesini saglamaktir.
Tim kuruluslar, kalite yonetim sistematigini benimseyerek iiretim yaptifinda miisteri
gereksinimlerini ve memnuniyetini karsilayabilir, kaliteli liriinler iiretebilir, piyasadaki yerini
koruyabilir ve piyasada rekabetci bir firma olabilmektedir. Firmalarin piyasadaki yerini korumasi
icin kalite yonetim tekniklerini benimsemesi ve tim ¢alisanlarinin bu bakis agisi ile ¢alismasini
saglamasi gerekmektedir.

42



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

KAYNAKLAR

Ahuja, L. P. S, ve Khamba, ]. S. (2008). Total Productive Maintenance: Literature Review And
Directions. International Journal of Quality & Reliability Management. 25(7). 709-756.

Albayrak, H. M. (2018). Toplam Kalite Yonetimi Tekniklerinden Kaizen Ve Alt1 Sigma
Uygulamalarinin Kiyaslanmasi Uzerine Ornek Bir Uygulama. International Anatolia
Academic Online Journal Social Sciences Journal. 4(1), 24-57.

Baykasoglu, A, ve Golciik, I. (2017). Development of an interval type-2 fuzzy sets based
hierarchical MADM model by combining DEMATEL and TOPSIS. Expert Systems with
Applications. 70, 37-51.

Brandenburg, M., ve Rebs, T. (2015). Sustainable Supply Chain Management: A Modeling
Perspective. Annals of Operations Research. 229(1), 213-252.

Cavallini, C., Gaiardelli, P., Gebennini, E., ve Pilati, F. (2018). A VSM-Based Approach To Enhance
Quality Control In A Food Industry: A Case Study. International Journal of Production
Research. 56(7), 2421-2436.

Chen, Y. F, Tan, K. C, ve Tse, Y. K. (2006). Predicting And Diagnosing Process Faults In A
Semiconductor Manufacturing Process Using Machine Learning Techniques. Robotics and
Computer-Integrated Manufacturin. 22(6), 632-641.

Chiarini, A. (2011). Japanese Total Quality Control, TQM, Deming's System Of Profound
Knowledge, BPR, Lean and Six Sigma: Comparison and Discussion. International Journal of
Lean Six Sigma. 2(4), 332-355.

EN IS0 9000. (2005). Quality Management System - Fundamentals And Vocabulary, 17/12/2000.

Garcia-Martinez, B. A., Jaramillo-Morales, O. A., Espinosa-Juarez, J. V., Navarrete-Vazquez, G., Melo-
Hernandez, L. A., Medina-Lopez, |. R,, ... ve Lopez-Muiioz, F.]. (2016). Antinociceptive Effects
Of A New Sigma-1 Receptor Antagonist (N-(2-morpholin-4-yl-ethyl)-2-(1-naphthyloxy)
acetamide) in Two Types of Nociception. European Journal of Pharmacology. 771, 10-17.

Ghobadian, R, Speller, S. and Jones, W. (1994) Service Quality Concepts and Models. International
Journal of Quality Management. 11, 43-66.

Giillii, E., ve Ulcay, Y. (2002). Kalite Fonksiyonu Yayilimi Ve Bir Uygulama. Uludag Universitesi
Mihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi. 7 (1), 71-91.

Kim, H. S, Lee, S. ], ve Kim, H. J. (2018). Risk Assessment And Management Of Safety Incidents
Caused By Production Errors. Journal of Loss Prevention in the Process Industries. 53, 82-89.

Huang, C. T., Yeh, T. M., Lin, W. T, ve Lee, B. T. (2009). A Fuzzy AHP-Based Performance Evaluation
Model For Implementing SPC in the Taiwanese LCD Industry. International Journal of
Production Research. 47(18), 5163-5183.

43



Uretim Siireglerinde Meydana Gelen Kalite Hatalarinin Nedenleri ve Kalite Iyilestirme Teknikleri
Causes of Quality Errors In Production Processes and Quality Improvement Techniques

Larsson, M. ve Norén, M. (2011). Assessment And Improvement Of Q] Problem Solving Process With
Respect To Six Sigma. Reproservice. Chalmers University of Technology. Sweden.

Pyzdek, T. (2003). Quality Engineering Handbook . NY: Marcel Dekker, Inc. 2. Baski. New York

Poyraz, O. (2010). Imalat Siireclerinin Kalitesinin, Ver.imliliginin Artirllmasina Yénelik Siirekli
lyilestirilmesi. Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Makine Miihendisligi
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Sahin, S. (2009). Tasarim Ve Imalat Siireclerinde Sistematik Problem Céziim Yéntemlerinin Montaj
Tasartim Optimizasyonu icin Uyarlanmasi. Uludag Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Makine Miihendisligi Anabilim Dali. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Tague, N. R. (2005). Quality Toolbox. WI: ASQ Quality Press. Milwaukee.

Zhang, Y., Li, Z., ve Zhang, C. (2015). Quality Control Of Manufacturing Process In Bearing Industry
Based On Attribute Control Chart. Journal of Intelligent Manufacturing. 26(2), 279-286.

Zhou, |, Xu, H,, Jiang, M,, Cao, H,, Jiang, L., Xu, T, ... ve Gu, F. (2021). Effect of PDCA-Based Nursing
Management Model On The Quality Of Life And Complications Of Patients With Acute
Leukemia Undergoing Chemotherapy. American Journal of Translational Research. 13(4),
324e6.

Excellence Through Quality (2023). ASQ. https://asq.org/, (Erisim tarihi: 15.05.2023).

44


https://asq.org/

SENTE

N

D
R

E -
D E G i

HES
D ADMINISTRATIVE SCIENCES

oln N

1s JO URDNA L F

Yil /Ay: 2023 / Haziran

Sayfa : 45-69

TURKIYE'DE WEBQUEST OGRENME YONTEMIYLE ILGILI
YAPILAN CALISMALARA ILISKIN TEMATIK ICERIK ANALIZI

Ugur Bilir

Ogretmen, Milli Egitim Bakanhg,
e-mail: ugurbilir86@hotmail.com,
ORCID: 0000-0002-5956-8368

DOI: 10.47358/sentez.2023.39
Makale Ttrti : Arastirma
Gonderim Tarihi: 12.04.2023
Kabul Tarihi: 10.06.2023

Bu makaleye atifta bulunmak igin:
Bilir, U. (2023). Tiirkiye’'de
Webquest Ogrenme Yontemiyle
Ilgili Yapilan Calismalara iliskin
Tematik icerik Analizi. Etii Sentez
Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi.
Say1: 11, 45-69.

 iThenticate’

0z: Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de WebQuest
O0grenme yontemiyle ilgili yapilan arastirmalara
iliskin egilimleri tematik igerik analizi ile belirlemektir.
Calisma, dokiiman analizi yontemi kullanilarak
yuritiilmistiir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda
Tiirkiye’de bugtline kadar WebQuest 6grenme yontemi
kullanilarak yapilan (21 ytiksek lisans, 6 doktora tezi,
16 makale ve 3 bildiri) toplam 46 calisma tematik
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calismalar,
yayin tiird, yili, 6rneklem genisligi, 6rneklem diizeyi,
arastirma yontemi/deseni, veri toplama araci, veri
analiz tard, kullanilan dersler, ele alinan konu,
sonuglar ve Oneriler bakimindan incelenmistir.
Analizler sonucunda, ¢alismalarin yayin tiirlerine gore
dagilimlarina bakildiginda % 45,7’sinin yiiksek lisans
tezinde calisildigl, arastirma yonteminde nicel
yontemin (f=50) tercih edildigi goriilmektedir.
Orneklem diizeyine iliskin genellikle ortaokul
Ogrencileriyle (f=21) calisildigl, kullanilan veri
toplama araglarindan ise olgek (f=39), acik uglu ve
coktan segcmeli testlerin  (f=31)  kullanildig
gorilmiistir. Gelecekte yapilacak olan tematik analiz
calismalarinda, arastirmacilarin bu tarama ve derleme
calismalarin, PRISMA akis semast kullanilarak
yapmalari 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme yéntemi, tematik icerik
analizi, WebQuest
Jel Kodlar: 121, 129


mailto:ugurbilir86@hotmail.com

I KTisADI E iDARI
BILIMLER DERGISI
ETU SYNTHESIS JO URNA L O F
ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Year / Month: 2023 / June

Paper : 45-69

THEMATIC CONTENT ANALYSIS OF STUDIES ON
WEBQUEST LEARNING METHOD IN TURKEY

Ugur Bilir

Teacher, Minister of National
Education,

e-mail: ugurbilir86@hotmail.com,
ORCID: 0000-0002-5956-8368

DO0I:10.47358/sentez.2023.39
Article Type : Research
Application Date: 04.12.2023
Admission Date:06.10.2023

To cite this article:

Bilir, U. (2023).Thematic Content
Analysis of Studies on Webquest
Learning Method in Turkey. ETU
Synthesis Journal of Economic
and Administrative Sciences.
Issue: 11, 45-69.

This article was checked by

 iThenticate:

Abstract: The aim of this study the determine the
trends in research on Webquest learning method in
Turkey with thematic content analysis. The study was
carried out using the document analysis method. In
line with the determined purpose, a total of 46 studies
(21 master's degree, 6 doctoral dissertations, 16
articles and 3 papers) made using the WebQuest
learning method in Turkey so far have been analyzed
by thematic content analysis method. Studies were
examined in terms of publication type, year, sample
size, sample level, research method/pattern, data
collection tool, data analysis type, courses used, subject
discussed, results and recommendations. As a result of
the analysis, when the distribution of the studies
according to the types of publications is examined, it is
seen that 45.7% of them were studied in the master's
thesis, and the quantitative method (f=50) was
preferred in the research method. It has been observed
that the sample level is generally studied with
secondary school students (f=21), and the scale (f=39),
open-ended and multiple-choice tests (f=31) are used
as data collection tools. In future thematic analysis
studies, it is recommended that researchers do these
screening and compilation studies using the PRISMA
flowchart.

Keywords : Learning method, thematic content
analysis, WebQuest
Jel Classification : 121, 129


mailto:ugurbilir86@hotmail.com

ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

GIRIS

Giliniimiizde 6grencilerden bilginin kaynagini arastiran, sorgulayan, aciklayan, tartisan ve
elestirel diisiinen birey roliinde olmalar1 beklenmektedir (MEB, 2018). Ogrencilerin bu rollere
sahip olabilmeleri icin 21. ylizy1l becerileri olarak da tanimlanan beceri ve 6grenme egilimlerine
sahip olmalar1 beklenmektedir. 21. yiizyil becerileri, bilgi ve teknoloji ¢caginda yasayan bireylerin
stirecte aktif ve iiretken olabilmeleri icin tasimalar1 ve siirekli gelistirmeleri gereken beceriler
olarak tanimlanmaktadir (Hamarat, 2019). Bu 0grenme becerilerini gelistirmenin etkin
yollarindan biri olarak gortilen WebQuestler 6nerilmektedir (Vinogradova & Shin, 2020).

Internet tabanli kaynaklar1 kullanan WebQuestler, cok cesitli e-d6grenme kurslarinin
6grenme ciktilarina odaklanabilen etkili ve verimli 6grenme etkinlikleridir. WebQuestler belirli
bir soru veya probleme dayanir. Daha sonra e-dgrenciler, ¢dziimleri arastirmak icin interneti
kullanmak tlizere gruplara ayrilir. Grup olarak, e-6grenciler ilk zorluga kendi ¢éziimlerini sunan
bir sunum gelistirirler (Gabriel, 2006). WebQuestler, giiniimiiz sinif ortamlarinda kullanim icin
pedagojik, teknolojik ve sosyal degere sahip olan, giiclii dijital odakli 6grenme araglaridir
(Peterson & Koeck, 2001). WebQuest, 6grenmek icin Interneti kullanan ve sorgulamaya yonelik
bir aktivite olarak tanimlanan bir 6gretim stratejisidir (Lyons, 2008). Bu tiir bir 6gretim stratejisi,
Ogrencilerin kiiciik gruplar halinde belirli bir giindem belirlemelerine, uygulanabilir bilgileri
toplamalarina ve filtrelemelerine, bilgileri analiz etmelerine ve atanan gorevleri tamamlamak i¢in
isbirlik¢i tartisma yaklasimiyla yeni bilgiler yaratmalarina olanak tanir (Chatham, 2021).
WebQuestler 6grenci merkezli aktiviteler olup, tlist diizey diistinmeyi vurgularlar ve 6gretmen
tarafindan yonlendirilirler. Bu 6grenme ortamlari yapilandirmacilik ve arastirma ve sorgulamaya
dayali 6grenme ilkelerini kullanirken 6grenmeyi ve motivasyonu da tesvik eder (Kent, 2017).

Tiim WebQuestler 6grencilerin ilgisini ¢cekmek icin bir giris, bir gérev tanimi, izlenecek
siirecin adim adim agiklamasi, kullanilacak bir dizi Internet tabanli kaynak, degerlendirme
kriterlerini barindiran bir rubrik ve bir sonug iceren belirli bir formata sahiptir (Schrum & Levin,
2009; Turville, 2013). Bu yapisal bilesenleri aciklamak gerekirse;

» Giris: WebQuest 68retim stratejisinde, 6grencilerin motivasyonunu ve ilgisini cekmeyi
amagclar (Chatham, 2021). Giris boliimii genellikle dikkat ¢ekici ve giidiileyici bir senaryo seklinde
verilir.

» Gorev: Bir WebQuest'in en 6nemli kismidir, burada 6grencilerin arastirma faaliyetleri
acikca tanimlanmistir. Gorev acik, uygulanabilir ve 6grencilerin ilgi alanlarina uygun olmahdir
(Auer & Rilitmann, 2021).

> Siireg: Ogrencilerin verilen gorevleri bagimsiz olarak tamamlayabilmeleri igin adim
adim talimatlarin agiklandig1 bélimdiir. Bu el notlar, kontrol listeleri veya yol gosterici sorular
ile saglanabilir (Turville, 2013).

» Kaynaklar: Gorevi tamamlamak i¢in kullanilan web sitelerine baglantilar saglayan
boliimdiir (Coil, 2007). Ogrencilerin verilen gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in ihtiyaclari olan
kaynaklar burada verilir (Lyons, 2008). Bu b6liimde Powerpoint sunulari, kitaplar veya dergiler
de kullanilabilir.
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» Sonug: Gorevi sonlandiran ve Ogrencileri silire¢ iizerinde diisiinmeye tesvik eden
boliimdiir (Bagiryan, 2014). Bu boliimde, 6grencilerin cevaplayabilmeleri gereken daha yiiksek
seviyeli sorular ortaya koyulmaktadir (Benjamin, 2014).

» Degerlendirme: WebQuest'in nasil degerlendirileceginin aciklandig1 kisimdir. Bunun
icin genellikle dereceli puanlama anahtarlar1 kullanilir (Bauer, 2020). Degerlendirme kriterleri
ilgili WebQuestin basinda 6grencilere yol gosterici olmasi acisindan agiklanmalidir.

Uluslararasi alanyazinda 1990’1l yillarin ortalarindan bu yana 6n plana ¢ikan ve iizerinde
cesitli arastirmalar yapilan WebQuest kavraminin Tiirkiye’de son zamanlarda dneminin arttig
soylenebilir. Ilgili ulusal alanyazin incelendiginde WebQuest ile ilgili yapilan c¢alismalarin;
genellikle ilk ve ortadgretim 6grencilerinin akademik basarilarini ele aldig1 ve bu g¢alismalarin
ogrencilere olumlu olarak yansidigi gosterilmistir (Bahar, 2018; Balci, 2017; Balci, 2018; Balliel,
2014; Bilir & Ozdilek, 2021; Bilir & Ozdilek, 2022; Bérekgi, 2010; C1grik, 2009; Gokalp, 2011; Giil
& Sonmez, 2014; Kilig, 2007; Onsekizoglu, 2018; Sahin, 2010; Sahin, 2012; Unal, 2012; Unal, Cakir
& Sarikaya, 2018). WebQuest etkinliklerinin ayrica, 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini
gelistirdigi (Asker, Zencirci & Asker, 2009; Bayram, 2015; Calgin & Kog, 2017), 6grencilerin
calisma istegini ve motivasyonlarini artirdig1 (Asker vd., 2009; Bayburtlu, 2011; Kurtulus, Ada &
Yanik, 2014), 6grenciler iizerinde pozitif tutum gelistirdigi (Balliel, 2014; Kilic, 2007; Ozerbas,
2012), 6grencilerde bilgi kalicihgini olumlu olarak etkiledigi (Balliel, 2014; Unal vd., 2018), takim
calisma becerilerini (Akcay & Sahin, 2012; Giilbahar, Madran & Kalelioglu, 2010) ve mantiksal
diisiinme yetenegini gelistirdigi (Balliel, 2021) anlasilmaktadir.

Ilgili alanyazina bakildiginda, WebQuest 6grenme yéntemiyle ilgili yapilan aragtirmalardaki
egilim ve ihtiyaci ortaya koyacak olan dokiiman ve icerik analizi tiirinden bir calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle Tiirkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan ¢alismalarin
tematik icerik analizi yapilarak arastirmalardaki egilimlerin ortaya konmasina ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilacak olan tematik igerik analizinin deneysel olan
ve olmayan ¢alismalari inceleme, bu ¢alismalar1 derleme ve yorumlama ile mevcut alanyazindaki
egilimleri ortaya koyma ve ihtiyaglarin farkina varilabilmesi a¢isindan 6nemli goériilmektedir.
Ayrica bu tiir bir ¢alismanin gelecekte yapilacak olan arastirmalara veri saglamasi, arastirmaci ve
O6gretmenler icin yol gosterici olmasi beklenmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan
arastirmalara iliskin egilimleri tematik igerik analizi ile ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan c¢alismalarin yillara ve yayin tiirlerine
(makale/bildiri/tez) gore dagilimlari nelerdir?

2. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan c¢alismalarda tercih edilen 6rneklem
diizeyi nelerdir?

3. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalardaki 6rneklem genisligi nedir?
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4. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalarda hangi yontemler/desenler
kullanilmistir?

5.  WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan ¢alismalarda hangi veri toplama araclari
tercih edilmistir?

6. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan ¢alismalarda hangi veri analiz tiirleri
tercih edilmistir?

7. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalarin odaginda yer alan dersler
nelerdir?

8. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalarda ele alinan konular nelerdir?

9. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalarda elde edilen sonuglar
nelerdir?

10. WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan ¢alismalarda yer alan oneriler nelerdir?

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, icerik analizi tiirlerinden tematik icerik analizi (meta-sentez) ydntemi
kullanilmistir. Tematik icerik analizi, belirli bir igerik alaninda yiiriitilen ¢alismalarin
sonugclarinin temalar veya sablonlar olusturularak, elestirel bir sekilde yorumlanmasini saglar
(Calik & Sozbilir, 2014). Bu da, ¢alisilan arastirma konusunun daha iyi kavranmasina ve konuya
biitlinciil bir sekilde bakilmasina yardimci olur (Au, 2007; Calik & S6zbilir, 2014). Bu calismada,
iilkemizde WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan arastirmalarin incelenmesi ve ortak bir
egilim belirlenmesi amagclandigindan, tematik igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismaya dahil edilecek arastirmalari belirlemek amaciyla cesitli ulusal veri tabanlari
titiz bir sekilde taranmistir. Bu amagla Google Akademik arama motoru, TUBITAK ULAKBIM ve
YOK Ulusal Tez Merkezi gibi veri tabanlarindan “WebQuest”, “Ag arastirmas1” ve “Web maceras1”
gibi anahtar sozciikler kullanilarak aramalar gercgeklestirilmistir. Erisime a¢ik olmayan ve
yazarina ulasilamayan tezler arastirma kapsamina alinmamistir. Ayrica, incelenen calismalarda
aynli yazara ait lisansiistii tezinden elde edilen makalenin olmasi durumunda, lisansiistt tez tercih
edilmis olup, makale isleme alinmamistir. Sonug itibariyle, WebQuest 6grenme yontemi
kullanilarak yapilan (21 yiiksek lisans, 6 doktora tezi, 16 makale ve 3 bildiri) toplam 46 ¢alisma
incelemeye alinmistir.

Incelenecek olan ¢aligmalarda, aragtirmacilar tarafindan bazi temel temalar belirlenerek
kodlama Kkriterleri olusturulmustur. Arastirmacilarin analizde kullanilmak iizere iizerinde

N VT S ENTEN o«

uzlastiklar1 temalar; “y11”, “yayin tiirii’”, “6rneklem genisligi”, “6rneklem diizeyi”, “veri toplama
aract”, “yontem/desen”, “veri analiz tiirii”, “kullanilan dersler”, “ele alinan konu”, “sonug” ve
“Oneri” seklindedir. Arastirmacilar tarafindan ortaya koyulan temalara gore ¢alismalarin nasil

degerlendirildigini gosteren bir 6rnek Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Calisma kapsaminda ele alinan bir arastirmaya ait analiz 6rnegi
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*Incelenen baz1 arastirmalarin birden fazla veri toplama araci, veri analiz tiirii, sonug¢ ve éneri
icerdigi goriilmektedir. Calismada birden fazla kriterin bulunmasi durumunda o kriterde daha
fazla kod kullanilacagi icin, frekans degeri toplam ¢alisma sayisindan fazla ¢ikmaktadir.

Alanyazin taramasi sonucu ulasilan 46 ¢alisma Tablo 1’de verilen kodlama kriterlerine gore
temalar olusturulup, incelenmistir. Calismada bu sekilde 107 kod belirlenmistir. Tablo 1'de
verilen kodlama kriterleri igerik analizi yontemiyle belirlenen temalari olusturmaktadir.

Arastirmada Gecgerlik ve Giivenirlik

Calismada arastirmaya dahil edilecek calismalar veri kaybina sebep olmamak icin titizlikle
incelenmistir. Calismada icerik analizi yapilirken kullanilan kodlar analizde kullanilan temalarin
ozellikleri goz oniinde bulundurularak belirlenmistir. Temalar belirlenirken ¢alismalar bir bir ele
alinmis olup, bir calismanin kategori, kod ve tema analizi bitmeden diger c¢alismalara
gecilmemistir. Tim calismalarin kodlama islemleri yapildiktan sonra iki arastirmaci tarafindan
tek tek calisilmis ve benzer olarak belirlenen temalarda goriis birligi olusmustur. Tiim is ve
islemler bittikten sonra ham veriler, kod ve temalar bir 6gretim iiyesinin goriisiine sunulmustur.
Ogretim tiyesinin belirlenen tema ve kodlarin dogrulugu ile ilgili goriisii alinarak igerik analizine
son sekli verilmis, boylece arastirmanin gecerlik ve giivenirlik kontrolleri tamamlanmistir.
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BULGULAR
Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de WebQuest 68renme yontemiyle ilgili yapilan ve
ulasilabilen tiim calismalar yer almaktadir.

WebQuest Ogrenme Yéntemiyle ilgili Yapilan Calismalarin Yillara Ve Yayin Tiirlerine
Gore Dagilimlarina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde, 2007-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de WebQuest 6grenme
yontemiyle ilgili gerceklestirilen 46 ¢alismanin yayin tiirii ve yillara gore frekans dagilimi Grafik
1'de verilmistir.

12
10
8 |
e [ _T_ || —
4 ||
2 =
0 N N .
200720082009 2010/2011/2012|2013/2014|2015|2017|2018|2019/20202021 2022
M Bildiri 1 1 1
Makale 1 1 1 1 2 1 3 1 1 3 1
Yiksek Lisans Tezi| 2 1 4 2 2 2 3 1 1 3 1
m Doktora Tezi 1 1 1 1 1 1
M Toplam a4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 a4 1 1 3 1

Grafik 1. Incelenen arastirmalarin yillara ve yayin tiirlerine gére dagilimi

Grafik 1 yayin tiirii anlaminda incelendiginde, Tiirkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle
ilgili yapilan ¢alismalarin % 34.8’inin makale tiriinde oldugu, % 45,7’sinin yliksek lisans tezi, %
13'linlin doktora tezi ve % 6.5’inin bildiri tiirinden oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle yiiksek
lisans tezi ve makale tiiriinden ¢alismalarin ¢ogunlukta oldugu soylenebilir. Ayni1 grafik yillar
anlaminda incelendiginde, Tiirkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan ¢alismalarin
ilk olarak 2007 yilinda yapilmaya baslandig1 ve en fazla ¢galismanin 2017 yilinda, daha sonra ise
2007,2008, 2009, 2014 ve 2018 yillarinda yapildig: goriilmektedir. Grafige gore en az calismanin
ise 2019, 2020 ve 2022 yillarinda gergeklestirildigi anlasilmaktadir.
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WebQuest Ogrenme Yontemiyle Ilgili Yapilan Calismalardaki Orneklem Diizeyine
Iliskin Bulgular

Tablo 2 incelendiginde, 6rneklem diizeyine iliskin yedi farkli kod olusturulmustur.

Tablo 2. Orneklem diizeyine iliskin bulgular

Tema Kod Simif f Toplam
Seviyesi
. 2.smif 1
[lkokul 4.simf 1 2
5.simnif 4
Ortaokul 6.s1mif 10 21
7.smif 7
9.simif 1
Lise 10.simf 3 5
11.smuf 1
Sosyal 1
Bilgiler
Simif 2
Kimya 1
) Ingilizce 3
Lisans Hazirhk 2 13
Orneklem Sinifi
Diizeyi Matematik
Karma 1
Boliimler
Lisansiistii Yiiksek 1 1
lisans
Ogretmenler Matematik 1
Halk 1 2
Kiiltira
Karma Ogretmen 1
aday1 ve
O0gretmen )
Ogretim 1
eleman1 ve
0grenci
Toplam 46

Incelenen ¢alismalardan; 2 calismanin ilkokul, 21 ¢calismanin ortaokul, 5 ¢galismanin lise, 13
calismanin lisans oOgrencileriyle, 1 calismanin ylksek lisans Ogrencileriyle, 2 c¢alismanin
O0gretmenlerle, 2 calismanin ise O0gretmen adayl ve Ogretmenlerle ve O0gretim elemani ve
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ogrencilerle karma olarak yiiriitiildiigli goriilmektedir. Sonug olarak en fazla ¢alismanin ortaokul
ogrencileri ile yapildigi, bunu lisans 06grencilerinin izledigi sdylenebilir. Yapilan calismalar
arasinda; {lkokul 6grencileri, lisans 6grencileri ve 6gretmenlerle yapilan ¢calismalarin en az oldugu
dikkatleri cekmektedir.

WebQuest Ogrenme Yontemiyle ilgili Yapilan Calismalardaki Orneklem Genisligine
iliskin Bulgular

Tablo 3 incelendiginde, 6rneklem genisligine gore alt1 farkl kod olusturulmustur.

Tablo 3. Orneklem genisligine iliskin bulgular

Tema Kod f %
0-40 19 414
41-80 18 39,2
81-120 3 6,5
Ornékkjn 121-160 2 4,3
Genisligi
160 tlizeri 2 4,3
Orneklem 2 473
Genisligi
Belirtilmemis
Toplam 46 100,0

Erisilen 46 calismanin % 41,4’tiniin 0-40 kisi ile % 39,2’sinin 41-80 kisi ile % 6,5’inin 81-
120 kisi ile % 4,3'tnilin 121-160 kisi ile % 4,3’lintin 160 tzeri kisi ile yapildigini, calismalarin yine
% 4,3’linlin ise 6rneklem genisliginin belirtilmedigi anlasilmaktadir. Buradan yapilan ¢alismalarin
en fazla 0-80 kisi arasinda yogunlastigl sonucuna varilabilir.

WebQuest Ogrenme  Yontemiyle Ilgili Yapilan Cahsmalarda  Kullanilan
Yéntemlere/Desenlere iligkin Bulgular

Tablo 4’te goriildigi tlizere Tiirkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan
calismalarin en ¢ok nicel arastirma yontemi (% 50) kullanilarak yapildigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Yontemlere/desenlere iliskin bulgular

Tema Kategori Kod f % Toplam Toplam
f %
Deneysel 20 43,4
model
Senaryo- 1 2,2 50
tabanh
Nicel bulugsal 23
model
Korelasyonel 1 2,2
model
Olgek 1 22
gelistirme
Nitel Icerik analizi 2 4,3 10
Fenomenoloji 1 2,2
Eylem 4 8,6 21,7
.. arastirmasi
Yontem Dokiiman 1 2,2
inceleme
Betimsel 1 2,2
analiz
Diger (nitel 1 2,2
olan ancak
desen
belirtilmeyen)
Karma Deneysel ve 11 24 11 24
(nicel+nitel)  durum
calismasi
Yontemi 2 272 2 4,3
belirtilmemis
Toplam 46 100,0 46 100,0

Nitel aragtirma yontemi (% 21,7) ve karma yontemin (% 24) kullanildig1 calisma sayilarinin
birbirine yakin oldugu anlasilmaktadir. Yontemi belirtiilmemis olan 2 c¢alisma ( % 4,3)
bulunmaktadir. Kullanilan yo6ntemlere desenler o6zelinde bakildiginda, nicel arastirma
yontemlerinde en ¢ok deneysel desenin (% 43,4) , nitel arastirma yontemlerinde ise en ¢ok eylem
arastirmasi (% 8,6) tercih edilmistir.
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WebQuest Ogrenme Yontemiyle Ilgili Yapilan Calismalardaki Veri Toplama
Araglarina Iligkin Bulgular

Tablo 5 incelendiginde, bir¢ok arastirmada birden ¢ok veri toplama araci kullanildig igin,
veri toplama araci sayisinin toplam arastirma sayisindan fazla oldugu anlasilmaktadir. Veri
toplama aracina gore yedi farkli kod olusturulmustur.

Tablo 5. Veri toplama araglarina iliskin bulgular

Tema Kod f %
Test (acik 31 32,3
uglu +¢coktan
secmeli)

Goriisme 16 16,7
. formu

Xf:a Toplama ) i /rubrik 39 40,7
Dokiiman 3 3,1
incelemesi
Anket 4 4,1
Video Kaydi 1 1
Gozlem 2 2,1
Toplam 96 100,0

Turkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢ok 6lgek/rubrik
kullanildig1 (% 40,7), daha sonra azalan sayilarda test (% 32,3), goriisme formu (% 16,7), anket
(% 4,1), gozlem (% 2,1) ve son olarak en az video kaydi kullanildig1 (% 1) goriilmektedir.

WebQuest Ogrenme Yontemiyle ilgili Yapilan Calismalardaki Veri Analiz Tiirlerine iliskin
Bulgular

Tablo 6 incelendiginde, veri analiz yontemi temasina yonelik iki farkli kategori ve on sekiz
alt kodun olustugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Veri analiz tiirlerine iliskin bulgular

Tema Kategori Kod f %
Frekans, Yiizde 11 12,9
Ortalama, 7
Standart Sapma 8,2
t-testi 23 27
ANOVA 2 2,4
ANCOVA 5 5,8
Mann Whitney-U 2 2,4
Regresyon 2 2,4
Veri MANCOVA 3
Analiz
Tlra Nicel ) B 3,5
Analiz Faktor Analizi 1 1,2
Glivenilirlik 2
Analizi 2,4
Madde Analizi 1 1,2
Etki biiytkligi 1 1,2
Kovaryans 1
Analizi 1,2
Korelasyon 4
Analizi 4,7
Kruskal Wallis 4 4,7
Wilcoxon isaretli 4
siralar testi 4,7
Nitel Betimsel Analiz 4 4,7
Analiz  Igerik Analizi 8 94
Toplam 85 100,0

Buna gore, Tiirkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan ¢alismalarin % 27’sinde
t testi kullanilmis olup, % 12,9’u yiizde-frekans, % 8,2’si ortalama ve standart sapma olmak tizere
toplam %21,1 ‘i betimsel istatistik kullanmistir. Bununla birlikte WebQuest ile ilgili calismalarda
% 9,4 icerik analizi, % 5,8 ANCOVA, % 4,7 korelasyon analizi, ayni oranda Wilcoxon isaretli siralar
testi ve icerik analizi kullanilmis olup, faktor analizi, madde analizi, kovaryans analizi ve etki
biiytikligii hesaplamalari en az kullanilan analiz tirleri olmustur.

WebQuest Ogrenme Yontemiyle ilgili Yapilan Calismalarin Odagindaki Derslere iliskin

Bulgular

Tablo 7 incelendiginde, yapilan calismalarin odagindaki derslere iliskin on ii¢ kodun

olustugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Calismalarin odagindaki derslere iliskin bulgular

Tema Kod f %
Fen bilimleri 12 26,1
Matematik 12 26,1
Bilisim teknolojileri ve 6 13,1
yazilim
Kimya 2 4,3
Sosyal bilgiler 2 4,3
Calismanin Cografya 1 2,2
odagindaki ders
Egitim bilimleri 2 4,3
Edebiyat 1 2,2
Tlrkge 2 4,3
Biyoloji 1 2,2
Ingilizce 3 65
Fen, teknoloji, 1 2,2
matematik,
mihendislik
Halk kiltira 1 2,2
Toplam 46 100,0

Tiirkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalar en fazla fen bilimleri
dersi (% 26,1) ve matematik dersi (% 26,1) kapsaminda gergeklestirilmistir. Daha sonra en fazla
calisma bilisim teknolojileri ve yazilim dersinde (% 13,1) olmak iizere, azalan oranlarda Ingilizce
(% 6,5), kimya (% 4,3), sosyal bilgiler (% 4,3), egitim bilimleri (% 4,3), Tiirk¢e (% 4,3), cografya
(% 2,2), edebiyat (% 2,2), biyoloji (% 2,2), halk kiilttri (% 2,2) ve fen, teknoloji, matematik ve
miihendislik derslerinde (% 2,2) gergeklestirilmistir.

WebQuest Ogrenme Yontemiyle flgili Yapilan Calismalarda Ele Alinan Konulara
iliskin Bulgular

Tablo 8 incelendiginde, WebQuest calismalarinin konulara gére dagilimi temasina iliskin
yirmi sekiz kodun olustugu goriilmektedir.
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Tablo 8. WebQuest ¢alismalarinin konulara goére dagilimi

Topl Topl
Tema Kategori Kod g opam % opam
f %
Giines sistemi ve 4 8,6
tutulmalar
Cevre 2 43
Viicudumuzdaki
sistemler 1 12 2,2 26
Fen
bilimleri Kuvvet ve 3 6,5
hareket
Isik 1 2,2
Canlilarda
Ureme, Biiyiime ¢ 2,2
ve Gelisme
. Tiirkiye'nin 1 29 292
1 ] )
Cografya niifus ozelikleri
Prizmalar ve 5 10,7
Olgme
Ug boyutlu 1 2.2
cisimler
Histogram 1 11 2,2
Matematik Sayilar ve , 43 23.8
islemler
Konular Geo.metrlk 1 2,2
sekiller
Matematik dersi 29
) 1 ’
miifredati
Kelime islemci
programini
etkili 3 7 65 151
Bilisim kullanabilme ve
teknolojileri bilisimin
ve yazilim temelleri
WebQuest
olusturma ve 4 8,6
degerlendirme
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Ingilizce yazma
Ingilizce becerilerivedil 3 3 6,5 6,5
yeterliligi
Okul ici ya da
okul dis1 egitim
Halk araciligiyla
? o kusaktan kusag 1 2,2 2,2
Kiiltiira saktan kusaga 1
aktarma”
Toplam 46 100,0

Tiirkiye’de WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalarin en fazla matematik
dersi prizmalar ve 6lgme (% 10,7) konusunda yapildig), daha sonra fen bilimleri dersi Glines
sistemi ve tutulmalar (% 8,6) konusunda ve bilisim teknolojileri ve yazilim dersi webquest
olusturma ve degerlendirme (% 8,6) konusu olmak iizere azalan oranlarda fen bilimleri dersi
kuvvet ve hareket (% 6,5) konusu, bilisim teknolojileri ve yazilim dersi Kelime islemci programini
etkili kullanabilme ve bilisimin temelleri (% 6,5) konusu, ingilizce dersi Ingilizce yazma becerileri
ve dil yeterliligi (% 6,5) konusunda yapildig1 goriilmektedir.

WebQuest Ogrenme Yontemiyle lgili Yapilan Calismalarda Elde Edilen Sonuclara
iliskin Bulgular

Tablo 9 incelendiginde, calismalarda elde edilen sonuclara iliskin temaya yonelik dort farkl

kodun olustugu goriulmektedir.

Tablo 9. WebQuest ¢alismalarinin sonuglara gore dagilimi

Tema Kategori f %
Kod
Olumlu 36 66,6
" . etki
ﬁiﬁzglemn Notretki 8 14,8
Olumsuz 2 3,8
Sonug etki
Uygulanan
pI‘O.g.I‘i;llelTl Olu.mlu 8 14.8
etkililiginin ortaya etki
koyulmasi
Toplam 54 100,0

Bir¢ok arastirmada birden fazla sonug ortaya koyuldugu icin elde edilen sonug sayisinin
toplam arastirma sayisindan fazla oldugu gorilmektedir. Sonug¢ temasi altinda iki farkh kategori
ortaya koyulmustur. Miudahalenin etkililigi kategorisi 46 calismay1 icerirken, uygulanan
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programin etkililiginin ortaya koyulmasi kategorisi 8 calismay1 icermektedir. Miidahalenin
etkililigi kategorisi altinda ii¢ kod ortaya ¢ikmistir. Olumlu etki kodu 36, nétr etki kodu 8, olumsuz
etki kodu ise 2 ¢alisma barindirmaktadir.

WebQuest Ogrenme Yontemiyle Ilgili Yapilan Calismalarda Yer Alan Onerilere Iliskin
Bulgular

Tablo 10’da Oneri temasina yonelik yedi farkli kodun olustugu goriilmektedir. Tez ve
makale calismalarina gore incelenen arastirmalarin 6’sinin herhangi bir 6éneride bulunmadigi
gorilmustiir.

Tablo 10. WebQuest ¢alismalarinin 6nerilere gore dagilimi

Tema Kod f %
Eitimel
{gltm.lall.ere : 29 42,0
yonelik 6neri
Egitim merkezi
orgutleri 7 10,1

diizeyinde Oneriler

Yerel diizeyde 4 5,8
oneriler
Okul diizeyinde 7 10,1
Oneri oneriler
Uygulamaya 15 21,8

yonelik oneriler

Acikca bir 6neri 6 8,7
icermeyen ¢alisma

Egitim
programlarina 1 1,5
dontik oneriler

Toplam 69 100,0

Diger Oneriler incelendiginde, calismalarda genellikle egitimcilere yonelik (% 42)
onerisinin bulundugu gorilmektedir. Uygulamaya yonelik (% 21,8) yapilan 6neriler en ¢ok tekrar
eden bir diger oneridir. Egitim merkezi diizeyinde (% 10,1), yerel diizeyde (% 5,8), okul
diizeyinde (% 10,1), egitim programlarina doniik oneriler yapilan ¢alismalarda tekrarlanan
oneriler arasindadir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER
Bu calismada, Tirkiye’de 2007-2022 yillar1 arasinda WebQuest 0grenme yontemi

o« »oou =

kullanilarak yayinlanan 46 calisma “yayin tiiri”, “yayin yili”, “6rneklem genisligi”, “6rneklem

=« o« » o«

diizeyi”, “arastirma yontemi/deseni”, “veri toplama arac1”, “veri analiz tiiri”, “kullanilan dersler”,

» o«

“ele alinan konu”, “sonuclar” ve “6neriler” bakimindan incelenmistir.

Arastirma sonucunda erisime agik olan 21 yiiksek lisans ve 6 doktora tezine, 16 makale ve
3 bildiriye ulasilmistir. Yapilan calismalarin yayin tiirlerine gore dagilimlarina bakildiginda %
45,7’sinin yliksek lisans tezinde calisildigl, arastirma yonteminde nicel yontemin (f=50) tercih
edildigi goriilmektedir. Orneklem diizeyine iliskin genellikle ortaokul 6grencileriyle (f=21)
calisildigl, kullanilan veri toplama araglarindan ise dlgek (f=39), acik uclu ve ¢oktan secmeli
testlerin (f=31) kullanildigi goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar ulastiklar1 sonuclar acisindan
incelendiginde; miidahalenin etkililigi (f=46) ve uygulanan programin etkililigi (f=8) temalarina
ulasilmistir. Calismalarin onerileri incelendiginde egitimcilere yonelik (f=29) ve uygulamaya
yonelik oneriler (f=15) en sik tekrarlanan oneriler olmustur. Ulusal ve uluslararasi alanyazin
incelendiginde, ulusal alanyazinda, WebQuest 6grenme yontemi ile ilgili tematik igerik analizinin
yapildig1 herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bununla beraber uluslararasi alanyazinda
WebQuest 6grenme yontemi ile ilgili tematik analiz benzeri ¢alismalara az da olsa yer verilmistir.

Alias, Siraj, Rahman, Ujang, Gelamdin & Said (2013) yapmis olduklari ¢alismada, 2005-2012
yillar1 arasinda secilen yedi dergideki WebQuest 6grenme yonteminin kullanildigi makaleler
incelenmistir. Secilen dergilerdeki makaleler; konu, yil, 6rneklem, arastirma tasarimi, arastirma
yontemi ve veri analizi temalar1 kullanilarak igerik analizine tabi tutulmuslardir. Yapilan analiz
sonucunda, WebQuestin 6grencilere akademik olarak fayda sagladigi sonucuna ulagilmistir.
Ulasilan bir diger sonug ise 6gretmenler ve arastirmacilara WebQuest 6grenme yonteminin
arastirma egilimleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Yapmis oldugumuz bu c¢alismada benzer
sekilde WebQuest 6grenme yonteminin 6grencilerin akademik basarilarina olumlu katki
sagladigl, ayrica hem arastirmacilara hem de 6gretmenlere yonelik bu yontemin kullanimu ile ilgili
egilimler ortaya koyulmustur. Boylece ulusal alanyazinda bu konuda meydana gelen bir bosluk
doldurulmaya c¢alisilmistir. Abbit & Ophus (2008) ise c¢alismalarinda, akademik basari
degiskeninden farkli olarak isbirlik¢i ¢alisma becerileri ve 6grenci tutumlar gibi degiskenler
incelemislerdir. WebQuest 6grenme yonteminin etkileri hakkinda bir icerik analizi yapmislardir.
Bu amacla 108 makale; 6grencilerin tutum ve algilari, 68renme igerigi ve becerileri lizerindeki
etkiler ve WebQuestlerin bilissel faydalarinin arastirilmasi olmak tizere 3 temel kategoride
incelenmistir. Arastirma sonuglari, bu stratejinin isbirlik¢i ¢alisma becerileri ve 6grenci tutumlar:
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu, ancak diger 6gretim yontemleriyle karsilastirildiginda
6grenci basarisini artirmada etkisinin az oldugunu géstermektedir.

WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalarin aragtirma yontemi incelendiginde
en ¢ok nicel arastirma yonteminin tercih edildigi, ardindan karma arastirma yonteminin geldigi
gorilmektedir. Arastirma deseni olarak en ¢ok deneysel yontem kullanilmis olup, veri toplama
araci olarak testler kullanilmistir. Uzerinde calisilan 6rneklem diizeyinin daha ¢ok 6grenci agirlikli
oldugu gériilmiis olup, veri analizi icin ise en cok kullanilan yontem t testi olmustur. ilgili
alanyazin incelendiginde, benzer sonuclar ortaya koyulmustur. Khairunnisa (2021) yapmis
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oldugu tez calismasinda, yedi dergideki 28 calismadan yola ¢ikarak WebQuest alanindaki egilim
analizini incelemistir. Calismasinda yer verilen makaleler; konu, y1l, 6rneklem, arastirma tasarimi,
arastirma yontemi, veri toplama araci ve veri analizine dayali olarak ele alinmistir. Elde edilen
sonuclara gore bakilan calismalarda en ¢ok nicel arastirma yonteminin kullanildigi, arastirma
deseni olarak deneysel desenin en sik tercih edildigi, veri toplama araci olarak cogunlukla
testlerin kullanildig, iizerinde c¢alisilan 6rneklem grubunun genellikle 6grencilerden meydana
geldigi ve veri analizi i¢in t testi kullaniminin yaygin oldugu goriilmistiir. Bununla beraber,
WebQuest'in 6grencilerin akademik basarisina faydasi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
WebQuest arastirma egilimini saptamak, WebQuest'in 6gretme ve 6grenme siirecinde bir arac
olarak nasil kullanilabilecegi, 6grenci potansiyelini artirma ve olumlu bir 6grenme ortami
yaratma konusunda sonuglar da ortaya koyulmustur.

WebQuest 6grenme yontemi Web 2.0 sosyal medya araglarindan biri olup, Internet temelli
kaynaklar1 kullanir. Bu 6grenme stratejisi Internet alt yapisimi kullandig1 ve her yerden ulasim
saglanabildigi icin, e-68renme catisi altinda yer almaktadir. Alanyazinda e-6grenme ile ilgili
tematik icerik analizinin yapildig1 ¢alismalara (Aydogdu, 2019; Batdi & Anil, 2021; Batd1 &
Candan,2022; Delen, 2021; Haymana & Daghan, 2020; Kaldirnm & Tavsanl, 2021)
rastlanmaktadir.

WebQuest 6grenme yontemiyle ilgili yapilan calismalarda arastirma yontemi olarak nicel
calismalarin cogunlukta oldugu, parametrik istatistiki tekniklerin sik kullanildigy, kiigtik 6rneklem
gruplar1 ve daha ¢ok ortaokul 6grencileri ile ¢alisildig1 ve veri toplama araci olarak en ¢ok
testlerden faydalanildigt ve bu 6grenme yonteminin 6grencilere olumlu katki sagladig
calismamizin bir sonucudur. Aydogdu (2019) yapmis oldugu ¢calismada, mobil 6grenme alaninda
yazilan tezler ve makalelerin ayr1 ayr incelenmistir. Arastirma yontemleri goz oOnilinde
bulunduruldugunda nicel arastirmalarin nitel ve karma arastirmalara oranla daha ytliksek
frekansa sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Kullanilan istatistiki yontemler incelendiginde
parametrik istatistiklerin parametrik olmayanlara oranla daha ¢ok kullanildig1 gériilmektedir.
Parametrik istatistiklerden t-testi'nin en fazla kullanilan istatistik cesidi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmalarda genellikle kiiclik 6rneklem gruplar ve lisans 68rencileri lizerinde
¢alismalarin ylritildiigi sonucuna ulasilmistir. Calismalarda kullanilan veri toplama araglarinda
en fazla tercih edilen araglarin 6lgcekler ve anketler oldugu sonucuna ulasilmistir. Batdi & Anil
(2021)1n ¢alismasinda, Ogrenme strecindeki etkisi meta-tematik analize bagh olarak
belirlenmeye calisilmistir. Bilgisayar destekli egitimin 6gretmen ve 68renciler acisindan sundugu
faydalar belirtilmistir. Batdi & Candan (2022) ise ¢alismalarinda e-6grenme uygulamalarinin
Ingilizce dili 6greniminin lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayr amaglamislardir. Calismanin
sonucunda, etki blyiikliigiiniin olumlu yonde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Delen (2021) Tiirkiye’de e-68renme iizerine yapilmis lisanststlii tezleri cesitli degiskenlere
gore incelemistir. Arastirma deseni olarak tezlerde en ¢ok yar1 deneysel ve iliskisel tarama
desenlerinin kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Tezlerdeki 6rneklem gruplarina bakildiginda ise en ¢ok
lisans diizeyindeki 6grencilerden olustugu ve veri toplama araci olarak cogunlukla anketin tercih
edildigi goriilmis, diger veri toplama aracglarindan basari testi ile gériismenin de siklikla tercih
edildigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak tezlerin veri analiz yontemlerinden betimsel analizleri
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(frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma) ve t-testi analizlerini kullandig1 gériilmektedir. Bu
calismada bulunan sonuca benzer sekilde yapilan ¢alismalarda daha ¢ok 6n test-sontest kontrol
gruplu yar1 deneysel desen kullanilmistir. Calismada, calisma grubuna kolay ulasilabilmesi
acisindan lisans 6grencilerinin kullanilmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Daha hizli ve pratik veri
toplayabilmek amaciyla da anketlerden faydalanilmistir. Veri analiz yontemi olarak t testi ve
betimsel analiz tekniklerinin kullanilmis olmasi, ¢alismamizda ulastifimiz sonuclarla
ortiismektedir. Bununla birlikte Haymana & Daghan (2020) da benzer sonuclari elde etmislerdir.
Calismalarinda, kitlesel a¢ik ¢evrimici derslerle ilgili olarak son yillarda yapilan arastirmalarin
sonuglarinmi toparlayici bir bakis acisiyla ortaya koymuslardir. Arastirmada, veri toplama araci
olarak siklikla anketlerden ve goriismelerden yararlanildigl sonucuna ulasilmistir. Veri analizi
yontemi olarak en sik betimsel istatistiklerin kullanildigi ortaya konmustur. Arastirdigimiz
calismalardan farkli olarak, arastirmalarinda deneysel yontemin kullanilmamis olmasi 6nemli bir
saptama olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Alanyazina katki sunmak ve WebQuest 6grenme yontemi ile ilgili ortak bir egilim ortaya
koyabilmek amaciyla gerek inceledigimiz c¢alismalarda gerekse yapilan tematik analiz
calismalarinda nicel yontem 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica bu tarz dijital 6grenme yontemlerinin
ogrencilere olumlu katkilar sundugu bulunan bir diger sonugtur. Kaldirim & Tavsanl (2021) da
O6grenme-6gretme siireclerinde dijital 68retim teknolojileri ile ilgili giincel tematik analiz
calismalarini incelenmisler ve benzer bir sonug¢ olarak incelenen calismalarda dijital 6gretim
teknolojilerinin olumlu yonlerinin 6n plana giktig1 goriilmiistiir. Ancak calismamizda buldugumuz
sonuctan farkli olarak, inceledikleri ¢alismalarda daha ¢ok nitel arastirma yontemlerinin
kullanildigini ortaya koymuslardir.

Tim bu calismalarin 1s181nda, WebQuest 6grenme yontemi ile ilgili yapilacak olan tematik
analiz ¢calismalarinin uluslararasi literatiir de goz 6niine alinarak daha fazla ¢alisma taranarak,
incelenen calisma sayisinin artirilmasi onerilmektedir. Gelecekte yapilacak olan tematik analiz
calismalarinda, arastirmacilarin bu tarama ve derleme c¢alismalarini, PRISMA akis semasi
kullanilarak yapmalar 6nerilmektedir. WebQuest konusu ile ilgili yapilmis olan calismalar meta-
tematik analiz ile incelenip, farkl bakis acilar1 ortaya koyulabilir.
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