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BURSA ILI OTOMOTIV YAN SANAYISINDE FAALIYET
GOSTEREN KOBI’LERIN SUREC YONETIMI
ETKINLESTIRMESINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE

COZUM ONERILERI1
Arif Yaman Oz: Modern anlayisdan uzak yénetim bigimleri
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bursa kiiresellesen diinyanin kosullarina uyum
Teknik Universitesi saglayamamaktadir. Bu sebeple artan rekabet
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Gonderim Tarihi: 03.08.2023
Revizyon Tarihi: 21.11.2023
Kabul Tarihi: 01.12.2023

Bu makaleye atifta bulunmak igin:

Yaman, A. (2023). Bursa Ili
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Gosteren Kobi'lerin Siire¢ Yonetimi
Etkinlestirmesinde Karsilastiklar:
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 iThenticate’

kosullarina, biiyliyen pazarlara ve degisime ayak
uydurabilme ve adapte olabilmenin yolu degisime
uyabilen ve degisimi yoOnetebilen yeni yodnetim
bicimlerinden ge¢cmektedir. Bu yeni yOnetim
bicimlerinden biri olan siire¢ yonetimi, sahip oldugu
yonetim anlayisi ile isletmelere degisen kosullara karsi
ayakta kalabilme ve rekabet giiciini arttirabilme
yetenegi kazandirir.

Bu calisma, Bursa ili otomotiv yan sanayisinde yer alan
KOBI'lerin siirec yonetimlerini etkinlestirirken
yasadiklari sorunlar1 tespit etmeyi ve bu sorunlara
¢oziim oOnerileri sunmay1 amaclamaktadir. Calisma
kapsaminda Bursa ili otomotiv yan sanayisinde yer
alan 474 KOBI’nin 212’sine ézellikleri, siire¢ yapilari ve
sire¢ tabanli calismalar1 ile ilgili anket c¢alismasi
yapilmistir. Calisma sonucu ortaya cikan bulgular
betimsel istatistikler, korelasyon analizi ve F testi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu streg
yonetimini etkinlestirme calismalar1 sirasinda basta
eski calisma aliskanliklarinin siirdiirtilmesi ile egitim
ve motivasyon eksikligi olmak ilizere olusan sorunlar
belirlenmistir. Ayrica, bu sorunlar arasinda iliskilerin
pozitif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit
edilmis olup sorunlarin ¢éziimiine ydnelik 6neriler
verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siireg, KOBI’ler, Siire¢ Yonetimi,
Siirec Etkinlestirme, Siirec lyilestirme

Jel Kodlar:: M10, M11, M12

! Bu calisma, T.C. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhigi'nca kabul

edilen KOBI uzmanlik tezinden tiiretilmistir.
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Abstract: Management forms that are far from the
modern understanding cannot adapt to the conditions
of the globalized world. For this reason, the way to
adapt to increasing competitive conditions, growing
markets, and change is through new forms of
management that can adapt to and manage change.
Process management, which is one of these new forms
of management, gives enterprises the ability to survive
against changing conditions and to increase their
competitiveness.

This study aims to identify the problems when
enabling process management experienced by SMEs in
the automotive supply industry in Bursa and to present
solutions to these problems. Within the scope of the
study, a survey was conducted on 212 out of 474 SMEs
in the automotive supply industry in Bursa, regarding
characteristics, process structures, and process based
studies. The findings resulting from the study were
analyzed using descriptive statistics, correlation
analysis, and F-test. As a result of the analysis, issues
were identified during process management activation
studies, primarily including the persistence of old work
habits and problems related to training and motivation
deficiencies. Additionally, it was determined that
relationships among these problems are positive and
statistically significant. Suggestions for solving these
issues have also been provided.

Keywords : Process, SMEs, Process Management,
Process Activation, Process Improvement
Jel Classification : M10, M11, M12
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GIRIS

Diinya genelinde otomotiv sektoérii sahip oldugu yogun sermaye yapisi ve olusturdugu
istihdam ile tlkelerin kalkinmasinda Kkilit bir rol oynamaktadir. 2019 yilinda kiiresel ekonomi
icerisindeki biiyiikligi 4,5 trilyon ABD dolarina ulasmis olup, diinya ekonomisinin %5’ni

olusturmaktadir. Ayrica, bu sektér 80 milyon kisiyede istihdam saglamaktadir (Kalkinma
Kiitliphanesi, 2020).

Tirkiye’'de ise otomotiv sektorii acisindan Bursa gelismis alt yapisiyla, iyi egitilmis geng ve
kalifiyeli isgliciiyle, rekabetci ve gliclii tedarik zinciri ile yerli otomobil TOGGun ve diger biiyiik
otomotiv TUreticilerinin lretim {Uslerinden olmustur. Bursa otomotiv sektorii, uluslararasi
standartlardaki liretimi ve iirettigi irtinlerinin kalitesi ile diinya pazarlarina ihracat yapan bir
sektor konumuna gelmistir. Sektoriin 6nde giden firmalar1 Bursa’da tiretimlerine 1960’11 yillarda
baslamistir. Ana sanayideki gelismelere paralel olarak Bursa otomotiv yan sanayisi de gerek
iretim miktari, gerek kalite olarak hem i¢ piyasada hem de uluslararasi pazarlarda rekabet
gliciine ulasmis bulunmaktadir. Yan sanayi tiriinleri olarak komple motor ve motor pargalari, ig
ve dis lastikler, aktarma organlari, fren sistemleri ve pargalari, hidrolik ve pnématik aksamlar,
slispansiyon pargalari, emniyet aksamlari, kauguk ve lastik parcalar, sasi aksam ve pargalari,
dovme ve dokim parcalar, elektrik ekipmanlar1 ve aydinlatma sistemleri, akiimiilatorler, oto
camlari, koltuk ve i¢c dosemeleri iiretilmektedir. Ayrica Bursa ili 70.000 galisan ile Tiirkiye
otomotiv sanayinde ¢alisanlarin yiizde 25'ni, ana sanayi ve yan sanayi isletmeleri ile Tiirkiye
otomotiv sanayi isletmelerinin yiizde 15'ni ve Tiirkiye ara¢ Uretiminin ylizde 60'n1
gerceklestirmektedir (BYDO, 2015). Bu sebeple, Bursa ili otomotiv ana ve yan sanayisinde
yarattigl istihdam, katma deger ve ekonomik kazang ile Tiirkiye’nin otomotiv merkezi olarak
gorilmektedir.

Ekonomik kalkinma i¢in sektoriin 6nemi bu kadar biiyiik olmasi ile birlikte sektordeki
degisimler bas dondiiriicii bir hiza ulasmis ve her gecen gilin artan misteri talepleri ile rekabet
cok farkli bir hale gelerek isletmelerin gelecegini belirler durumda olmustur. Isletmelerin bu
degisim ve talepleri daha hizli ve ekonomik bir bicimde karsilayabilme istegi biinyeleri icerisinde
daha dinamik ve esnek bir yonetimsel yapiy1 zorunlu kilmaktadir. Ciinki bu tarz yonetimsel
yapilar, ¢agin gereklerine ayak uydurarak etkin ve modern modellerle stirekli degisim igerisine
girebilmektedir.

Bu etkin ve modern modellerden biri olan siire¢ yonetimi ise son yillarda performanslarini
arttirmak isteyen isletmeler tarafindan ilgilenilmeye baslanan ydnetim modellerinden biri
olmustur. Bu yonetim modeli isletmeler tarafindan tam anlami ile uygulanmadig1 zaman ise
beklenen sonuglar alinamamaktadir. Bu sebeple siire¢ yonetiminin etkin bir sekilde isletme
biinyesinde uygulanabilmesi gerekmektedir. Ancak stire¢ yonetimi isletme yonetimi ve calisanlari
tarafindan etkin bir sekilde uygulanir ise o zaman isletme, miisterilerden gelen beklentileri tam
anlamu ile karsilayabilmektedir.

S6z konusu literatiir incelendiginde siire¢ yonetimi alaninda ¢ogunlukla siireclerin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapildigl goriilmiistiir. Yasanilan sorunlara yonelik ise az
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saylida c¢alisma yapildig1 belirlenmis ve sektoriin biitlinline yonelik herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Buradan hareketle bu calismanin amaci, Bursa ili otomotiv yan sanayi sektoriinii
biitiin olarak inceleyip siire¢ yonetimini etkinlestirmede karsilasilan sorunlara cevap sunabilmek
olarak belirlenmistir.

SUREC KAVRAMI VE UNSURLARI

Siireg¢ s6zciigl, egitim, 6gretim, yonetim, performans, iyilesme, destek, besleme ve tasarim
stirecleri gibi cok farkli alanlarda kullanildigi i¢in tanimlamalarinda da farkhiliklar olabilmektedir.
Bu sebeple yonetim alaninda baktigimizda literatiirde yer alan bazi siire¢ tanimlar1 asagidaki
gibidir:

e Eyliil 2015 tarihinde yayinlanan ISO 9000:2015 standardinin kavram ve terimlerinin
belirtildigi ISO/TC SC 1’e gore siire¢ “istenen sonucu vermek icin girdileri kullanan birbirleriyle
iliskili veya etkilesimli faaliyetler kiimesidir” olarak tanimlanmistir (ISO, 2015).

e isletme girdilerinin ¢iktiya déniistiigii zamana kadar gerceklesen faaliyetler biitiiniidiir
(MESS, 2005: 325).

o Siirec; belirli bir iiretim vasitasini, potansiyel alicilar i¢in belirli bir dizi yararh iiriine
donitistiiren, tanimlanmasi miimkiin, sinirlari belli, tekrarlanabilen, 6lctlilebilen, her haliikarda bir
sorumlusu bulunan, fonksiyonlar arasi ve zincirleme deger ortaya cikaran bir faaliyetler
biitiiniidiir (Biytukkose, 2008: 26).

o Siirecler, li¢c ana faaliyetten meydana gelen bir bilesimdir: miisterilere yonelik katma deger
yaratan faaliyetler, temel olarak fonksiyonel, boliimsel veya orgiitsel sinirlar arasinda is akisini
saglayan faaliyetler ve son olarak denetim faaliyetlerdir (Bozkurt, 2003: 10).

1980’1i yillara gelindiginde yonetim literatiiriinde daha ¢ok yer almaya baslayan stireclere,
zaman icerisinde farkli bakis agilar1 olmustur. Bu durum dolayh olarak siire¢ unsurlarinada
yansimistir. Bu sebeple, 2000°li yillarin dncesinde cesitli diisiiniirlerin siirecin unsurlar1 i¢in
asagidaki gibi farkh yaklasimlar ele aldig1 gortilmektedir.

Schoderberk siireci 3 unsurdan ele almistir. Bunlardan temel unsur olanlar ise girdi ve
ciktilardir. Yani bir isleme girisler bir siirecin c¢iktilar1 iken diger siirecinde girdileridir. Bununla
birlikte girdi ve ¢iktilar iirtin gibi somut varliklar olabilmeleri yaninda bilgi gibi soyut varliklar da
olabilmektedirler. Diger son unsur ise bu girdi ve ciktilar1 harekete doniistiirecek olan kaynaktir
(Schoderberk, 1975: 113).

Gary Born ise siireci 5 unsurdan ele almaktadir (Bron, 1994: 23). Bunlar:
e Faaliyet ve agamalarin bir dizini olan siireg

o Siirece girdiginde girdi ¢iktiginda ise ¢ikt1 olarak tanimlanan bilgi

e Siireclerin yonetilmesinde yetkili olan stire¢ sahibi

e Siireci belirleyip ve tanimlayip prosediir hale getiren yekti
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o Siireclerin belli kosullar altinda yiiriitiilmesini saglayan kontrol

Bunun ile birlikte 2000’li yillara gelindikce literattire giren kiiresellesme, bilgi teknolojileri,
toplam kalite yonetimi vb. kavramlar ile birlikte siirecin unsurlarinda da farklilagsma baslamistir.
Glnlimiizde slirecin unsurlari olarak kabul edilen genel goriis ise;

o Siirecleri ayirabilmek i¢in kullanilan siire¢ adi.
o Siirece dahil olan faktorleri temin eden hizmet saglayicilar (Kar, 2012: 16).

o Siirecin baslatilmasini saglayan, ilerleyen adimlarda doniisiim sergileyen girdiler (Kabak,
2013:10).

o Siirecin bitmesi ile ortaya ¢ikmis ekonomik bir {iriin olan ¢iktilar (Cantiirk, 2005: 33).

o Siireclerin c¢iktilarindan en ¢ok sorumlu olan, ciktilar1 degerlendiren siire¢ sahipleri
(Biiytikkdse, 2008: 30).

o Siire¢ sahiplerine bagl olarak calisip siireci temsil eden siire¢ sorumlusu (Oguz, 2011: 11).
e Siire¢ sorumlusuna bagl olarak ¢alisip ilgili faaliyetleri icra eden siireg ekipleri.
o Siire¢ ekibinin stire¢ icerisinde gergeklestirdigi eylemler olan siirecteki faaliyetler.

e Siirecin bitmesi sonucu ortaya ¢ikan ciktiy1 kullanip fayda saglayan ve memnun olan
miisteriler ve bunlarin beklentileri olan talepleri (Oztiirk, 2008: 10).

e Miisteri beklentilerini géz oniline alarak isletme siireclerinin verimlilik ve hedeflerinin
izlenebilirligini saglayan siire¢ performans olciitleridir (Selek, 2006: 20).

SUREC YONETIMI

Siire¢ yonetimi ya da ayni anlami ifade eden siirec iyilestirme, isletmelerin hedeflerine
ulasabilmeleri icin gelistirdikleri siiregleri, stirekli degerlendirme, analiz ve gelistirmeler sonucu
iyilestirmeyi amaclayan stratejik yonetim yaklasimidir. Bagka bir deyisle isletmenin politikalarini,
stratejilerini, siireclerinin tasarimini ve devamliligini, miisteri talep ve beklentilerini daha iyi
kontrol edebilip gelistirebilme faaliyetlerine denir. Ama burada siire¢ yonetimi sadece iist diizey
yOnetimin yer aldig1 bir yaklasim degil, organizasyonun tamaminin da iginde yer aldig1 bir
yonetim yaklasimdir. Burada siireclerin yonetimi bir kereligine yapilmis siireclerden
olusmamaktadir. Onun yerine degisen kosullarda siirekli olarak ayakta kalabilen ve rekabet
giiciinii artirabilecek siiregleri iyilestirerek devamliligini saglamaya yonelik uygulamalardan
olusmaktadir (Kaygusuz, 2017).

Siire¢ yonetimi, Delphi calismalarinda Deming’in alti temel ydnetim konseptinden biri
olarak tanimlamistir. Hammer makalelerinde siire¢ yonetimini is silireglerinin yeniden
yapilandirilmasi, alti sigma ve toplam kalite yonetiminin birlikte uygulanabilecegi bir semsiye
olarak ifade etmistir. Is siirecleri miisteri odakh yapisindan dolayi is siirecleri ydonetimi ve toplam
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kalite yonetimi gibi diger farkli stire¢ odakli ydnetim uygulamalari ile birlikte kullanilabilmektedir
(Chang, 2005).

Ayrica slire¢ yonetimi organizasyonun veya organizasyonlar arasindaki siireclerin faaliyete
dontismesi, 6grenilmesi, gelistirilmesi, planlanmas1 ve yonetilmesi icin gerekli gérev ve ilkeler
bitiintdir (MESS, 2005).

Siire¢ yonetiminde hedeflere hatasiz ve hizli bir sekilde varabilmek i¢in uygun bir yol
izlenmelidir. Ancak bu sekilde yapilacak faaliyetlerin ne zaman, hangi sebepten, ne i¢in ve nasil
yapilabilecegi daha verimli sekilde belirlenir. Bu sebeple bu yol haritasinin olusturulmasinda
takip edilecek asamalar asagida yer almaktadir (Karamik, 2017).

e Siire¢ sahibinin belirlenmesi: Yonetim tarafindan atanmis organizasyon icerisindeki
slireclerden sorumlu olan Kisidir.

e Siirecin kistaslarinin belirlenmesi: Organizasyon igerisinde her stire¢ ne kadar birbiri ile
baglantili olsa da degisen kosullara uygun olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi ve bununla
birlikte sorumluluk alanlarinin belli olabilmesi icin siirecin sinirlarinin belirli olmasi
gerekmektedir.

e Siire¢lerin tanimlanmasi: Stireclerin seffaf yani acik bir sekilde belirlenmesi, bu siiregleri
yuriitecek alt faaliyetlerinde daha net belirlenmesine etki eder. Bir nevi dogru tanimlanan siirecler
sayesinde o siire¢ altinda kalacak atil faaliyetlerden de kurtulmus olunmaktadir.

e Miisteri taleplerinin belirlenmesi: Her ne kadar organizasyonun paydaslari tarafindan dis
talepler ¢ok 6n planda tutulmasa da giiniimiiz piyasasindaki rekabet ortaminda organizasyonlar
kendi belirledikleri tiriinleri satmak yerine miisterinin belirledigi liriinleri satmak zorundadirlar.
Bu sebeple miisteri taleplerinin dogru belirlenmesi organizasyona rekabet {istlinligi
kazandirmada fayda saglayacaktir.

e Siirecin kontrol noktalarinin belirlenmesi: Misteri taleplerinin de belirlenmesi ile
organizasyonun siirecleri sekillenmis olur. Ama siireclerin her daim verimli olarak isleyebilmesi
ve gerekli denetim mekanizmasini aktif kullanabilmesi i¢in kontrol noktalarinin da belirlenmesi
gerekmektedir.

o Siire¢c kontrol kriterlerinin belirlenip degerlendirilmesi: Kontrol noktasi belirlenen
sureclerin hangi ol¢iit, gosterge veya kistas ile degerlendirilecegi tespit edilmelidir. Misal
satislar/toplam varliklar; toplam varliklarin devir oranidir ve toplam varliklarin verimliligini
gostermektedir veya kusursuz iiretim miktari/toplam liretim miktari; dnemli bir kalite gostergesi
olup degerin 1’e yakin olmasi istenmektedir.

e Geri bildirimlerin takip edilip performansin degerlendirilmesi: Miisterilerden gelen geri
bildirimlerinin, dnceden olusturulan miisteri onerilerinin sayis1 gibi olgiitler ile performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Siireclerin iyilestirilmesi siire¢ yonetimini etkinlestirmenin en 6nemli hususlarindan
biridir. Siirecleri iyilestirirken dikkat edilmesi gereken hususlar ile birlikte etkin olmasini
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engelleyecek hususlarda tespit edilmelidir. Aksi durumda iyilestirmelerden organizasyon icin
beklenen fayda saglanamaz. Bu sebeple organizasyonlarda siireclerin iyilesmesini engelleyen
belli basli hususlar asagida belirtilmistir (Bozkurt, 2003: 54-55).

o Faaliyetteki gereksiz karmasalar

e Tam ve net olmayan bilgiler

o Siirec icerisindeki atil biirokratik islemler

e Kapasiteye uygun olmayacak sekilde faaliyetlere fazla veya eksik yapilan ytliklemeler
o Siireclerde mevcut olan atil bilgi ve belge

e Siirec icerisinde yer alan bilgilerin birbirleriyle olan tutarsizliklari

e Rekabet avantaji yaratacak yonetim yaklasimlarinin tespit edilememesi

o Siirec icerisinde unutulmus ve eksik kalan kontrol noktalari

¢ Performans olgiitleri icin slirecte yer alan eksik kalite gostergeleri

e Odiillendirme sisteminin verimli isleyebilmesi icin gerekli olan bagari élgiitlerinin eksikligi
¢ D15 hizmet alim1 yoluyla yapilabilecek faaliyetlerin organizasyon icerisinde yapilmasi
¢ Organizasyon ici 6dullendirme sisteminin verimli sekilde islememesi

Bu calismalarin sonucu ortaya ¢ikan etkinlik ile organizasyonun, gereksiz maliyetleri
yluklenmesine engel olunacaktir. Bu baglamda, organizasyonlarin daha etkin bir siire¢ yonetimi
saglayabilmeleri i¢in yaptiklari ¢alismalarda dikkate almalari1 gereken konular asagida maddeler
halinde yer almaktadir (Baragli, Coskun ve Giingér, 2001):

e Kosullar el verdigi surette biirokratik islemler azaltilmalidir. Gerekirse yetki devri
yapilarak astlara sorumluluklar yiiklendirilmelidir.

e Her bollimiin ayr1 veri arsivlemesi yapmasi yerine ortak veri arsivi olusturularak
tekrarlamalar ortadan kaldirilmis olunur.

¢ Belgeler tekrar incelenip atil olanlar kaldirilmahdir.
o Siire¢c tanimlamalari tekrar gozden gegirilmelidir.

e Rekabet iistlinliigii icin katma deger yaratan faaliyetlere odaklanip fazladan ylik olusturan
katma degeri olmayan faaliyetler kaldirilmalidir.

o Gerekli egitimler verilerek organizasyon bireylerinin bilgi ve becerileri arttirilmahidir.
¢ Organizasyon igerisinde siire¢ yonetimi anlayisi oturtturulmalidir.
¢ D15 organizasyonla ile is birlikleri yapilarak gereksiz faaliyetler boliisiilmelidir.

¢ Problem ¢6zme teknikleri standartlastirilmalidir.
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¢ Boliimler, hatlar ve organizasyonlar arasi termin siireleri kisaltilmalidir.

Sonug olarak siire¢ yonetimi organizasyonlar tarafindan yangin sondiiriicii degil de yangin
Onleyici olarak goriilmelidir. Ciinkii problemler ortaya ¢iktiginda gecici 6nlem sorunu ¢6zmez
o6nemli olan sorunun ortaya cikis yerini diizeltmektir.

MATERYAL VE YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada Bursa ili otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin siire¢ yonetimini etkinlestirme calismalarinda karsilastiklari sorunlari tespit etmek
ve bu sorunlara yonelik uygulanabilecek 6nlemlerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda isletmelerin slre¢ tabanli calismalar
yurutiirlerken karsilastiklar1 sorunlarin isletmenin hangi 6zellikleri ve hangi durumlan ile
baglantili olup olmadigini belirlemek icin asagidaki arastirma sorular tasarlanmistir;

AS1: Siire¢ bazli ¢alismalar sirasinda gorilebilecek sorunlardan biri olan egitim ve
motivasyon eksikligi ile eski calisma aliskanliklarinin siirdiiriilmesi arasinda anlaml bir iligki var
midir?

AS2: Siire¢ bazli calismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan biri olan yodneticinin
katilimi ile kurum igi iletisim arasinda anlamli bir iliski var midir?

AS3: Siire¢ bazli calismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan biri olan siire¢ yonetiminde
deneyimli yonetici eksikligi ile siireclerin dogru ve katma deger getirecek sekilde belirlenmesi
arasinda anlaml bir iliski var midir?

AS4: [sletmenin siire¢ bazh ¢calismalar sirasinda karsilastiklar: sorunlar ile bu ¢alismalarin
sorumlu yoneticileri arasinda anlamh fark var midir?

Arastirmanin Yéntemi ve Orneklem Siireci
Arastirma isletme yetKkilileri ile yapilan anket uygulamasi lizerine dayanmaktadir.

Anket calismasi oncesi bu alanda uygulamali bir ¢alisma ve 6lcek olmadigindan, anket
sorular1 ayrintili literatiir taramasi ile belirlenmistir.

Arastirma icin hazirlanan anket 2 boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk b6limd, isletmlerin yapisal 6zelliklerinin ve uyguladiklar1 yonetim sistemlerinin
tespitine yonelik 6 tane ¢coktan se¢cmeli sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci béliimi, isletmelerin siire¢ yonetimi ile ilgili calismalarinin tespitine yonelik
2 tane ¢oktan se¢cmeli sorudan ve 1 baslik altinda besli likert yontemi (1. Hi¢ Katilmiyorum ve 5.
Kesinlikle Katiliyorum) ile hazirlanmis 19 sorudan olusmaktadir.

Arastirmamin  evrenini Bursa ili otomotiv yan sanayisinde yer alan KOBI'ler
olusturmaktadir. TOBB-Sanayi Bilgi Sistemi'nden otomotiv yan sanayisinin lriin grubu olan
trlinleri iireten isletme verileri ile KOSGEB Bilgi Sistemi (KBS) ve SGK’dan alinan veriler analiz
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edildiginde Bursa ilinde otomotiv yan sanayisinde KOBI olarak faaliyet gosteren isletme sayisinin
474 oldugu tespit edilmistir. Ana kiitlenin 474 oldugu evrende giiven araligit %95 hata pay1 %5
alindiginda 1 numaral formiilde yer alan 6rnek hacmi formiiliine goére 212 6rneklem sayisina
ulasilmistir.

Nxt2x p*q
n=—— 1
(N-1)* d2+t2xpxq 1)
Verilerin Analizi

Ankete verilen cevaplar, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 21 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bir arastirmada kullanilan sorular kullanilmadan 6nce giivenilirlik
acisindan degerlendirilmelidir. Anket icerisinde yer alan sorularin giivenirliligini test etmek i¢in
gilivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in, ayn1 zamanda sorular arasi korelasyona
baglh uyum degerlerini de arastiran Cronbach's Alpha katsayisi kullanilmistir. Maksimum 1
olabilen bu katsayinin degerinin 0,6’dan btiyiik ¢ikmasi anket sorularinin giivenilirlik seviyesini
gosterir. Bu katsay1 0,87 hesaplanmistir ve bu deger ile anketin giivenilirlik seviyesinin ytliksek
oldugu belirtilebilir (Bayram, 2017).

BULGULAR
isletmelerin Yapisal Analizi ve Yonetim Sistemlerinin Belirlenmesi

Arastirmanin bu boéliimiinde, ankete katilan isletmelerin hukuki statiisii, yasi, ¢alisan sayisi
ve net satis hasilati ile ilgili yapisal 6zellikleri belirlenip, herhangi bir yénetim sistemi kullanim
kullanmadiklari tespit edilmis ve kullananlarin hangi sistemi kullandiklarina yénelik bilgilere yer
verilmistir.

Tablo 1. [sletmelerin Yapisal Ozellikleri ve Uyguladiklar1 Yénetim Sistemleri

Degiskenler Gruplar Frekans %
Limited 108 50,9
Hukuki Statiisii
Anonim 104 49,1
1-5 28 11,3
isletmenin Yas1
5 Ustii 188 88,7
0-9 4 1,9
Calisan Sayisi 10-49 44 20,8
50 - 249 164 77,4




Bursa ili Otomotiv Yan Sanayisinde Faaliyet Gosteren KOBI'lerin

Siire¢ Yonetimini Etkinlestirmesinde Karsilastiklar: Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
The Problems When Enabling Process Management faced By SMEs

Operating In The Automotive Supply Industry In Bursa and Suggested Solutions

0 - 3 Milyon aras1 28 13,2
Net Satis Hasilati 3 - 25 Milyon arasi 112 52,8
25 - 125 Milyon arasi 72 34
Yonetim Sistemi Evet 188 88,7
Mevcut Hayr 24 11,3
1S0 9001 124 65,9
IATF 16949 117 62,2
Yonetim Sistemi ISO 14001 99 52,6
Mevcut Olanlarin
Uyguladiklar: Sistem | Yalin tiretim 57 30,3
OHSAS 18001 21 11,2
Altisigma 7 3,7

Ankete katilan isletmelerin %50,9’u limited ve %49,1’i anonim bir yapida; %11,3'ii 1 ve 5
yil araliginda, %88,7’si 5 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerden olustugu;
%1,9'u 10’dan az c¢alisana, %20,8’i 10 - 49 arasinda c¢alisana ve %77,4’li ise 50 - 249 arasinda
calisana sahip oldugu; %13,2’si 3 Milyon TL'den az, %52,8’i 3 - 25 Milyon TL aras1 ve %34’ ise
25 - 125 Milyon TL arasi satis hasilatina sahip oldugu gérilmiistiir. Ayrica, bu isletmelerin
%388,7’sinde yOnetim sistemlerinden en az 1'i uygulanmaktayken, %11,3’iinde herhangi bir
yonetim sistemi uygulanmamaktadir. Blinyelerinde yonetim sistemi uygulayan isletmerde en ¢ok
uygulanan yonetim sistemleri ise sirayla ISO 9001, IATF 16949 ve IS014001’dir.

isletmelerde Siire¢ Yonetimi Calismalari

Bu boliimde, isletmelere ¢oktan segmeli olarak siire¢ bazli ¢alisma yiirtitiip yiriitmedikleri
sorulmustur. Alinan olumlu cevaba gore 5’li likert dlgegine (1. Hi¢ Katilmiyorum ve 5. Kesinlikle
Katiliyorum) gore kategorize edilmis sorular ile bu ¢alismalar sirasinda yasanan sorunlarin 6nem
sirasi tespit edilmistir. Ayrica, coktan segmeli soru ile yiiriitiilen ¢alismalarda sorumluluk hangi
yonetim kademesinde belirlenmistir.

Tablo 2. Siire¢ Yonetimi Calismasi Uygulayan Isletmelerin Tespinin Sonuglar

Cevaplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 156 73,6 73,6 73,6
Hayir 56 26,4 26,4 100,0
Toplam 212 100,0 100,0
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Isletmelerin %73,6’s1 isletme biinyelerinde siire¢ tabanli bir ¢alisma yiiriitmislerdir.
%26,4’1 bu konuda herhangi bir ¢alisma ytriitmemislerdir.

Tablo 3. Siirec Yonetimi Calismalari Sirasinda Sorun Olan Konularin Tespitinin Sonuglari

Konular Ortalama
Eski ¢alisma aligkanliklarinin stirdiiriilmesi 3,98
Egitim ve motivasyon eksikligi 3,77
Personelin siire¢ yonetimine uyumunun saglanamamasi 3,72
Siireclerin takibi 3,67
Siirekli iyilestirme anlayisinin yerlestirilmesi 3,56
Siireglerin dogru ve katma deger getirecek sekilde belirlenmesi 3,54
Siire¢ yonetiminde deneyimli yonetici eksikligi 3,36
Siireclerin amaca uygunlugunda emin olma 3,21
Sonraki slirecin beklentilerinin tam anlagsilamamasi 3,15
Siiregler ile ilgili dokiimantasyon 3,08
Etkinlik ve verimlilik hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesi 3,05
Yetki paylasiminda karisiklik 3,05
Yoneticinin uyumu 2,87
Kurum ici iletisim 2,85
Siirecin unsurlarin belirlenmesi 2,80
Calisanlarin katilimi 2,77
Siire¢ sahip ve sorumlularin belirlenmesi 2,75
Ortak dil kullanmak 2,69
Yoneticilerin katilim 2,51

Calisma yiiriiten isletmelerin ise bu ¢alismalar sirasinda karsilastiklari sorunlara yonelik
verdikleri cevaplar incelendiginde 12 konunun ¢ogunluk tarafindan sorun olarak gortldiigii ve en
¢ok sorun yasanan konularin basinda sirayla eski ¢alisma alisgkanliklarinin stirdiiriilmesi, egitim
ve motivasyon eksikligi ve personelin siire¢ ydnetimine uyumunun saglanamamasi gelmektedir.

11
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Tablo 4. Siire¢ Bazl1 Calismalar Sirasinda Goriilebilecek Sorunlardan Biri Olan Egitim ve

Motivasyon Eksikligi ile Eski Calisma Aliskanliklar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Tablosu

Egitim ve motivasyon | Eski calisma aliskanliklarinin
eksikligi sturdirilmesi

Egitim ve motivasyon Pearson Korelasyonu 1 0,338*
eksikligi

Sig. (2-tailed) 0,035

N 156 156
Eski ¢alisma Pearson Korelasyonu 0,338* 1
aliskanliklarinin . .
siirdiiriilmesi Sig. (2-tailed) 0,035

N 156 156
*0.05 (2-tailed)

Tablo 4’de goriildiigi iizere korelasyon 0’dan biiytik 1’den kii¢iik (r=0,338), sig. degeride
(p:0,035) 0.05’den kiigiiktiir. Stire¢c bazli calismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan olan
egitim ve motivasyon eksikligi ile eski ¢alisma aliskanliklar1 arasinda iliski pozitif ve istatistiksel

olarak anlamhdir.

Tablo 5. Siire¢ Bazli Calismalar Sirasinda Goriilebilecek Sorunlardan Biri Olan Yoneticinin
Katihmi ile Kurum Ici Iletisim Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Tablosu

Yoneticilerin katilimi Kurum ici iletisim
Yoneticilerin katilimi Pearson Korelasyonu 1 0,642**
Sig. (2-tailed) 0,000
N 156 156
Kurum ici iletisim Pearson Korelasyonu 0,642** 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 156 156

40,01 (2-tailed)

Tablo 5’de goriildiigi iizere korelasyon 0’dan biiytlik 1’den kiigiik (r=0,642), sig. degeride

(p:0,000) 0.05’den kiigtiktiir. Stire¢ bazli ¢alismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan olan

yOnetici katilimi ile kurum igi iletisim arasinda iliski pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 6. Siire¢c Bazl1 Calismalar Sirasinda Goriilebilecek Sorunlardan Biri Olan Siire¢
Yonetiminde Deneyimli Yonetici Eksikligi ile Siireclerin Dogru ve Katma Deger Getirecek Sekilde

Belirlenmesi Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Tablosu

Siire¢ yonetiminde Siireglerin dogru ve
deneyimli yonetici katma deger getirecek
eksikligi sekilde belirlenmesi
Siire¢ yonetiminde Pearson Korelasyonu 1 0,329*
deneyimli yonetici
eksikligi Sig. (2-tailed) 0,044
N 156 156
Siireglerin dogru ve katma |Pearson Korelasyonu 0,329* 1
deger getirecek sekilde . .
belirlenmesi Sig. (2-tailed) 0,044
N 156 156

#+0.05 (2-tailed)

Tablo 6’da goriildiigii lizere korelasyon 0’dan biiyiik 1’den kiiglik (r=0,329), sig. degeride
(p:0,044) 0.05’den kiigliktiir. Stire¢ bazli ¢alismalar sirasinda goriilebilecek sorunlardan olan
sure¢ yonetiminde deneyimli yonetici eksikligi ile siireclerin dogru ve katma deger getirecek
sekilde belirlenmesi arasinda iliski pozitif ve istatistiksel olarak anlamldir.

Tablo 7. Siire¢ Yonetimi Calismalarinda Sorumlu Personelin Tespitinin Sonuclari

Cevaplar Frekans |Yiizde |GegerliYiizde Kumiilatif Yiizde
Genel Mudir 52 24,5 33,3 33,3
Genel Mudir Yardimecisi 16 7,5 10,3 43,6
Kalite Miidiiri 64 30,2 41,0 84,6
Siirec lideri 4 1,9 2,6 87,2
Kalite Sistemleri Uzmani 20 9,4 12,8 100,0
Toplam 156 73,6 100,0
Bos 56 26,4
Toplam 212 100,0

Siire¢ tabanli calisma yiiriiten isletmeler, bu alanda ki calismalarin sorumlu personeli olarak

%41 ile kalite miidiiriinii gostermislerken %43,6'lik bir kisim genel miidiir ve genel miidiir
yardimcisini gostermislerdir.
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Tablo 8. isletmelerin Siire¢ Bazh Calismalar Sirasinda Karsilastiklar1 Sorunlar ile Bu
Calismalarin Sorumlu Yoneticilerinin Karsilastirilmasi

Kareler Toplam Sd. Karesel Ortalama F p
Gruplar arasi 22,416 16 1,401 4,132 0,008
Gruplar ici 47,121 139 ,339
Toplam 69,537 155

F testinin anlamlilik degeri 0,008<0,05 oldugundan siire¢ yonetimi calismalar: sirasinda
karsilasilan sorunlar ile bu ¢alismalarin sorumlu yoneticileri arasinda anlamli bir fark vardir.

SONUC VE ONERILER

Piyasa rekabeti isletmeleri kurumsallasmaya yonlendirmektedir. Kurumsallasmaya
basladikca da isletmelerin is ylikleri artmaktadir. Bu sebeple artan is yiikii ile beraber islerin
karmasikligindan kurtulmak icin isletmeler sistemleri formel yani sistematik hale getirmek
istemektedirler. Burada da yeni yonetim modelleri devreye girmektedir. Bu yeni ydnetim
modellerinden biri olan siire¢ yonetimi, yiikledigi gérev ve sorumluluklar aracilig ile isletmeyi
daha sistematik hale getirip isletmenin daha etkin ve verimli olmasina katki saglamaktir.

Bu c¢alismada, Bursa ili otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin siire¢ yonetimi yaklasimini isletmelerine uyarlarlarken karsilastiklar1 sorunlarin
belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmasi amag¢lanmaktadir. Bu kapsamda,
Bursa’da otomotiv yan sanayisinde yer alan 212 KOBI'ye anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen
anket verilerinden istatistiki analizler ile cesitli sonuclar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Isletmelerin yapisal 6zellikleri ve uyguladiklar1 yénetim sistemleri goz oniine alindiginda
calismaya katilan isletmeler agirlikli olarak kiigtik ve orta 6lceklidir. Mikro 6lcekli isletme sayisi
cok azdir. Ayrica, bu isletmeler imalat sektoriinde yer almakta olup TOFAS, Renault ve KARSAN
gibi ana sanayi isletmelerine iiriin saglamaktadirlar. Rekabet diizeyinin yiliksek oldugu otomotiv
yan sanayisinde isletmeler sunduklar1 iirtin ve hizmetlerin ana sanayi tarafindan kabul
edilebilirligini saglamak icin gerekli kaliteyi ve etkinligi gostermeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte, bu isletmelerin trettigi irtinlerin yurt dis1 pazarlara da acilabilmesi icin bu kalite ve
etkinlik daha da 6nem gostermektedir. Bu sebepten otiirtdiir ki isletmelerin biiytik bir agirlig
biinyelerinde bu kaliteyi ve etkinligi gosterebilmek veya saglayabilmek icin c¢alisma
yuriitmiislerdir. Bu ¢alismalari isletmelerin yapisal 6zellikleri ile karsilastirdigimizda, 5 yildan
daha uzun siiredir faaliyette bulunan isletme orani ile yonetim sistemi veya modeli uygulayan
isletme oranlarinin ayn1 oldugu goriilmektedir. Isletmeler ilk kurulduklar1 zaman yani emekleme
donemlerinde daha c¢ok ayakta kalabilme iizerine odaklandiklarindan kaliteye, etkinlige,
kurumsalliga daha sonra gecebilmektedirler. Bir nevi yonetim ve kurumsal altyapisinm
giiclendirmek isteyen isletmeler oncelikle belli ¢alisan sayisina, hasilata, sermaye yapisina ve
tecriibeye sahip olmalar1 gerekmektedir.



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Calisma kapsaminda, eski ¢alisma aliskanliklarinin stirdiiriilmesi, egitim ve motivasyon
eksikligi ve personelin slire¢ yonetimine uyumunun saglanamamasi durumlari siire¢ yonetimi
calismalarinda sorun yasanan konular icerisinde en iistte yer almaktadirlar. Bu kapsamdaki
calismalarda insan boyutunun, teknik boyuttan daha yiiksek oldugu unutulmamalidir. Ayrica,
Kesim’de (2018) hizmet sektoriinde yaptigl bir ¢alismada egitim diizeyi ile siirec iyilestirme
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit etmistir. Bu sebeple personelin bu alandaki
eksiklikleri egitim ile giderilmelidir ama bu egitimler sinif ortaminda gerceklesen tek seferlik
klasik egitimler olarak degil de belirli zaman araliklari ile yinelenen ve uygulamalarinda yer aldigi
stirekli 6grenme ortami ile gerceklestirilmelidir. Bunun ile birlikte, etkinlestirmeye yo6nelik
calismalarda siireklilik olmasi beklenir ve bu siirekliligin saglanabilmesi i¢in ise isletmedeki insan
unsurunun motivasyonu olumlu yénde olmalidir. Buda ¢alismalardan elde edilecek basarilarin
farkli yontemler ile kutlanilmasiyla saglanabilir. Bu sayede de isletme biinyesinde siire¢c yonetimi
etkinlestirme calismalarina yonelik ilgi artis1 da baslayabilir ve uyum da saglanabilir. Ayrica
calisma kapsaminda egitim ve motivasyon konusundaki eksiklikler ile eski ¢alisma aliskanliklari
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple egitim ve motivasyon
eksiklikleri giderilmedigi zaman isletme icerisindeki personel, eski calisma aliskanliklarini
surdiirecek ve eski calisma aliskanliklarinda devam eden personel siire¢ yonetimine uyum
saglamada problemler yasayacak. Cogunluk tarafindan sorun olarak goriilen ve gériilmeyen diger
konular arasinda da yapilan istatistiksel analiz ¢ercevesinde anlaml ve pozitif bir iliski oldugu
gorilmiistir. Buda gostermektedirki bir sorunun ¢6ziimii dolayli olarak diger konularinda sorun
olmasini engellemektedir.

Ulkemizdeki KOBI'ler siirec yonetimini operasyonel siireclerin iyilestirmesi olarak
gormektedirler bu da siirec yonetiminin etkinlestirilmesini zayiflatmaktadir. Yapmalari gereken
ise isletmeyi, destek siirecleri, iiretim siirecleri ve yonetim siirecleri gibi tam kapsaml
gormeleridir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde ise, isletmelerin siire¢ bazli calismalar
sirasinda karsilastiklari sorunlar ile bu ¢alismalarin sorumlu yoneticileri arasinda anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin, isletmenin biitiiniinii kapsayan bir yonetim sisteminin
basina genel miidiir veya genel miidir yardimcisi altinda bir sorumlu atamasi bu uygulamayy,
isletmenin esas amaclarina ulasmasinda gerek olan arag olarak gormediklerini gosterir. Ayrica
calismada yer alan isletmelerin neredeyse yarisinda sorumlu personel kalite miidiiri
gorinmektedir. Bu da siire¢ yonetiminin kalite yonetim sisteminin bir parcasi olarak gortilmesine
neden olur. Burada olmasi gereken isletmenin biitiiniinii ele alan bir yéneyim modelinin basinda
isletmenin biitiinii i¢in karar alabilen bir yetkilinin olmasidir.

Siire¢ yonetimi isletmelerin bazilar i¢in stireglerin iyilestirilmesi bazilari i¢in ise yonetim
tarzi olarak uygulanmaktadir ama her iki uygulamada da hedef stirekli iyilesmedir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalar sadece teori lizerinde kalmamaly, siirekli iyilesme anlayisi isletme kiilttiriinde
yer almalidir.

Sonug¢ olarak, bu calismada literatiirde yer alan tek kurum tizerinde yapilan siireg¢
yonetimini ve strecleri iyilestirme calismalarindan farkl olarak otomotiv yan sanayisi sektorii
biitlin olarak ele alinip siire¢ yonetimini ve stirecleri iyilestirirken yasanilan sorunlar belirlenmis
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ve arasindaki iliskiler incelenmistir. Yasanabilecek sorunlar otomotiv yan sanayisine yonelik olup
farkli sektorler acisindanda incelenebilir. Ayrica kurumlarin siire¢c yonetimi uygulamalari
sirasinda yasadigi sorunlar ile kurumlarin yapisal 6zellikleri arasindaki iliskide incelenebilir.
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GIRIS

Kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve siyasal alanlarda meydana gelen gelisme ve degismeler,
glinlimiiz egitim kurumlarinin konumlarini gegmise kiyasla daha karmasik bir hale getirmistir.
Bu yenilikler, hem egitim kurumlarinin i¢ isleyisini etkileyerek yeni okul diizenlerinin
olusturulmasina giincellik kazandirirken, hem de bu okullar1 yonetecek olan kurum lider
ozelliklerinin revize edilmesini de zorunlu bir hale getirmistir (Giimiiseli, 2001). Giliniimiizde
okul miidiirlerinin, yoneticilik oOzellikleri ile beraberinde c¢alisanlarina ve kuruma fayda
saglayacak bazi temel nitelikleri tasimalar1 istenmektedir. Bu temel o6zelliklerden biri de
liderliktir (Aksoyalp, 2010; Ozgenel & Aktas, 2020). Okul yéneticilerinin etkili birer egitim lideri
olabilmeleri i¢in, motivasyon, gorev dagilimi ile hayat dengesini kurma, yetiskin 6grenmesini
destekleme, hayat boyu 6grenme, arastirma, sorgulama ve takim c¢alisma kiiltiirti olusturma gibi
alanlarda yeterli olmalar1 gerekmektedir (Gokge, 2004).

Ayni ¢alisma ortamlarini paylasan ¢alisanlar, islerin diizenli yiiriiyebilmesi i¢in baska biri
tarafindan yonlendirilme ve motive edilme ihtiyaci hissederler. Bu durumda calisanlarini
gidiileyen, rehberlik yetenegi gelismis, Kkitleleri etkileyen, teknoloji okuryazar1 olan, genis
vizyonlu ve giivenilir bir kisinin yani liderin varligina gereksinim duyarlar (Gliven Sari, 2022).
Liderlik, tarih boyunca tlizerinde en c¢ok kafa yorulan, calisma yapilan, dnem verilen ve
dolayisiyla da anlasilmaya calisilan konularin basinda yer almistir. Liderligin bu kadar gozde
olmasinin nedeninin, liderlige duyulan ihtiyacin giiniimiize kadar artarak devam etmesi oldugu
diisiiniilebilir (Giirer, 2019). Sorensen & Epps (1996) lideri, “giiclii, dinamik Kkisilige sahip,
cevresini, hitap ettigi toplulugu etkisi altina alan, yonetip rehberlik eden, kendi isteklerini
takipcilerine zorlama olmadan yaptirabilen, ayni zamanda onlara 6rnek teskil eden kisi” olarak
tanimlamistir. Cift ‘e (2015) gore lider, mensubu oldugu topluluga fayda saglayan, degisimi
yonetmek i¢in sorumluluk alan, zeka ve bilgisini aldig1 uygulamalara aktaran kisidir. Ferrell &
Fraedrich’e (1994) gore liderlik, bireylerin, bir kurulusun tiyelerini, takipgilerini veya diger kitle
iiyelerini etkileme ve yonlendirme kabiliyetidir. Glirer (2019) ise liderligi, cevremizde yer alan
biitiin teskilat yapilarinda gézlemleyebilecegimiz, resmi giiclinli grup faaliyetlerini diizenleme ve
amaclara ulasma gayretinden alan, grubu amaca yo6nelik olarak etkileme ve motive etme siireci
olarak tanimlamistir.

Ilgili ulusal alan yazin incelendiginde okul miidiirlerinin liderlik davraniglar ile ilgili cok
saylda calisma yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu calismalarda okul miidirlerinin kultiirel
liderlik davranislari (Cek, 2011; Maya, 2017), 6gretim liderligi davranislar1 (Aksoy & Isik, 2008;
Aydogan, 2018; Ayik & Sayir, 2014; Giimiiseli, 1996; inandi & Ozkan, 2006; Keles, Atay &
Karanfil, 2020; Kis, 2013; Tanri6gen, 2000), teknolojik liderlikleri (Eren & Kurt, 2011; Sisman
Eren, 2011; Turan, 2020), 6grenen liderlik davramslar (Barut, 2013; Dagh, 2010; Ozdemir,
Karadag & Kiling, 2013), dagitilmis liderlik davraniglari (Baloglu, 2016; Eres & Akyiirek, 2016),
etkili liderlik davranislar: (Cerit & Yildirim, 2017; Glindiiz & Balyer, 2012), liderlik davranislari
ile okul iklimi arasindaki iliski (Bakkal & Radmard, 2020; Bozdogan & Sagnak, 2011; Sentiirk &
Sagnak, 2012), etik liderlik davranislari (Bahgeci, 2014; Giilcan, Kiling & Cepni, 2012;
Madenoglu, Uysal, Sarier, & Banoglu, 2014), hizmetkar liderlik davranislar1 (Coban, 2019; Ekinci,
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2015; Gocen & Kaya, 2019; Icinak, 2018; Unal, 2020), liderlik stilleri (Akan & Sezer, 2014;
Cemaloglu & Kiling, 2012; Korkmaz, 2008; Ozgenel & Aktas, 2020), paternalist liderlik
davranislar1 (Dagl & Agalday, 2018; Saylik & Aydin, 2020), toksik liderlik davranislar1 (Bahadir,
2020; Cetinkaya, 2017; Demirtas & Kiiciik, 2019; Kiigiik, 2020) ve okul midiirlerinin yikici
liderlik davranislari (Aritman, 2019; Ozgenel & Canuylasi, 2021) incelenmistir.

Tematik icerik analizine yonelik olarak yapilan ¢alismalar; arastirma egilimlerini ortaya
koymasi, gilincel calismalardaki verilerin diizenlenmesini ve derinlemesine betimlenmesini
saglamasi, verilerin biitlinctl bir bakis acisiyla ele alinmasini saglamasi, arastirmalar arasindaki
benzerlik ile farkliliklar1 agiga cikarmasi bakimindan bilginin yayginlastirilmasina ve gelecek
arastirmalarin sekillendirilmesine 6nemli katkilar saglayabilmektedir (Calik ve S6zbilir, 2014;
Braun & Clarke, 2019). Dolayisiyla, Tiirkiye’de okul yoneticilerinin liderlik davranislar ile ilgili
yapilan arastirmalarin tematik icerik analiz yontemiyle incelenmesinin alanyazina ciddi katkilar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada Tiirkiye’deki okul midiirlerinin liderlik
davranislar1 hakkinda yapilan arastirmalarin farkl bir tutum ile degerlendirilmesi, ¢alismalarin
giiclii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina calisilacaktir. Ayrica, bu calismanin liderlik
davranislari ile ilgili calisacak olan arastirmacilara yol gosterecek bir kaynak olmasi bakimindan
da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, 2011-2021 yillan1 arasinda Tirkiye’de okul midiirlerinin liderlik
davranislari iizerine yiiriitiilmiis olan ¢alismalarin tematik igerik analizi ydntemiyle incelenmesi
amaclanmistir. Bu tematik igerik analizi calismasi, okul miidiirlerinin liderlik davranislar ile
ilgili yapilan ¢alismalarda ne tiir eksikliklerin oldugunun saptanmasina ve ¢alismalarin giiglii ve
zayif yonlerinin ortaya koyulmasina 1sik tutacaktir. Bu anlamda bu calisma, liderlik konusunda
gerceklestirilen ¢alismalarin incelenerek bu calismalarin hangi genel 6zelliklerde oldugu, hangi
konularda ne amagla ve hangi gerekceler ile yazildigl, hangi yontemlerin ele alindig1 ve ne tiir
sonu¢ ve oneriler bulundugunu ortaya koyan 0zgiin bir calismadir. Calismanin sonuglarinin
alanyazina ve liderlik konusunda ¢alisma yapan arastirmacilara ciddi katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda egitim alaninda “okul miidiirleri ve liderlik davranis1”
kavramlarini temel alan c¢alismalarin incelenmesi su alt problemler dikkate alinarak
gerceklestirilmistir:

1. Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislar1 iizerine yiriitiilmiis ¢alismalarin
genel 6zellikleri nasildir?

2. Turkiye’de okul midirlerinin liderlik davranislar1 ile ilgili analize konu olan
calismalarin yillara gore dagilimi nasildir?

3. Turkiye’de okul miudiirlerinin liderlik davramslar1 ile ilgili analize konu olan
calismalarin yazar sayisina gére dagilimi nasildir?
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4. Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislari iizerine yiiriitiilmiis ¢alismalarin
gerekgeleri nasildir?

5. Tirkiye’de okul midiirlerinin liderlik davranislar1 lizerine yuriitiilmiis ¢alismalarin
amaglari nasildir?

6. Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislari iizerine yiiriitiilmiis c¢alismalarin
yontemlere gore dagilimi nasildir?

7. Tirkiye’de okul midirlerinin liderlik davranislar1 ile ilgili analize konu olan
calismalarin 6rneklem (¢alisma grubu) 6zelliklerine ve 6rneklem sayisina gore dagilimi nasildir?

8. Tiirkiye’de okul miidirlerinin liderlik davramslar1 ile ilgili analize konu olan
calismalarin veri toplama araglarina gore dagilimi nasildir?

9. Tirkiye’de okul midiirlerinin liderlik davranislari iizerine yiiriitilmiis ¢alismalarin
konulara gore dagilimi nasildir?

10. Tirkiye'de okul miidiirlerinin liderlik davranislari tizerine yuriitiilmiis ¢alismalarin
sonuclari nasildir?

11. Tirkiye’de okul mudirlerinin liderlik davranislari tizerine yiiriitiilmiis ¢alismalarin
onerileri nasildir?

Arastirmanin Modeli

Ulkemizdeki okul miidiirlerinin liderlik davramislari iizerine yiiriitiilmiis calismalarin
incelendigi bu arastirmada; icerik analizi tiirlerinden tematik icerik analizi (meta-sentez)
yontemi kullanilmistir. Meta-sentez, ayni konu lizerine yapilan arastirmalarin taranarak veri
ortintilleri veya belirli kategoriler olusturulmasi yoluyla elestirel bicimde ele alinarak
ayristirilmasi ve yorumlanmasidir (Calik, Unal, Costu & Karatas, 2008; Calik & Sozbilir, 2014).
Meta sentez, verilerdeki benzerlik ve tekrarlar1 belirleme, ¢oziimleme ve raporlama icin
kullanilan bir metot olup, olusan veri setinin en kiiciik parcalar halinde tertiplenmesini ve
derinlemesine tanimlanmasini saglar (Braun & Clarke, 2019). Bu arastirmada da okul
miidiirlerinin liderlik davranislarina 6zgii yapilan c¢alismalarin incelenmesi ve o6rneklem
gruplarinin bu konudaki meyillerinin tespit edilmesi amacglandigindan tematik igerik analizi
yonteminin kullanilmasi kararlastirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismamizda, Tirkiye’de okul midirlerinin liderlik davranislar1 {izerine yiritilmis
calismalara ulagsmak amaciyla, ilk once iilkemizde yayinlanan ve 2011-2021 yillar1 arasinda
yazilan makaleler tespit edilmistir. Bu kapsamda; ULAKBIM veri tabani ve Academia veri
tabanlar1 taranmis olup, ardindan Google Scholar veri tabami ilgili anahtar kelimelerle
taranmustir. Bu amagla “Egitim ve Bilim”, “Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi”, “Milli Egitim
Dergisi”, “Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi“, “Pamukkale Egitim Fakiiltesi Dergisi“ ve “Inénii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi” isimli dergilerde 2011-2021 yillar1 arasinda yayina
sunulmus olan 50 makale incelenmistir. Bu dergilerin arastirma kapsamina alinma sebebi
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calismalarin acik erisimli olmasi, licretsiz bir sekilde yayin yapan dergiler olmasi ve “okul
miidiirlerinin liderlik davranislar” ile ilgili gerceklestirilen yayinlarin yogunlukla bu dergilerde
yayinlanmis olmasidir. Bulgularin islenmesi asamasinda oncelikle belirlenen dergilerdeki
calisma konusu iceren makaleler yillara ve degiskenlere gore dijital ortamda dosyalara
kaydedilmistir. Daha sonra tiim makaleler, degiskenler ve arastirma sorulari temel alinarak
Microsoft Excel formatinda tablo haline getirilmistir.

Calisma, Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislar: izerine yiiriitiilmiis calismalar
ile ilgili yayinlanan ¢alismalarin detayli bir meta sentezini icermektedir. Arastirma kapsamina
secilen c¢alismalarin analiz edilmesi ve bu c¢alismalarin igerigini sunan temel yapi1 ve genel
yonelimlerine bakilarak bulgularin 6zetlenebilmesi icin Calik, Ayas ve Ebenezer (2005) ve Unal,
Calik, Ayas ve Coll (2006) tarafindan gelistirilen ve ¢alismalarin siniflandirilarak incelenmesine
olanak saglayan bir matris kullanilmistir. Bu matrise ayrica bazi kisimlar eklenerek yeni giincel
bir matris olusturulmustur. Calismada kullanilan matris, ¢alismalar1 siniflandirirken asagidaki
kategorilerin incelenmesi gerektigi ilkesine dayanir. Bu Kkategoriler; “arastirmalarin genel

o« o«

ozellikleri”, “arastirmalarin gerekceleri”, “arastirmalarin amaglar1”, “arastirmalarin yontemleri”,
“arastirmalarin konular1”, “arastirmalarin sonuglar1” ve “arastirmalarin énerileri” seklindedir.
Bu matris kullanilarak yapilan tematik icerik analiz ¢alismalar ile arastirilacak konu ile ilgili
genel bir tutum ve yonelim belirlenerek calismalarin ortak ve farkli yonleri ortaya ¢ikarilmis
olacaktir. Boylelikle yapilan arastirmanin genel bir analizi yapilarak yorumlamak daha kolay

hale gelecektir (Calik, vd., 2005).
Gecgerlik ve Giivenirlik

Calismada arastirmaya dahil edilecek calismalar veri kaybina sebep olmamak icin titizlikle
incelenmistir. Calismada icerik analizi yapilirken kullanilan temalar analizde kullanilan matris
ozellikleri goz 6nlinde bulundurularak belirlenmistir. Temalar belirlenirken ¢alismalar bir bir
ele alinmis olup, bir ¢alismanin kategori, kod ve tema analizi bitmeden diger ¢alismalara
gecilmemistir. Tlim calismalarin kodlama islemleri yapildiktan sonra iki arastirmaci tarafindan
tek tek calisilmis ve benzer olarak belirlenen temalarda goriis birligi olusmustur. Tim
calismalarin kodlama islemi iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayri1 yapilmis ve benzer olarak
belirlenen temalarda goriis birligine varilmistir. Tiim is ve islemler bittikten sonra ham veriler
ve kod ve temalar bir 6gretim iiyesinin gériisiine sunulmustur. Ogretim iiyesinin belirlenen tema
ve kodlarin dogrulugu ile ilgili gorisi alinarak icerik analizine son sekli verilmis, bdylece
arastirmanin gecerlik ve giivenirlik kontrolleri tamamlanmistir.

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de okul miidurlerinin liderlik davranislari {izerine
yuriitiilmis olan ve ulasilabilen tiim calismalar yer almaktadir.

Tiirkiye’de Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar1 Uzerine Yiiriitiilmiis
Calismalarin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular
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Calismamizin bu boéliimiinde "Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislar iizerine
yuriitiilmus ¢alismalarin genel 6zellikleri nasildir?" sorusuna iliskin elde edilen bulgular Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Analize Konu Olan Makalelerin Yayimlandig1 Dergilere Gore Dagilimi

Yayin tiirii Dergi ad1 f | %
“Egitim ve Bilim” 14 | 28
“Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi” 10 | 20

MAKALE “Milli Egitim Dergisi” 6 |12
“Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi” 8 |16
“Pamukkale Egitim Fakiiltesi Dergisi” 3 |6
“Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi” 9 |18

Toplam 50 | 100

Tablo 1’de icerik analizine tabi tutulan calismalarin yayimlandigi dergilere gére dagilimina
yer verilmistir. Tiirkiye’de okul midirlerinin liderlik davramniglar1 iizerine yiiriitilmiis
calismalarin tamami makale olarak yayimlanmistir. Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik
davranislar ile ilgili yazilan makaleler % 28 siklikla “Egitim ve Bilim” dergisinde yayinlanmistir.
Diger makaleler ise % 20 siklikla “Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi”, % 12 siklikla “Milli
Egitim Dergisi”, % 16 siklikla “Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi”, % 6 siklikla “Pamukkale Egitim
Fakiiltesi Dergisi” ve % 18 siklikla “Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi” dergilerinde
yaymlanmistir. Yaymlanan makale sayillarina bakildiginda okul miidiirlerinin liderlik
davranislari ile ilgili yapilan arastirmalarin en fazla yer aldig1 dergi Egitim ve Bilim Dergisi olup,
en az yayin yapilan derginin Pamukkale Egitim Fakiiltesi Dergisi oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye'de
okul miidiirlerinin liderlik davranislari ile ilgili analize konu olan ¢alismalarin yillara gore
dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tiirkiye’de okul midirlerinin liderlik davranislarn ile ilgili yapilan c¢alismalar
incelendiginde; calismalarin 2011 yilindan baslanarak bir siire devam ettigi 2018 yilinda bu
konuda herhangi bir calisma gergeklestirilmedigi goéze carpmaktadir. Tirkiye’de okul
miidiirlerinin liderlik davranislari ile ilgili 2011 yilindan bu yana en fazla yayin % 18 siklikla
2019 yilinda ve yine % 18 siklikla 2021 yilinda, en az yayin ise % 4 siklikla 2017 yilinda
yapimustir. icerik analizine tabi tutulan ¢alismalarin yazar sayilarina ait bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Tablo 2. Analize Konu Olan Makalelerin Yayin Yillarina Gére Dagilimi

DERGI

Yayin yili f %
2011 4 8
2012 5 10
2013 4 8
2014 4 8
2015 3 6
2016 7 14
2017 2 4
2018 - -
2019 8 18
2020 4 8
2021 9 18
Toplam 50 | 100

Tablo 3. Analize Konu Olan Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

DERGI

Yazar Sayisi f %
1 8 16
2 30 60
3 9 18
4 3 6
Toplam 50 100

Tablo 3’'te gorildiigii lizere; incelenen c¢alismalarin % 60’1 iki yazarh iken, % 18'i g
yazarli, % 16’s1 bir yazarli ve % 6’s1 ise dort yazarlh olarak yazilmistir.

Tiirkiye’de Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar1 Uzerine Yiiriitiilmiis
Calismalarin Gerekgelerine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda “Tiirkiye’de okul midiirlerinin liderlik davranislari iizerine
yuriitiilmis ¢alismalarin gerekceleri nasildir? ” sorusuna ait bulgular gosterilmistir. Tablo 4'te,
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Tilrkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davramislari {lizerine yiriitiilmiis analize konu olan
makalelerin gerekcelerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Analize Konu Olan Makalelerin Gerekgelerine Gore Dagilimi

Kategori Kod f % Toplam | Toplam
f %
i1k kez bdyle bir calisma yapilmis olmasi 9 18
Literatiirdeki | Cok az/sinirli calisma olmasi 7 14 18 36
bosluk Yeterli kaynak yok 2 4
Alana katki saglamasi 13 26
Alana katki Ornek teskil edecek olmasi 9 18 32 64
Farkli bir bakis a¢is1 olusturmasi 3 6
Yeni bir envanter/6lgek/model olusturma 7 14
Toplam 50 100 50 100

Calismadan ulasilan veriler ¢oziimlendiginde arastirmalarin gerekgeleri; literatiirdeki
bosluk (% 36) ve alana katki (% 64) kategorileri altinda toplanmistir. Arastirmalarda % 18
siklikla ilk kez boyle bir calisma yapilmis olmasi, % 14 siklikta cok az/kisith calisma oldugu, % 4
siklikla yeterli arastirma/kaynak olmadigi, % 26 siklikla alana katki saglamasi, % 18 siklikla
alana ornek teskil edecek olmasi, % 6 siklikla farkli bir bakis acis1 getirdigi ve % 14 siklikla yeni
bir envanter/model/6l¢cek olusturmak i¢in ¢alismalarin yapildig1 goriilmustiir.

Tiirkiye’de Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramglar1 Uzerine Yiiriitiilmiis
Calismalarin Amaglarina iligkin Bulgular

Calismanin bu kisminda; “Tirkiye’de okul miidurlerinin liderlik davranislar1 {izerine
yuritilmius ¢alismalarin amagclari nasildir?” sorusuna ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 5. Analize Konu Olan Makalelerin Amaclarina Goére Dagilimi

Tema Kategori Toplam | Toplam
f %
Durum/Seviye 43 86
Belirleme
Amag Envanter/Ol¢ek/Model
Gelistirme 7 14
Toplam 50 100
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Tablo 5’'de Tiirkiye’de okul midiirlerinin liderlik davranislar1 iizerine ylriitilmis
calismalar gerceklestirilme amaglarina gore listelenmistir. Ama¢ temasi altinda iki farkh
kategori olusturulmustur. Elde edilen verilere gore c¢alismalar % 86 siklikla durum/seviye
belirleme, % 14 siklikla envanter/6lcek/model gelistirme amaciyla gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’de Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar1 Uzerine Yiiriitiilmiis
Calismalarin Yontemlerine (arastirma yaklasimi, drneklem/calisma gruplar1 ve veri
toplama araclari) Ait Bulgular

Calismanin bu kisminda “Tirkiye’de okul miidirlerinin liderlik davranislan ile ilgili
ortaya koyulan g¢alismalarin yontemleri (arastirma deseni, érneklem/¢alisma gruplar1 ve veri
toplama araglari) nasildir?” sorusuna ait veriler ortaya koyulmustur.

Tablo 6. Analize Konu Olan Makalelerin Yontemlerine Goére Dagilimi

DERGI

Yoéntem f %
Iliskisel tarama 31 62
Nitel 5 10
Nicel 3 6
Yar1 deneysel 1 2
Nedensel karsilastirma 4 8
Karma 3 6
Betimsel tarama 2 4
Alanyazin tarama 1 2
Toplam 50 100

Tablo 6’da Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislar ile ilgili yapilan ¢calismalarin
yontemlerine ait veriler yer almaktadir. Ulasilan makalelerde % 62 siklikla iliskisel tarama, % 10
siklikla nitel, % 6 siklikla nicel, % 2 siklikla yar1 deneysel, % 8 siklikla nedensel karsilastirma, %
6 siklikla karma, % 4 siklikla betimsel tarama ve % 2 siklikla alanyazin tarama modeli tercih
edilmistir. Tablo 7’de Tiirkiye’de okul midiirlerinin liderlik davranislan ile ilgili yapilan
calismalarin 6rneklem/calisma grubu o6zellikleri agiklanmistir.
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Tablo 7. Analize Konu Olan Makalelerin Orneklem-Calisma Grubu Ozelliklerine Gére Dagilimi

DERGI

Orneklem -Calisma Grubu/ Ozellikleri f %
Okul yoneticisi 8 15,68
Ogretmen 35 68,62
Okul yoneticisi ve 6gretmen 6 11,76
Ogrenci 1 1,97
Giivenlik gorevlisi (asker) 1 1,97
Toplam 51 100

Tablo 7 incelendiginde; Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislari ile ilgili yapilan
calismalarin % 68,62 siklikla 6gretmen, % 15,68 siklikla okul yoneticisi, % 6 siklikla okul
yOneticisi ve o6gretmen, % 1 siklikla 68renci ve yine % 1 siklikla giivenlik gorevlisi ile
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Tablo 8' de Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislari
ile ilgili yapilan arastirmalarin érneklem sayilari ortaya koyulmustur.

Tablo 8. Analize Konu Olan Makalelerin Orneklem-Calisma Grubu Sayilarina Gére Dagilimi

DERGI

Orneklem- Calisma Grubu Sayisi f %
0-100 5 10
101-200 2 4
201-300 12 24
301-400 6 12
401-500 11 22
501-700 5 10
701-1000 5 10
1001 ve lizeri 4 8
Toplam 50 100

Tablo 8'e gore Tirkiye'de okul miidiirlerinin liderlik davranislan ile ilgili yapilan
calismalar; % 24 siklikla 201-300 kisi, % 22 siklikla 401-500 kisi, % 12 siklikla 301-400 kisi, %
10 sikhikla 0-100 Kkisi, % 10 siklikla 501-700 kisi, % 10 siklikla 701-1000 kisi, % 8 siklikla 1001
ve lizeri kisi, % 4 siklikla 101-200 kisi ile gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de okul miidiirlerinin
liderlik davranislar ile ilgili yazilan makalelerde kullanilan veri toplama araclarina ait veriler
Tablo 9’da ortaya koyulmustur.
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Tablo 9. Analize Konu Olan Makalelerin Veri Toplama Araclarina Gore Dagilimi

DERGI

Veri Toplama Araclari f %
Likert tipi 6lcek 41 77,35
Yar1 yapilandirilmis gériisme 7 13,20
Anket(kategorili) 3 5,67
Dokiiman 1 1,89
Oz-yansitici rapor 1 1,89
Toplam 53 100

Tablo 9’da Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislari ile ilgili yazilan makalelerde
kullanilan veri toplama araglarina ait bulgulara yer almaktadir. Analize konu olan g¢alismalarda
% 77,35 siklikla likert tipi 6lcek, % 13,20 siklikla yar1 yapilandirilmis goriisme, % 5,67 siklikla
anket(kategorili), % 1,89 siklikla dokiiman ve yine % 1,89 siklikla 6z-yansitict rapor
kullanilmistir.

Tiirkiye’de Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar1 Uzerine Yiiriitiilmiis
Calismalarin Konularina iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda “Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislan ile ilgili
ortaya koyulan calismalarin konulara goére dagilimi nasildir?” sorusuna ait veriler ortaya
koyulmustur.
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Tablo 10. Analize Konu Olan Makalelerin Konulara Gére Dagilimi

Toplam Toplam
Kategori
Tema f f % %

Hizmetkar liderlik 2 4
Etik liderlik 4 8
Doniistiirtict liderlik 4 8
Toksik liderlik 1 2
Stratejik liderlik 1 2
Dijital liderlik 5 10

Liderlik Tiri | Dagitilmis liderlik 2 33 4 66
Gliglendirici liderlik 2 4
Ogretimsel liderlik 8 16
Yikici liderlik 1 2
Otantik liderlik 2 4
Sosyal sermaye liderligi 1 2
Liderlik yeterlikleri 4 8
Liderlik davranis 4 8

Liderlik duzeyl

Davranislari 6 17 12 34
Liderlik stilleri

3 6

Lider-iiye etkilesimi

Toplam 50 50 100 100

Tablo 10’da arastirmaya konu olan makalelerin konularina goére yiizde ve frekans
degerleri verilmistir. Analiz edilen makalelerin konular1 % 66 siklikla okul miidiirlerinin sahip
olduklar liderlik tiirleri tizerine iken, % 34’u liderlik davranislar1 temasi altinda toplanmistir.
Liderlik tiirti temasi altinda % 16 6gretimsel liderlik, % 10 dijital liderlik, % 8 donistiiriicii
liderlik, % 8 etik liderlik, % 4 dagitilmis liderlik, % 4 giiclendirici liderlik, % 4 hizmetkar liderlik,
% 4 otantik liderlik, % 2 toksik liderlik, % 2 stratejik liderlik, % 2 yikici liderlik ve % 2 sosyal
sermaye liderligi konularinda ¢alisilmistir. Liderlik davranislar1 temasi altinda ise % 12 liderlik
stilleri, % 8 liderlik yeterlikleri, % 8 liderlik davramis diizeyleri ve % 6 lider-iiye etkilesimi
konularinda ¢alisildig1 goriilmektedir. Tablo 10’dan da goriilecegi tizere, daha ¢ok liderlik ttirleri
tizerine calisilmis olup, en ¢ok 6gretimsel liderlik konusu on plana ¢ikmistir.
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Tiirkiye’de Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslart Uzerine Yiiriitiilmiis
Calismalarin Sonuglarina iligkin Bulgular

Calismanin bu kisminda “Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislari ile ilgili ortaya
koyulan calismalarin sonuglari nasildir?” sorusuna ait veriler ortaya koyulmustur.

Tablo 11. Analize Konu Olan Makalelerin Sonuglarina Gére Dagilimi

Tema Kategori Toplam Toplam
f %
Degiskenler Arasi iliskiler 27 45,5
Sonucg Durum Tespiti 28 51,0
Yonetici Yeterlilikleri 2 3.5
Toplam 57 100

Tablo 11’de Tirkiye’de okul mudiirlerinin liderlik davranislan ile ilgili yuriitiilen analize
konu olan makalelerin sonuglarina ait veriler ortaya koyulmustur. Bazi makalelerde birden fazla
sonu¢ ortaya koyuldugu icin frekans sayisinin toplam c¢alisma sayisindan fazla oldugu
goriilmektedir. Sonu¢ temasi altinda degiskenler arasi iliskiler, durum tespiti ve yonetici
yeterlilikleri kategorileri olusturulmustur. Olusturulan kategorilere bakildiginda arastirilan
makalelerin % 45,5’inin degiskenler arasi iligkiler, % 51’'inin durum tespiti ve % 3,5’inin yonetici
yeterlilikleri kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Tablodan goriildiigl iizere, analiz edilen
calismalarin daha ¢ok durum tespiti lzerinde durdugu ve buna yo6nelik sonuglar ortaya
koyuldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar1i Uzerine Yiiriitiilmiis
Calismalarin Onerilerine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda “Tirkiye’de okul miidirlerinin liderlik davranislar ile ilgili
yapilan ¢alismalarin 6nerileri nasildir?” sorusuna ait veriler ortaya koyulmustur.
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Tablo 12. Arastirmaya Konu Olan Makalelerin Onerilerine Gére Dagilimi

Toplam Toplam
Tema Kategori
f %

Uygulama 27 42,86

Arastirma 18 28,57
Oneri

Politika 18 28,57

Toplam 63 100

Tablo 12’de Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislar ile ilgili arastirmaya konu
olan makalelerin dnerilerine ait veriler ortaya koyulmustur. Baz1 makalelerde birden fazla 6neri
ortaya koyuldugu icin frekans sayisinin toplam calisma sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.
Oneri temasi altinda {i¢ farkl kategori ortaya koyulmustur. incelenen calismalarda; % 42,86
siklikla uygulamaya yonelik, % 28,57 siklikla arastirmaya yonelik ve % 28,57 siklikla politika
yapicilara yonelik oneriler sunulmustur. Tablodan goriildiigl tizere, analiz edilen calismalarda
daha ¢ok uygulamalaya yonelik 6neriler sunuldugu anlasilmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu icerik analizi calismasi, 2011-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de okul miidiirlerinin
liderlik davranislar tizerine yiriitiilmiis olan calismalarin egilimini belirlemek amaciyla yapilan
tematik icerik analizi yaklasiminin sonug¢larini sunmaktadir. Bu sonuglara ulasabilmek icin
“Egitim ve Bilim”, “Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi”, “Milli Egitim Dergisi”, “ Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi“, “Pamukkale Egitim Fakiiltesi Dergisi ve “Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi” isimli dergilerde son 10 yilda yaymna sunulmus olan 50 makale incelenmistir.
Arastirmada, Turkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislari ile ilgili yapilan arastirmalarin
yillara gore, giderek artan bir egilim gosterdigi, yayimlanan makale sayisinin 2019 ve 2021
yillarinda en yogun hale geldigi, yayimlanan makalelerin en fazla Egitim ve Bilim dergisinde
yayimlandig goriilmiistiir. Incelenen aragtirmalarin yazar sayilarina bakildiginda, ¢alismalarin
biiyiik kisminin iki yazarl oldugu, 6rneklem olarak siklikla 6gretmenlerin kullanildigi, 6rneklem
sayisinin ¢ogunlukla 200 ve iizeri oldugu, arastirmalarin cogunlukla nicel arastirma yontemleri
kullanilarak yazildig1 elde edilen sonuglar arasindadir. Yazilma amaglarina bakildiginda
makalelerin ¢ogunlukla durum/seviye belirleme amaciyla yazildig, veri toplama araci olarak
cogunlukla likert tipi 6lceklerin kullanildig1 ve daha ¢ok 6gretimsel liderlik konusu iizerine
yogunlastigi ulasilan bir diger sonug olmustur.

Tiirkiye’de okul miidiirlerinin liderlik davranislar iizerine yiiriitiilmiis olan calismalarin
tematik icerik analizi ydntemiyle incelenmesinin amaclandigi bu ¢alismanin, okul miidirlerinin
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liderlik davranislar ile ilgili yapilan ¢alismalarda ne tiir eksikliklerin oldugunun saptanmasi ve
calismalarin giicli ve zayif yonlerinin ortaya koyulmasi igin yol gosterici olacagl
diistiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’deki okul miidiirlerinin liderlik davramislar1 hakkinda yapilan
arastirmalar farkli bir tutum ile degerlendirilmis, calismalarin giiclii ve zayif yonleri ortaya
¢ikarilmaya calisilmistir. Kandemir’e (2022) gore okul miidiiriinde bulunmasi gereken 6zellikler
arasinda yer alan egitim liderligi kavrami Milli Egitim s{iralarinda sik giindeme gelen konular
arasinda yer almistir. Gergeklestirilen calismadan elde edilen sonuclarin alanyazina ve liderlik
konusunda ¢alisma yapan arastirmacilara ciddi katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglari incelendiginde, Tiirkiye’de okul mudiirlerinin liderlik davranislari ile
ilgili yapilan arastirmalarin yillara gore, giderek artan bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Bu
baglamda, en yiiksek artisin 2021 yilinda oldugu gorilmektedir. Ayyildiz (2022) yapmis oldugu
calismasinda benzer bir sonuca ulasmis ve liderlik ¢alismalarinin 2021 yilinda hizli bir artis
gosterdigi ve 2022 yilinda da artis ivmesinin devam ettigini belirlemistir. Bu sonucun
olusmasinda, pandemi siireci ve okul midiirlerinin yonetici atama ve yer degistirme
yonetmeliginde bilimsel yayin yapan okul miidiirlerine arti puan verilmesi durumunun etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Turhan (2022) okul midiirligiine atanma konusunda lisansiistii
egitim yapmis veya akademik yayin liretmis olmanin 6nemini vurgulamistir ve bu sonug
vardigimiz sonug ile ortiismektedir. Bu sonuca ulasilmasinda bir diger énemli etkenin Milli
Egitim Suralarinda alinan kararlar oldugu dusiiniilmektedir. Nitekim 2021 yilinda toplanan 20.
Milli Egitim Surasi’'nda okul midirlerinin 6gretimsel liderlik becerilerinin gelistirilmesi ve
egitim yoneticilerinin lisansiistii egitim almas1 gerektigi alinan kararlardan bazilar olmustur.
Dolayisiyla okul miidiirlerinin farklh liderlik 6zelliklerine sahip olmalari, liderlik vasiflarini ve
sahip olduklar1 akademik birikimlerini arttirmalarinin bir kamu politikasi olarak 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug Tlrkiye’de okul midiirlerinin liderlik davranislari
lizerine yiiriitilmiis ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugunun nicel arastirma yontemleri kullanilarak
yazilmis olmasidir. Arslan ve Yasar Ugurlu (2017) liderlik becerileri ile ilgili yapmis olduklar
icerik analizi ¢calismasinda da benzer bir sonug ortaya koymuslardir. 1997-2017 yillar1 arasinda
liderlik becerileri iizerine yayinlanmis 43 calismay1 analiz etmisler ve calismalarin daha ¢ok
nicel arastirma yontemleri ile yazildig1 bulgusuna ulasmislardir. Gergeklestirilen ¢alismalarda
daha ¢ok iliskisel tarama tarzinda nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Verilerin anket veya
Olgeklerle daha hizli bir sekilde toplanabilmesi ve daha c¢cok katilimciya daha kisa siirede
ulasilabilmeyi saglamasi bunun sebebi olarak goriilebilir. Kosar ve digerlerine (2017) gore
ampirik calismalarda nicel arastirma ydntemi ve tarama modelinin kullanilmasinda bir diger
etken olarak tarama modelinde uygulamanin ve planlamanin diger arastirma desenlerine
kiyasla daha kolay olmasidir. Clinkii tarama modelinde alana bir kez inip veri toplanabilirken,
deneysel desende bu siire¢ daha mesakkatlidir.

Turkiye’de okul midirlerinin liderlik davramislari iizerine yiiriitilmis c¢alismalara
bakildiginda liderlik tiiri olarak en ¢ok 6gretimsel liderlik konusunda calisildig1 goriilmisttr.
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llgili alanyazin incelendiginde, benzer sonuclarin (ileri vd., 2023; Tutkug, 2022) ortaya
koyuldugu goriilmiistiir. Tutkug (2022) Egitim ve Bilim dergisinde liderlik ile ilgili yayimlanan
makalelerin analizini gerceklestirmis ve makalelerin liderlik tiirleri olarak en fazla 6gretimsel
liderlik ve akademik liderlik konularindan yapildigim ortaya koymustur. ileri ve digerleri (2023)
de liderlik konusunda gerceklestirilmis olan ¢alismalar1 analiz etmisler ve en fazla 6gretimsel ve
akademik liderlik konularinda ¢alisma yapildigi sonucunu ortaya koymuslardir.

Calismadan elde edilen sonuglar diistintldiigiinde arastirmaci ve uygulayicilara bazi
Oneriler sunulmaktadir. Bu arastirmada okul miidirlerinin liderlik davranislari ile ilgili
arastirma makaleleri incelenmistir. Arastirma makaleleri disinda yiiksek lisans ve doktora tez
calismalar1 bu kapsamda incelenebilir. Ayrica c¢alismanin kapsami genisletilerek ulusal ve
uluslararasi alanda yazilan baska dergiler de incelenip, 2011 yil1 6ncesi ve 2022 yilindan sonra
yazilan arastirma makaleleri de arastirma kapsamina alinabilir. Gelecek calismalarda paydas
cesitliliginin saglanmasi icin veli, 6grenci ve 6gretmen liderligi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
Benzer calismalar lniversitelerde ve farkli kurumlardaki yoneticilerin liderlik davranislari
lizerine yapilabilir. Okul miidiirlerinin edindikleri liderlik deneyimlerini konu alan tematik icerik
analizi ile ilgili calismalar yapilabilir.
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. # iThenticate-

Oz: Bilgi, tarih boyunca “gii¢” olarak algilanmistir. icinde
bulundugumuz c¢ag “bilgi ¢agl” olarak nitelenmekte ve
kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya c¢ikan bilgi cagi
kavrami yine kiiresellesmenin g¢iktilar1 olan “degisim”,
“rekabet” gibi kavramlarla iligkilidir. Isletmeler agisindan
degerli bilgiye sahip olabilenler ve onu etkili sekilde
kullanabilenler 6nemli bir stratejik gii¢ elde edebilmektedir.
Gilinimiizde isletmelerin bilgiyi elde etme, eldeki bilgiyi
Urini doniistiirme, bilgiyi kontrol etme yetenekleri
ekonomik biiylimenin, verimliligin ve firmalar ile rekabet
edebilmenin temel kosulu haline gelmistir.

Bahsedilen goriislerin 15181nda, ¢alismada, lojistik sektorii
calismalarinda ihtiya¢c duyulan bilginin elde edilmesi,
degerlendirilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve tekrar
kullanilmak tizere depolama islemlerinin 6nemini ve lojistik
sektorii ile ticari bilgi iliskisini incelemeyi amaglamistir.
Calismanin teorik boliimiinde ticari bilgi kavrami ve lojistik
sektoriinde bilginin yeri ve O©nemine deginilmistir.
Calismanin ampirik bélimiinde ise Igdir ilinde bulunan
lojistik firmalarina konu ile ilgili anket uygulanmis ve elde
edilen verilerin analizi yapilmistir. Bulgular, firmalarin
onemli bir kisminin bilgi kullaniminin 6nemli oldugunu,
ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim ve dogru kullanmanin verim
artis1 saglayacagi ve bu yonli destek ve egitime acik
olduklarim1  belirtmislerdir.  Firmalarin ticari  bilgi
kaynaklarini yeterince tamimadiklari, aylik bazda ¢ok fazla
zaman ayirdiklar fakat etkili ve yeterli bilgiye erisemeyip
sorunlar yasadiklari, ticari bilgiye erisme amagclarinin ise
yerel bilgiler kapsaminda kaldiklar1 gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Ticari Bilgi, Bilgi yonetimi,

Lojistik sektori.
Jel Kodlar1: R40,Z12

! Bu galisma Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yapilanYiiksek Lisans Tez

caligmasindan tiiretilmistir.
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Abstract: Information has been perceived as “power”
throughout the history. The age in which we are living is
described as “the age of information” and the concept of the
age of information that results from the consequence of
globalization is interrelated with the terms of “change” and
“competition”, which are still the outputs of globalization.
Those who can obtain valuable information and utilize it
effectively in terms of businesses can attain a significantly
strategic power. Nowadays, the ability of businesses in the
acquisition of information, transformation of available
information into product and the control of the information
have become the fundamental requirement of economic
growth, productivity and ability in competing with other
companies. In the consideration of the views stated above,
the study aimed to investigate the acquisition of desired
information in logistic studies, its evaluation, utilization,
sharing and the importance of storage process for re-
utilization and the relationship between logistic sector and
commercial information. In the theoretical part of the study,
the concept of commercial knowledge and the place and
importance of knowledge in the logistics sector are
mentioned. In the empirical section of the study, a survey
was conducted to the logistic companies in Igdir and the
obtained data were analyzed. The findings indicate that a
significant portion of the firms stated that the use of
information is important, that access to and correct use of
the information needed will increase productivity and that
they are open to support and training in this direction. It has
been observed that firms are not sufficiently familiar with
the sources of commercial information, that they allocate a
lot of time on a monthly basis, but that they cannot access
effective and sufficient information and experience
problems, and that the purposes of accessing commercial
information remain within the local of information.

Keywords : Information, Commercial Information,
Information Management, Logistic Sector.

Jel Classification : R40, Z12
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GIRIS

Ekonomide kesin olan tek sey belirsizliktir ve buna bagh olarak bilginin giicii ile siirekli
rekabet Ustlinliigiinde basarili olmanin tek giivenilir kaynagi bilgi olmaktadir. Teknolojiler
cogaldiginda, piyasalar degistiginde, rakiplerin sayilar1 fazlalastii zamanlarda ve iiriinlerin
neredeyse bir gece sonunda eskiyebildigi bir ortamda basarili olabilmeyi basaran firmalar
istikrarl bir sekilde yeni bilgiyi olusturan, olusan bu yeni bilgiyi kurulusunun biitiin noktalarina
yayabilen ve yeni teknolojilerle ve tliriinlerle hizl sekilde kullanabilen sirketlerdir (Nonaka, 1991,
$5.96-104). Giiniimiizde isletmelerin bilgiyi elde etme, eldeki bilgiyi tiriinii doniistiirme, bilgiyi
kontrol etme yetenekleri ekonomideki biliylimenin, verimliligin ve firmalar ile rekabet
edebilmenin temel kosulu olmustur. Bu yoniiyle, lojistik sektoriindeki firmalarda ticari bilgiyi
yapmis olduklar1 faaliyetlerde yaygin ve etkin olarak kullanarak rekabet yaratabilme firsati
bulabilirler.

Genel anlamda ticari bilgi, ticarette kullandigimiz her tiirden bilgiyi ifade etmektedir. Degeri
ise yapilan ticareti ilgilendirmesi oranindadir (Kog, 2011, s.32). Lojistik ifadesi ise, islenmemis
olan kaynagin tirtin halini alarak miisterinin eline ulasma anina kadar, her tiirlii malzeme, bilgi ve
para akisinin planlanmasi ve kontrolii siirecinde yiiriitiilen faaliyetler biitiini olarak
tanimlanmaktadir (Rushton ve Croucher, 2006, s.4). Lojistik faaliyetler ile misterilerin ihtiyaclari
yeterli miktarda karsilanabilmesi i¢in, tedarik zinciri icerisindeki yiik ve bilgi hareketinin, verimli
ve etkili bir sekilde planlanabilmesi, uygulanmasi ve kontrolleri amaglanir. Ticari bilgi lojistik
islemleri icerisinde en fazla “planlama” asamasinda etkili olmaktadir. Yapilan faaliyetlere bagh
olarak bir siparisin alimindan iriinlerin ulastirilmasina, kaynaklarin aktarilmalarindan,
depolanmalarina, islenmelerine, giimrik ve transit gecis belgelerinin olusturulmasina kadar
oldukca genis bir cercevede degerlendirilmeye baslanmistir (Yilmaz, 2009, s.4). Artmakta olan
rekabet ortamlar:1 ve degismekte olan ticaret yatkinliklarinin yani sira bilhassa bilgi ve bilisim
sektoriindeki cok hizli gelisim lojistik algilayisinin degismesine ve sektorden elde edilen basarili
sonuglara ulasilmasini saglamistir. Bilgiyi paylasma isleminin hizli, kolay ve daha giivenilir bir
sekilde yapilabiliyor olmasi lojistik firmalarinda zamanin daha verimli bir sekilde kullanimj, islem
maliyetlerinde ekonomik sonuglari, etkin yonetim bicimleri gibi cok ¢esitli olumlu etkiyi de
beraberinde getirmistir. Gilinlimiizde isletmelerin bilgiyi elde etme, eldeki bilgiyi iirtini
dontistiirme, bilgiyi kontrol etme yetenekleri ekonomideki biiylimenin, verimliligin ve firmalar ile
rekabet edebilmenin temel kosulu olmustur. Bu yoniiyle, lojistik sektoriindeki firmalarda ticari
bilgiyi yapmis olduklari faaliyetlerde yaygin ve etkin olarak kullanarak rekabet yaratabilme firsati
bulabilirler.

Dogu-Bati arasindaki ticaretin merkezi olma potansiyeline sahip Tiirkiye, Avrupa,
Balkanlar, Karadeniz, Kafkasya, Orta Asya, Cin, Kuzey Afrika ve Orta Dogu gibi diinya
ekonomisinin gelecegi acisindan ciddi agilimlar vaat eden bolgeler arasi mal ve hizmet akislarinin
baglanti merkezlerinden biri olarak “bolgesel bir lojistik iis” olma potansiyelini tasimaktadir.
Tiirkiye'nin sahip oldugu bu potansiyelin degerlendirilmesi i¢cin ticari bilgi kaynaklarini ve kaynak
rehberlerini dogru zamanda ve dogru sekilde kullanmasi 6nem arz etmektedir.
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Calismamizin temel arastirma sorusu, tilkemizdeki lojistik sektoriinde istikal eden firmalar
ticari bilgiyi arama, bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme gibi becerilere sahip midirler, bu
konudaki farkindaliklarinin diizeylerinin incelenmesidir. Buna yonelik olarak ticari bilgi ve iliskili
kavramlar tanimlanmakta, ticari bilginin yonetilmesi, lojistik sektdri kavramai, lojistik sektorii icin
ticari bilgi kavraminin 6nemi, lojistik sektorii calismalarinda ihtiya¢ duyulan bilginin elde
edilmesi, degerlendirilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve tekrar kullanilmak iizere depolama
islemlerinin 6nemi ve lojistik sektori ile ticari bilgi iliskisi vurgulanmistir. Calismanin ampirik
boliminde ise Igdir ilinde bulunan lojistik firmalarina konu ile ilgili anket uygulanmis ve elde
edilen veriler analiz edililip yorumlanmistir. Bulgular, lojistik firmalarinin is siireclerinde bilgiyi
arama, bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme gibi becerilere yeterince sahip olmadiklarini ve
konu ile ilgili genel farkindaliklarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

LITERATUR

Bilgi kavrami ge¢misten giiniimiize degin biitlin dinlerin, farkl felsefi goriislerin ve pozitif
bilimlerin yakinen ilgilenmis oldugu bir kavram olarak yaklasimlara yonelik farkli tanimlamalarla
aciklanmistir. Giinliik hayatimizda sik¢a kullanmamiza ragmen genellikle bilgiyi deger yargisi,
inang, 6nsezi, his gibi benzer kavramlarla i¢ ice ge¢mis olarak kullandigimizdan tanimlamak
olduk¢a zordur (Sparrow, 1998, ss.24-25). Cogunluk tarafindan kabul goren bir tanima gore
kavram olarak bilgi; “Fikirlerin, enformasyonun, kurallarin ve islemlerin birlesiminden elde
edilen organize yapidir” (Bhatt, 2001, ss.68-75).

Bilgi kavrami énemli 6l¢iide bilme, kavrama eylemlerine iliskin ileri dlizeydeki kisisel bir
etkinliktir. Bilgi ifadesini anlayabilmek i¢in ¢cogunlukla karistirilan kavramlar olan; veri (data),
enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) kavramlarini dogru sekilde ¢éziimlemek gerekir.
Veri kavrami, “olaylar hakkinda birbirinden ayr1 nesnel gergekleri ifade eder ve islenmemistir"
olarak tanimlanmaktadir. Enformasyon, amag¢ ve 6nemle baglanmis veridir (Demirci ve Aydin,
2008, s5.59-82). Davenport ve Prusak (2000: 22-26) amaca iliskin olarak; “alicinin, bir konudaki
diistincelerini degistirmek, degerlendirmek ya da davranisi lizerinde bir etki yaratmak olan
enformasyon fark yaratan veridir. Bilgi ise, bilenlerin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada
uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda bilgi ise, genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda degil
rutin ¢alismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlarda kendini gdsterir. Bilgi, kurumlarda
en az sermaye kadar 6nemli yeni iiretim faktori; teknoloji ise, onun vazgecilmez parcasidir”
biciminde agiklamislardir.

21.ylzyilda 6nemli olan iki kavram; teknoloji ve bilgidir. Bilgi, isletme ve kuruluslar i¢in en
az sermayeleri kadar 6nem arz eden yeni liretim faktorii; onun vazgegilmezi ve tamamlayicisi ise
teknolojidir. Buradan yola ¢ikarak Demirci ve Aydin (2008, 59-82) yasanan bu ¢agimiz i¢in bilgi
¢agl, toplumumuz icin bilgi toplumu, insanlarimiz i¢in ise bilgi calisanlari olarak tanimlamaktadir.
Isletmelerin, rekabet giiciine sahip rakipleri karsisinda ayakta kalabilmeleri, yeni pazarlara
acilmalarina, mevcut pazarlari korumalarina ve yenilik yapmalarina baghdir. Bu durum,
organizasyonlarin kendi biinyelerinde liretilen bilgileri “ticari bilgi haline” déniistiirmelerini ve
isletmenin disindaki bilgi akisini “kategorize ederek” isletmeye mal etmelerini gerektirmektedir
(Can, 2005, 5.129).
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Bilgi, siirekli artarak rekabet tstiinliigii saglayabilmek icin ¢cok biiylik 6neme sahip olan
orgiitsel deger kaynag olarak goriilmeye baslanmistir. Bilgi ekonomiyle ilgili islemler igerisinde
onemini arttirdig1 gibi, isletmelerde de tretim faktorleri arasinda yer almaya baslamistir.
Dolayisiyla firmalar bilgiyi elde etme ve etkili ve faydali bicimde kullanma y6niinde c¢aba
gostermektedirler (Catherine ve Clarke, 2000, s.237). Bilgi, firmalarla ilgili yonetimsel kararlar
verilirken ve diger rakip firmalarla olan ticari rekabette 6nemli ve biiytik bir glictiir. Ticari pazari
en iyi yoneten ve yonlendiren giic, en yeni bilgiye en hizl sekilde sahip olunarak elde edilen gii¢
olmustur (Mort,2003). Ayrica stratejik 6nemde bir kaynak olarak deger kazanan bilgi kavramy,
kullanilan bilgi materyallerinin bilin¢li bir bicimde idaresi drgiitsel basariy1 yukar: tasiyan en
onemli faktor olmustur.

Ticari bilgi, “ticari alanda gereksinim duyulan hizli, zamaninda ve dogru bilgi akisinin
saglanmasi ve disa acilmasinda gerekli olan pazar bilgilerinin en kisa siirede ihracatcilara
iletilmesidir” (lhracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 2007) olarak tanimlanmaktadir.

Bhat (2001, 68-75)’a gore bilgi, icerigine gore ele alindiginda kurumsal ve kisisel diye ikiye
ayirimaktadir. Kisisel bilgiyi, “kurumsal bilgi tabaninin olusmasi, gelismesi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve yeteneklerden meydana gelmekte” seklinde ve kurumsal bilgiyi ise “bireysel bilgilerin
tlimiiniin yani sira, 0teki organizasyonlar tarafindan kolayca taklit edilemeyecek bir sekilde insan,
teknoloji ve yonetim ilkeleri ile iiretilen bilgi kaynaklar1” olarak ifade edilmektedir. Baska
kurumlarca bilgilerin taklidi zorlasmakta ¢iinkii buradaki ii¢ unsur arasindaki anlam iliskisi,
orgiitlerin kendi o6zelliklerini tasiyan tahrihi ve kiltiirel ge¢misini yansitmaktadir.

Maddi bir deger tasimayan varliklardan deger olusturma deger yaratma sanati olarak
nitelendirilen bilgi yonetimi, kritik 6nem yiiklenen bilgilerin agik ve sistematik sekilde yonetimi
ve bu bilgilerin olusturma, kullanma, organize etme, dagitma ve isletilme siireciyle biraraya
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilginin yonetilmesinde ¢ok 6nem arz eden bilgilerin
belirlenmis siire¢ icerisinde sistematik ve acgik bir bicimde yonetilmesi islem biitiiniinden
olusmaktadir. Streg olarak bilginin yonetilebilmesi ele alindiginda; “6rgiitlere problem ¢dzme,
dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar verme gibi faaliyetler icin gerekli olan enformasyon
ve deneyimlerin bulunmasi, secilmesi, organize edilmesi, dagitilmasi ve transfer edilmesini
saglayan bir siire¢” olarak agiklanmaktadir (ipcioglu ve Erdogan, 2005; Gupta, lyer ve Aronson,
2000, ss.17-21).

Terminolojik incelemede lojistik icin cok farkli terimler kullanildigi gorilmektedir.
Bunlardan bazilari; pazarlama lojistigi, fiziksel dagitim, pazarlama lojistigi, malzeme yonetimi,
isletme lojistigi, lojistik yonetimi, lojistik mithendisligi, endiistri miithendisligi, biitiinlesik lojistik
yonetimi, tedarik yonetimi, dagitim yonetimi, tedarik zinciri yonetimidir (Coyle, Dardi, Langley,
1992, ss.3-4).

Teknoloji alaninda ve sanayideki liretimde yasanilan hizli yenilkler ve gelismeler,
uluslararasi finans ve ticaret sisteminin serbestlesmesini, kiiresellesmeyi, iilkelerin karsilikli
olarak birbirlerine bagimli hale gelmesini, kiiresel pazar kosullarini, is yapma bigimlerini de
degistirmekle birlikte yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet ve kalkinma avantajinin
saglanmasi i¢in, hizmet ve Uriinlerin hizl bir sekilde, glivenli ve ekonomik bir bicimde hedefe
ulastirilma islemini zorunlu hale getirmektedir. Hizmet sektoriindeki dnemli bir alt alan olan
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ulastirma ve lojistik sektorleri de bu nedenle daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu konunun
O6nemini Baki (2004, 21), “glinlimiizde rekabetin firmalar arasinda degil, basaril bir ticaret lojistik
yonetimiyle kurulan ve isletilen tedarik zincirleri arasinda gerceklestigi bilinmektedir” seklinde
iafde etmektedir. Lojistik faaliyet alani, ulastirma ile birlikte, iirlinleri ihra¢ eden tlkeler veya
firmalar ile ithalatin1 yapan iilkeler veya firmalar arasinda yer alan iiriin ulastirilmasi dncesi
olusan bilgi akisi, iletisim kanallar1 ve ulastirlma sonrasindaki depolama faaliyetlerinden
olusmaktadir (Vallee, 2011, s. 82).

Onemli noktalarda dogru kararlar alip verme siiregleri isletmeler acisindan ¢ok biiyiik
onem tasimaktadir. isletmeler icin stratejik kararlardan taktiksel ve operasyonel kararlara kadar
cok degisik diizeyde ve onemdeki kararlari gérevden sorumlu degisik yonetimsel kademelerce
alinmaktadir. Nobel 6dilli iktisatec1 Herbert A. Simon (1960)’a gore karar almay1 su 3 asamayla
belirtmistir:

1. Istihbarat (Intelligence)
2. Tasarim (Design)

3. Tercih (Choice)

Is diinyasi sézliigii strateji kavramini 20. yiizyilin ilk yarisindayken ilk kez agiklama geregi
duymustur. 20. Yiizyilin 6ncesindeyse strateji kavrami kullanilmissa da ekonomik anlamiyla asil
olarak ilk kez acik bir sekilde aciklamasini, matematik¢i ve ayni zamanda iktisat¢1 olarak
calismalar yapan Neumonn ve Morgenstern’ca su sekilde yapimistir. “Isletmenin cevresiyle
iliskilerini diizenleyen ve rekabet {istiinliigii saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete
geciren bir teknik anlamindadir” (Kiigiik, 2009; Fidan, 1998, ss5.206-207).

Icinde yasadifimiz dénemin en hareketli 6gelerinden biri; ticari bilgilerden elden
edilebilecek ticari istihbaratlardir. Olduke¢a yeni olan bu kavram ticarette karar asamalarinda
karsilastigimiz ~ bilgidir. Ticari istihbarat, hedef pazarin seciminden, rakiplerin
degerlendirilmesine, sektoriin incelenmesinden, irtibattaki kisilerin karakter analizine kadar ¢ok
genis bir alana yayilmaktadir (Kog, 2011, s.11).

Bu calismada, Tra-2 bélgesi illerinden biri olan Igdir'in ii¢ iilke ile sinirinda olmasinin
vermis oldugu avantaji kullanarak bolgesindeki diger illere gore acik ara farkla lojistik sektoriinde
bulunan firmalarin ticari bilgi'yve yonelik farkindaliklar1 incelenmektedir. (Ulastirma Bakanligi
Erzurum Bolge Miidiirliigi verilerine gore, bolgede uluslararasi tasimacilik yapma yetki belgesi
olan C2 Yetki Belgesine sahip 52 sirketten 44 tanesi [gdir'da bulunmaktadir).
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YONTEM

Bu ¢alisma, amagsal a¢idan, tanimlayici/betimleyici nitelikte bir arastirmadir. Betimleyici
arastirmalar, olaylarin 6zelliklerini ve sikliklarin1 belirlemek amacinda olan durum saptayici
arastirmalardir (Gokge, 2007).

Tanimlayici arastirma yonteminin secilmesinin nedeni ise, tanimlayici arastirmalarin,
belirli hipotezler lizerine yogunlasmasi ve bircok degisken arasindaki iliskileri arastirmasidir
(Harris, 1997 ve Ciravoglu 2006, s.101). Tanmimlayici arastirmalar, gruplarin o6zelliklerini
belirleme ve degiskenler arasindaki iliskileri/ tahminleri agiklamaya calisan arastirmalardir
(Churchill, 1983 ve Ciravoglu, 2006, s.101).

Arastirma, anket ve birincil verilere dayali anlik arastirma (cross-sectional) yontemi
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Anketler yiiz ylize goriisme ve elektronik posta yontemi kullanilarak,
[gdir ilindeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere uygulanmistir. Calisma, arastirilan
olgularin belirli bir alandaki durumunu ortaya koymak amaciyla yapildigindan ve tez i¢in verilen
surede bitirilmesi gerektiginden anlik olarak yuirtutilmustiir.

Tiirkiye’de uluslararasi nakliye, tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ticari bilgi kullaniminin ne boyutta oldugunu anlayabilmek amaci ile lojistik
isletmeleri tizerinde yapilmis olan bu saha arastirmasinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik
isletmelerin tamami anakiitleyi meydana getirmektedir. Ancak, bu isletmelerin biitiintine
ulasabilme imkaninin kisith olmasi sebebiyle, calismanin evreni olarak Dogu Anadolu
Bolgesi'ndeki Igdir il merkezi ve biitiin ilce merkezlerinde bulunan uluslararasi nakliye,
tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler belirlenmistir.

Calisma evreninin olusturulmasinda, ITSO (Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi)’'ndan 03.05.2016
tarihi itibari ile Odaya bagh olan firmalarin listesinden yararlanilmistir. Calismanin evreninde
bulunan isletmeler icerisinden bir 6rneklem olusturmaya gidilmemis, tam sayim yapilmistir. S6z
konusu alanda bulunan 83 lojistik firmasinin adresine tek tek gidilmistir.

Adreslerin degismis olmasi, yetkililere ulasilamamasi, firmalarin kapanmis olmasi gibi
nedenlere bagl olarak 22 firmaya anket uygulanamamistir. Tiim bu ¢alismalardan sonra toplam
61 firmadan elde edilen anketlerle ¢alisma siirdiirtilmiistiir.

Nihai amacin, ticari bilginin lojistik sektorii icin 6neminin ortaya konmasi olan arastirmada,
bu amaca ulasmadaki alt amaglar da sunlardir;

e Ticari bilginin lojistik sektoriindeki 6nemini ve gerekliligini vurgulamak,

e Lojistik sektortniin Igdir'daki genel durumunu agiklamak ve Igdir'da yiiriitiilen lojistik
islemlerinde ticari bilgi kullaniminin rekabet giiciinii gelistirme ve basariya etkisini
gerekgeleriyle ortaya koyarak daha etkin lojistik faaliyet yiiriitmeye yonelik 6nerilerde
bulunmak,

e Lojistik sektdriindeki firmalarin gereksinim duyduklarn ticari bilgi kaynag: tirlerini
belirlemek,
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Yazilan ama¢ dogrultusunda arastirmanin problemi; “Ulkemizdeki lojistik sektériinde
istikal eden firmalar ticari bilgiyi arama, bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme gibi becerilere
sahip midirler, bu konudaki farkindaliklarinin ne diizeyde oldugu?” biciminde tanimlanmistir.

Hipotez; “bir arastirmada dogrulugu sinanmak lizere ileri siiriilen gecici bir 6n hiikiim, bir
iddia bir savdir.” (Baloglu, 2002: 23). Bu tanima ve yukaridaki aciklamalara bagh olarak
arastirmayla ilgili hipotezler su sekildedir:

Yazilan amag¢ cergevesinde, arastirmamizin hipotezi; “Igdir'da yiiriitilen lojistik
islemlerinde etkin bir ticari bilgi kullaniminin olmamasi rekabet giiclinii ve basariy1 olumsuz
etkilemekte, firmalar ticari bilgi ihtiyaclarin1 fark etmesi, etkili bilgi arama, bilgiyi elde etme,
degerlendirme, kullanma ve iletmeleri konularinda farkindaliklar1 dusiiktiir.” seklinde
belirlenmistir.

Buradan hareketle arastirmanin temel hedefi, ticari bilgi kavraminin lojistik firmalari i¢in
O6nemini alan yazina dayali olarak ortaya koymak ve lojistik sektoriinde en sik kullanilan ticari
bilgi kaynaklarini belirlemek, bu kaynaklarinin lojistik sektorii tizerindeki etkisini degerlendirme
yonliidiir. Hedefin gerceklestirilmesine yonelik Igdir menseli lojistik firmalarina bir anket
calismasi uygulanarak konuyla ilgili durum tespiti yapilmistir. Boylece, firmalarin faaliyetleri
esnasinda rekabet giiciinii ve basariy1 yakalamalari amaciyla ticari bilgi kullanmanin énemi ortaya
konmus ve bu konuda yapilmasi gerekenlere iliskin 6neriler getirilmistir.

Bu arastirmanin sonunda TRA-2 Bélgesinin icinde bulunan Igdir sinir ilinde yogun olarak
yuriitiilmekte olan lojistik sektorii faaliyetlerinde firmalarin ticari bilgi kullanimina yonelik
durumunun ortaya konulmasi ve gelisen sistemlerden o6rnekler ile mevcut durumun
eksikliklerinin belirlenmesi, ticari bilgi ihtiyacin1 karsilamak iizere yapilabilecekler ile ilgili
onerilerde bulunulmasi planlanmistir. Yapilan alanyazin taramasinda lojistigin ticari bilgi
iliskisine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirma, konuyla ilgili yapilacak olan
ilk calisma niteliginde olup, bu acidan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen
sonuglarin ilgili alanda ¢alisma yapacaklara, alanyazina ve lojistik sektor alanina dogrudan katki
saglayacag gibi lilkemiz genelinde ilk, orta ve yliksekdgretimdeki 6grenenlerede dolayh olarak
katki saglayacag umulmaktadir.

BULGULAR ve YORUM

Calismanin bu béliimiinde, lojistik firmalarindan elde edilen anket verilerinin analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.

Tanimlayic Bilgiler

[gdir'daki Lojistik firmalarinin ticari bilgi kaynaklarina yonelik farkindaligini ortaya
koymak ve degerlendirmek icin olusturulan ankete yanit veren katilimcilarin demografik bilgileri
asagida yer almaktadir.

Katilmcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi

Anket kapsaminda katilimcilara egitim diizeylerine yonelik soru yoneltilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 1'de gosterilmistir.

48



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Tablo 1- Katilimcilarin Egitim Diizeyleri (N=61)

Egitim Diizeyleri N %
Lise ve Oncesi 33 54,1
On lisans ve lisans 24 39,3
Yiksek lisans 4 6,6
Doktora - -
Toplam 61 100

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%54,1 - 33 Kkisi) lise ve dncesi egitim
diizeyine sahip olduklar1 gériilmiistiir. On lisans ve lisans egitim diizeyinde olduklarin belirten
katilimcilarin orani %39,3 (24 kisi) ve yiiksek lisans mezunu olduklarini belirtenlerin orani da
%06,6 (4 kisi)’'dir (Tablo 1).

Firmalarin Faaliyette Bulunduklar Sektére iligkin Bilgiler

Ankete katilan firmalari sektorel anlamda tek bir grup altinda toplamak miimkiin degildir.
Madenden mobilyaya, metalden gidaya bircok degisik sektorde faaliyet gosteren firmalar
bulunmaktadir. Ankette firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektére yonelik soru, katilimcilarin
cogunlukla hangi sektorlerde faaliyette bulunduklarini birden fazla sektorii secerek belirtmeleri
seklinde sunulmustur. Bu soru ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2- Firmalarin Hizmet Verdikleri Sektorler

Sektor N %
Gida 30 49,2
Otomotiv 20 32,8
Kimya-ilag - -
Metal Esya 14 23
Tekstil 17 27,9
Kagit-Kagit Uriinleri 4 6,6
Elektrik-Elektronik 16 26,2
Akaryakit 8 131
Mobilya 20 32,8
Cam-Seramik 11 18
Metal Ana Sanayii 19 31,1
Maden 4 6,6

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla secenek isaretlendiginden toplami % 100’den fazla ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Tablodaki bulgulara gore katilimci firmalarin hizmet verdikleri sektorlerin en yiiksegi gida,
en disiik olant maden sektoriidiir. Gida sektdriinde firmalarin yarisina yakini (% 49,2) hizmet
verdiklerini belirtmislerdir. Gida sektoriinii takip eden ilk ti¢ sektdr ise; % 32,8’lik oranlarla
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otomotiv ve mobilyadir. Deneklerin % 31,1’'inin de metal ana sanayii sektdriinde hizmet verdikleri
gorilmektedir (Tablo 2).

Firmalarca Kullanilan Ulastirma Sistemlerine Gore Dagilim

Lojistik firmalarinin tasimacilik faaliyetlerinde bulunurken iyi tasarlanmis ulastirma
sistemleri ve bu sistemlerin kullanimi, faaliyetlerine olumlu ya da olumsuz etki edebilecek
etmenlerdendir. Bu dogrultuda katilimcilarin kullandiklari ulastirma sistemleri arastirilmis ve
ilgili veriler Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3- Firmalarca Kullanilan Ulastirma Sistemleri

Ulastirma Sistemler N %
Karayolu 61 100
Denizyolu 7 11,5
Havayolu - -
Demiryolu 1 1,6
Boru hatti 1 1,6
Kombine tasimacilik - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla se¢enek isaretlendiginden toplami % 100’den fazla ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Tablo 3’te verilerine gore, firmalarin kullandiklar1 ulastirma sistemlerin basinda karayolu
tasimaciligl (%100) gelmektedir. Bu beklenen bir sonugtur, ¢iinkii tilkemizde ve diger pek ¢ok
iilkede en biiyiik paya sahip olan ulastirma tiirtidiir. Karayolu yani sira denizyolu tasimaciligini
kullanan firmalarin oranm1 %11,5 (7 firma), demiryolu ve boru hatti tasimacilik sistemlerini
kullanan firmalarin oraniise %1,6 (1’er firma) olarak belirlenmistir.

Lojistik Firmalarinca Verilen Hizmetler

Dordiincii soruda lojistik firmalarinin ¢ogunluklu olarak hangi hizmetleri verdikleri
hakkinda bilgi edinme amaglanmistir. Birden fazla secenegin isaretlenebilecegi bu soruda,
firmalarin verdigi hizmetlere y6nelik alinan yanitlara gore en fazla giden tasimacilik hizmetinin
verildigi gorilmektedir (Tablo 4). Firmalarin %83,6’s1 giden tasimacilik, %72,1’i gelen tasimacilik,
%42,6’s1 nakliye-komple parsiyel alaninda hizmet sunmaktadir. Temel hizmet alanlarinin nakliye
olmasi tiim lojistik faaliyetlerin nakliye aktivitelerinin etrafinda dogmus ve gelismis olmasi
nedeniyledir.
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Tablo 4- Firmalarin Sundugu Hizmetler

Hizmetler N %
Giden Tasimacilik 51 83,6
Gelen Tasimacilik 44 72,1
Depo Yonetimi 2 3,3
Gumriikleme 6 9,8
Filo Yonetimi 7 11,5
Konteyner Tasimaciligl 6 9,8
Nakliye-Komple Parsiyel 26 42,6
Satin Alma 1 1,6
Yiik Konsolidasyonu - -
Paketleme - -
Sirinkleme - -
Etiketleme - -

Stoklarin Diizenlenmesi - R
Kalite Kontrol - -
Uriin Geri Déniigiim - .

Siparis Verme - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla secenek isaretlendiginden toplami % 100’den fazla ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Filo yonetimi %11,5 (7 firma), konteyner tasimaciligi %9,8 (6 firma), glimriikleme islemleri
%9,8 (6 firma) firmalarin en az verdigi hizmetlerdendir. Baska bir deyisle, temel lojistik
faaliyetleri firmalarin sadece % 10’u tarafindan sunulmaktadir.

Ayrica, katma degerli hizmetler icinde yer alan paketleme, sirinkleme, etiketleme ve
paketleme gibi hizmetlerin hicbir firma tarafindan verilmiyor olmasi dikkat cekicidir. Bu
hizmetlerin verilmiyor olmasinin ardinda yatan neden mali yatirnm gerektiren hizmetler
olmalaridir. Bunun yaninda katma degerli hizmetlerin lojistik firmalarinin verebilecegi nemli ve
fark yaratan hizmetler arasinda yer almasi gerekliligi de g6z 6niinde bulundurulmalidir (Tablo 4).

Miisteri iliskileri, Hizmet Performansi ve Ticari Bilgi Yonlii Degerlendirmeye iliskin
Bulgular

Arastirmamizin 6nemli yonlerinden bir digeri firmalarin miisteri iliskileri ve hizmet
performansi s6z konusu oldugunda hangi hizmet 6l¢iimlerini kullandiklarinin belirlenmesidir.
Bununla birlikte bu boliimde ankete katilan firmalarin ticari bilgi yonli farkindalik diizeylerine
iliskin bilgi ve goriisler asagida yer almaktadir.
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Firmalarin Hizmet Performanslan icin Kullandiklar1 Ol¢iimler

Ankete katilan firmalara en sik hangi performans ol¢limlerinden yararlandiklari
sorulmustur. Bu sorunun sorulmasindaki amag, firmalarin lojistik yonetimi stlirecinde
malzeme/lirilin, para ve bilgiyi yonetmede ne tiir performans oOlgiitlerinden yararlandiklarin
anlamaktir. Birden c¢ok segenegin isaretlenebilecegi soruya alinan cevaplar Tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5- Firmalarca Verilen Hizmetlerin Performans Olgiimlerinde Kullandiklar Olgiimler

N %
Ulasim maliyetleri 43 70,5
Zamaninda teslim 47 77
Yillik hizmet verilen firma sayisi 15 24,6
Depolama maliyetleri 8 13,1
Siparis gerceklestirme oranlari 18 29,5
Diger 2 3,3

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Firmalarin en ¢ok kullandiklar1 hizmet performans ol¢iitii “zamaninda teslim ve ulasim
maliyetleri” dir. Buna gore firmalarin %77’si zamaninda teslim ve %70,5’i ulasim maliyetlerini
Olcerken, siparis gerceklestirme orani %29,5, yillik hizmet verilen firma sayis1 6lciimiinii
firmalarin %24,6’s1 ve depolama maliyetleri depolama maliyetleri 6l¢limiinii de katilan firmalarin
%13,1’i kullanmaktadir. Katilimcr firmalarin sadece maliyet performansini 6l¢medikleri ayni
zamanda hizmet olciimlerini de kullandiklar1 tespit edilmistir (Tablo 5). Bu bulgularin ortaya
cikmasinda lojistik firmalarinin rekabet giiciinii devam ettirebilmeleri i¢in bir deger zincirinde
yer alan tedarikgiler, tireticiler, dagiticilar, perakendeciler ve en 6nemlisi olan miisteriler arasinda
iirlin, para ve bilgiyi yonetme durumlari etkili olmaktadir.

Firmalarin Bilgi Calisaninin Olma Oranlari

Katilimci firmalara, lojistik stireclerde, ihtiya¢ duyduklari bilgiye ulastiracak bir personelin
firmada ¢alisip ¢calismadigina iliskin soru sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6- Firmada Bilgi ihtiyacini Karsilayacak Elemanin Olup Olmadigi (N=61)

N %
Evet 19 311
Hayir 42 68,9
Toplam 61 100

Katiimcilarin %68,9’u firmanin bilgi ihtiyacim1 karsilayacak bir elemanin olmadigini,
%31,1'i ise oldugunu belirtmistir (Tablo 6). Bulgular ayrica firmalarin 6nemli bir béliimiiniin (42
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firma, /68,9) bilginin elde edilmesi siirecinde gorev alacak nitelikli personelinin olmadigini
gostermektedir. Bu durum, ticari bilginin elde edilmesi ve etkili kullanilmasi noktasinda
firmalarin sahip oldugu insan kaynaginin niteligi ve niceligi konusunda farkindaliklarinin ve
stirdiiriilebilir bir yaklasimlarinin olmadiklarini dogrulayan bir bulgu olarak nitelendirilebilir.

Firmalarin Lojistik Faaliyetleri Sirasinda Ticari Bilgiye Ulasmada Bir Yetkiliden
Yardim Alma Oranlari

Ankete katilan firmalarin lojistik is slireci igerisinde ihtiya¢ duyduklar bilgiye ulasmak
amaciyla bir yetkiliden destek almalarina iliskin bulgular Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7- Ticari Bilgiye ihtiya¢ Duyuldugunda Bir Yetkiliden Yardim Aldi/Almadi

N %
Evet 48 78,7
Hayir 13 21,3
Toplam 61 100

Firmalarin %78,7’si ticari bilgiye ihtiya¢ duydugu zaman bir yetkiliden (uzman,
kiitiiphaneci, ticari bilgi danismani vb.) yardim aldigini, %21,3’ ise almadigin1 belirtmistir.
Katilmar firmalarin biiylik ¢ogunlugunun bilgi ihtiyaci duyduklarinda bu alanda uzman bir
yetkiliye ihtiyac duyduklarini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgularda bir 6nceki
soruya benzer sekilde firmalarin bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda bu bilgileri elde etmek icin uzman
bir bilgi ¢alisanina gerek duymalar1 konunun insan kaynaklar1 noktasindaki 6nemini dogrulayan
bir bulgudur.

Tablo 8- En Onemli Lojistik Parametresi

N %

Teknoloji 5 8,2
Malzeme ihtiya¢ planlamasi 1 1,6
Tesis 4 6,6
Karar destek sistemi - -
Stok boyutlar - -
Zaman planlama 8 13,1
Is giicii 8 13,1
Bilgi yonetim sistemleri 3 4,9
Bunlar sonucunda olusan firma/organizasyon bilgileri 32 52,5
Toplam 61 100

Firmalar Tarafindan Onemli Olan Lojistik Parametresi Gériisleri
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Arastirmaya katilan firmalara en 6nemli lojistik parametresinin ne oldugunun anlasilmasi
amaciyla sorulan soruda yanitlarin dnem derecesine gore belirtmesi istenmistir. Buna iliskin
yanitlar ve oranlar Tablo 8’de verilmistir.

Katilimal firmalarin yanitlarina gore, ankette belirtilen secenekler arasinda bulunan “tiim
degiskenler sonucunda olusan firma/organizasyon bilgileri” secenegini firmalar %52,5 oraninda
tercih etmislerdir. Bununla birlikte “zaman planlama” ve “is glicii” secenekleri 6nemli
parametreler olarak katilimcilarin %13,1'ince tercih edilmistir. Bu degiskenleri %8,2 ile
“teknoloji”, %6,6 ile “tesis”, %4,9 oranla “bilgi yonetimi sistemleri” ve %1,6’lik oranla “malzeme
ihtiyac planlamas1” degiskenleri takip etmektedir (Tablo 8). Bu durum, katilimci firmalarin biiyiik
bir boliimiintin (32 firma, /52,5) arastirmamizin temel hipotezi olan lojistik firmalarinin rekabet
ortaminda, stratejik ve siirdiiriilebilir bir istiinlik yaratirken ticari bilgiyi 6nemsediklerini,
ihtiya¢ duyduklarini ve kullandiklarini dogrulamaktadir.

Firmalarin Lojistik Hizmetlerinin Gelecekte ki Degisim Ongoériileri

Anketin bu béliimiiniin son sorusunda lojistik firmalarina, Igdir'da lojistik hizmetlerinin
gelecek yillarda nasil bir degisimin beklenebilecegi ile ilgili goriisleri sorulmustur. Soruya iliskin
sonuclar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9- Igdir'da Lojistik Hizmetlerinin Gelecekteki Degisimi

N %

Ayni kalir 3 4,9
Orta diizeyde azalir 13 21,3
Orta diizeyde artar 29 47,5
Tamamen ortadan kalkar - -
Oldukga artar 16 26,2
Bastan sona yenilenir - -
Toplam 61 100

’”ou
1

Firmalardan alinan yanitlara gore, %47,5’i “orta diizeyde artar” ve %26,2’si “oldukca artar”
gorusini paylasmislardir. Yani katilimcilarin yaklasik %74't 1gdir'da lojistik hizmetlerinin
artacagi yoniinde tercih belirtmislerdir (Tablo 9). Ancak konuyla ilgili orta diizeyde azalir ve ayni
kalir yoniinde tercihte bulunan firmalarin oranlar1 da dikkat cekmektedir.

Ticari Bilgi Kavram ve Ticari Bilgi Kaynaklarinin Bilinirligi, Kullanimi ve
Yénetimiyle ilgili Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda lojistik firmalarimin ticari bilgi kavramini, ticari bilgi
kaynaklarint ve bu kaynaklarin etkili sekilde kullanimi ve yonetimine iliskin bulgular yer
almaktadir. Bu bulgular ile katilimcilarin faaliyetleri esnasinda ticari bilgi kullanim diizeylerine
iliskin bilgi edinmek amaclanmistir.
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Katilimcilarca ticari bilginin ne anlam ifade ettigi, hangi amaclarla kullanildig1 ve bilginin
hangi o0zelliklerine 6nem verildigi kapsaminda gerceklestirilen ilk analizler firmalarin is
siireclerinde ticari bilgiye yaklasimlarini belirlemeye yonelik olmustur.

“Yeni Bir Bilgi” ifadesinin Onem Sirasina Gore Karsihigi

Anketin bu boéliimiindeki ilk soruda lojistik firmalarina “yeni bir bilgi” ifadesinin firmalari
icin ne ifade ettigi sorulmus ve seceneklerden Onem sirasina gore ilk bes secenegi
derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 10’daki veriler dogrultusunda firmalarin %31,1’i yeni bir
bilgi ifadesinin firmalar1 i¢in verim artis1 saglamasi se¢enegini ilk sirada tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu secenegi ilk bes sirada tercih edenler %67,3 gibi bir orana sahiptir. ilk bes
sirada yer alan seceneklerin toplam oranlar1 dikkate alindiginda, %75,4 ile maliyeti diisiirmesi,
%064 ile teslim zamaninin kisaltilmasi secenekleri izlemektedir. Bu sonuglara goére her yeni
bilginin [gdir'daki lojistik firmalari i¢in alinan verimde artisin olmasina, maliyeti diisiirmesine ve
teslim zamaninin kisaltilmasina etkisi olan segeneklerin oldugu saptanmigtir. ilk bes tercih
arasinda en az yer verilen segenekler ise; firmanin orgiitsel bilgi aginin olusturma potansiyelini
tasir (%9,8) ve envanter goriiniirliigii saglar (%1,6) segenekleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo
10).

Ticari Bilgiye Ihtiya¢ Duyuldugunda, Ulagsmak i¢in Yapilanlar

Katilimcilara ticari bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda bu bilgiye ulasmak icin neler yaptiklariyla
ilgili soru sorulmus ve Tablo 11’deki bulgulara ulasilmistir. Bu soruda yanitlarin 6nem derecesine
gore ilk iki secenegi sirayla isaretlemeleri istenmistir.

Ik iki tercihlerine yénelik bulgular incelendiginde; “firmanin sahip oldugu bilgi
kaynaklarina bakarim” se¢enegi yoniinde ilk sirada goriis belirten firmalarin orani %39,3 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢er¢evede firmalarin ticari bilgiye ulasmak i¢in ilk 6nce firmanin sahip oldugu
bilgiye yoneldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ilk iki sirada verilen tercihlerin
toplamlar1 hesaplanarak bakildiginda; firmalarin %65,6’s1 “meslektaslarima danisirim” ve
%>55,7’si de “firmanin sahip oldugu bilgi kaynaklarina bakarim” seceneklerini tercih etmislerdir.

Tablo 11- Ticari Bilgiye Ihtiya¢c Duyuldugunda Bilgiye Ulasmak I¢in Yapilanlar

1. 2. .

Sirada | Sirada Isaretlenmeyen | Toplam
Secenekler N| % [N |% |N % N %
Firmanin sahip oldugu bilgi kaynaklarina 24|393(10|16,4| 27 443 61100
bakarim
Meslektaslarima danisirim 22136,1]18(29,5|21 34,4 61[100
Internetten arama motorlart araciligiyla 7 1115/11]18 |43 70,5 611100
arama yaparim
Bagli bulundugum ticaret odasina giderim 5 182 |6 |98 |50 82 61100
ilgili kurum/kurulusun web sitesine bakarim |2 |3,3 |12|19,7 |47 77 611|100
Ilglll kar_m_l kuruluslarinin  bilgi edinme 1|16 |4 |66 |56 918 611100
hizmetlerini kullanirim
Diger - |- 2 133 |59 96,7 61[100
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Tablo 10- "Yeni Bir Bilgi” ifadesinin Onem Sirasina Gére Karsiladig) ifade

1.Sirada | 2.Sirada | 3.Sirada | 4.Sirada | 5.Sirada |isaretlenmeyen| Toplam

Secenekler N % N % N % N % |N| % N % N %
Verim artisi saglar 19 | 31,1 - - 10| 16,4 | 6 9,8 6 9,8 20 32,8 61 100
Tedarik zincirindeki degiskenligin ? 33 2 33 3| 49 i i 2| 33 5o 85,2 61 100
azalmasina yardimci olur

Tahmin ve planlamada yardimci olur 2 3,3 | 14 23 - - 10| 16,4 | 4 | 6,6 31 50,8 61 100
:ae;z?k zinciri koordinasyonunu | - |8 |131|5|82 |5 82 |1| 16| 42| 689 | 61| 100
Envanter goriiniirliigi saglar 61 100 61 100
Satin alma problemlerini cabuk ¢ézer - - 3 4,9 6 9,8 5 8,2 3| 49 - - 61 100
Sirketin vizyonu ile értiisiir 7 | 11,5 | 3 4,9 6 9,8 - - 4 | 6,6 41 67,2 61 100
Yatirim getirisinde artis saglar 3 4,9 5 8,2 9 1148 | 9] 148 | 6 | 98 29 47,5 61 100
Maliyeti diisiiriir 8 | 13,1 |10 | 16,4 |12 ] 19,7 [11 | 18 51 82 15 24,6 61 100
Firmanin stratejik 6ngoriilerini ? 33 2 33 3| 49 5 8,2 ) i 49 80,3 61 100
yansitmaya yardimci olur

Firmanin orgutsel. bllgl aginin i i 2 33 i i 1 16 | 3| 49 55 90,2 61 100
olusturma potansiyelini tasir

Teslim zamaninin kisaltilmasini saglar | 8 | 13,1 | 9 | 148 | 5 8,2 4 6,6 |13 21,3 | 22 36,1 61 100
Karar destek sistemini giiclendirir 3 4,9 2 3,3 1 1,6 5 8,2 5 8,2 45 73,8 61 100
Bilgi yonetim yapisini gliclendirir 7 | 11,5 | 1 1,6 1 1,6 1 1,6 9 | 148 | 42 68,9 61 100
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En Cok Yararlanilan Bilgi Kaynag Tiirleri

Katilmer firmalarin ticari bilgi ihtiyact duyduklarinda en ¢ok yararlandiklar1 bilgi
kaynaklarinin neler oldugu da c¢alismamamizda arastirilmistir. Birden ¢ok secenegin
isaretlenebilecegi bu soruda katilimcilarin bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla kullanabilecekleri
bilgi kaynag tiirleri olarak acik erisim web siteleri, ticari veritabanlari, internet kullanimi,
kitaplar, sosyal medya, dergiler (iilke, kurum, dernek vb.), tanitim brosiirleri, firmada
yapilandirilmis bilgi kaynaklari, kamu kurum ve kuruluslari segcenekleri sunulmustur. Bu
cercevede katiimcr firmalarin bilgi ihtiyaci sirasinda yararlandiklari en 6énemli kaynak tiiri,
cogunlukla internet (%80,3) olmustur. Bu durum firmalarin bilgi ihtiyacini karsilamak tizere web
ortamina yonlendiklerini gostermektedir. Bilgi gereksinimini karsilamada ayrica firmada
yapilandirilmis olan bilgi kaynaklarini (%39,3), kamu kurum ve kuruluslarini (%31,1), acik erisim
web sitelerini (%21,3) ve ticari veri tabanlarim1 (%13,1) tercih ettiklerini de belirtmislerdir.
(Tablo 12).

Tablo 12- Bilgi ihtiyaciniz1 Karsilayan Bilgi Kaynaklar: Tiirleri

N %
Acik erisim web siteleri 13 21,3
Ticari veritabanlari 8 13,1
internet 49 80,3
Kitaplar 1 1,6
Sosyal Medya 4 6,6
Dergiler (kurum, dernek, iilke) 4 6,6
Tanitim brosiiri 2 3,3
Firmada yapilandirilmis olan bilgi kaynaklari 24 39,3
Kamu kurum ve kuruluslar1 (Ekonomi Bakanligi gibi) 19 31,1
Diger 1 1,6

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla ¢itkmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Katilimcilarin ticari bilgi ihtiyaclarini karsilamada kullandiklar: kaynak tiirleri disinda kalan
kaynaklar icin “diger” secenegi isaretlenmeleri istenmis ve bu segenegi isaretleyen bir katihmci
firmalarin kullandiklar1 kaynak tiirtinti belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruda diger
secenegine yonelik olarak yaptiklart aciklamalar degerlendirildiginde diger secenegini
isaretleyen ve aciklama yapan bir katilimai “lojistik sirket temsilcileri ile iletisim ile destek almak”
olarak ifade etmistir.

Ticari Bilgiye Erisim i¢in Ayrilan Siire

Analizlerde ticari bilgiye erisim agisindan 6énem tasiyan bir unsur olarak bilgiye erisime
ayrilan siire ile ilgili bulgular incelendiginde, katilimcilarin %50,8’i bir aylik is siireci icerisinde 16
saat iizerinde bir zamani ayirmaktadirlar. Ticari bilgiye erisim i¢in firmalarin %14,8’i 13-15 saat,
%13,1'i ise 4-6 ve 7-12 saat siirelerde zaman ayirdiklarini ifade etmislerdir (Tablo 13).

Tablo 13- Ticari Bilgiye Erisim icin Ayrilan Aylk Siire
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N %
1-3 saat 5 8,2
4-6 saat 8 13,1
7-12 saat 8 13,1
13-15 saat 9 14,8
16 + saat 31 50,8
Toplam 61 100

S1k Kullanilan Veritabanlari

Katilimcilara yoneltilen sorulardan biri de, firmalarin ticari bilgi ihtiyacini karsilamak icin
en sik kullandiklar veri tabanlarinin ne oldugudur. Firmalar tarafindan en sik basvurulan veri
tabanlarina ait bilgilerin yer aldig1 tablo ve grafik asagida verilmektedir.

Tablo 14- En Sik Kullanilan Veri Tabanlar

N %

eMarket Services 1 1,6
Market Access Database 1 1,6
Standarts Map (ITC) 3 4,9
Trade Competitiveness Map (ITC) 1 1,6
Investment Map (ITC) 2 3,3
Market Access Map (ITC) - -
Global Trade Atlas 1 1,6
Trade Map (ITC) 10 16,4
Veri tabani kullanmiyoruz 48 78,7
Diger - -

Tablo 14’den de anlasilacagi gibi katilimci firmalarin biiytik cogunlugu (%78,7) ticari bilgi
ihtiyaclarini karsilamak tizere her hangi bir veri tabanini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu
durum katilimci firmalarin tamamina yakininin (48 firma) ticari bilgi elde etme noktasinda webi
sadece yiizeysel diizeyde kullanma egiliminde olduklarini gostermektedir. Veri tabani
kullandiklarim1 belirten firmalar tarafindan en sik basvurulan veri tabani Trade Map (ITC)
(%16,4), Standarts Map (%4,9), Investment Map (%3,3) ve %1,6’'lik oranla eMarket Services,
Market Access Database, Trade Competitiveness Map, Global Trade Atlas veri tabanlaridir. Market
Access Map ise tim katilimcilar tarafindan hi¢ kullanilmayan veri tabani olarak dikkat
cekmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1- En Sik Kullanilan Veritabanlar1 Siklik Grafigi

Ticari Bilgi Kullanim Amaglari

Katilmcr firmalardan elde edilen verilerle en cok hangi amaclarla ticari bilgiye ihtiyac
duyduklarina yonelik analizler gerceklestirilmistir. Bu baglamda katilimcilarin birden ¢ok amag
icin ticari bilgi ihtiyaci duyabilecekleri diistiniilerek secenekleri 6nem sirasina birden bese kadar
siralamalari istenmistir.

Bulgulara gore yerel bilgilere (iilke mevzuatlari, kiiltiir tercihleri, jeofizik kosullar) ulasmak
secenegini ilk li¢ sirada tercih edenlerin toplami dikkate alindiginda, tiim katilimcilarin % 52,4’
tarafindan tercih edilerek, en ¢ok bu amacla ticari bilgiye ihtiyac duyduklarini ortaya
koymaktadir. Mal hareketleri bilgilerine ulasmak secenegi ise katihmcilarin %43,3’l tarafindan
tercih edilen ikinci 6nemli amag olarak belirlenmistir.

Diger seceneklerde dikkate alindiginda, mal hareketleri bilgilerine ulasmak amaci
katilimailarin % 71,1’i tarafindan en c¢ok tercih edilen amac olarak gériilmektedir. Ik ii¢ sirada
cok tercih edilmeyi yerel bilgilere ulasma (lilke mevzuatlari, kiiltiir tercihleri, jeofizik kosullar)
amaci katiimcilarin %68,9’u tarafindan tercih edilerek, lojistik ve lojistik firmalara/tesislere
yonelik bilgi bulmak amaci ise %50 oraninda tercih edilerek izlemektedir.

Ik ii¢ tercih arasinda en az yer verilen segcenegin %8,8'lik oranla iiretim bilgilerine ulasmak
seceneginin oldugu goriilmektedir (Tablo 15).
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1. Sirada | 2. Sirada | 3. Sirada | 4. Sirada | 5. Sirada | isaretlemeyen | Toplam
Secenekler N |% N |% N | % N % N | % N % N %
Sektor ve Pazar bilgisi bulmada 12119,7 |2 |3,3 3 149 1 (1,6 |3 |49 40 65,6 61100
Ulke bilgisi bulmada 7 |11,5 |2 |3,3 5 18,2 1 (1,6 |2]|33 44 72,1 61100
Lojistik ve lojistik firmalara yonelik bilgi bulmada 13121,3 |4 |6,6 8 13,1 |6 |98 |#|16/4 20 32,8 61100
Mal hareketleri bilgilerine ulasmada 2 13,3 14 | 23 11|18 9 (14,8 |8 |13,1 17 27,9 61 100
Fiyatlandirma, hesap planlari bilgilerine ulasmada - |- 16 (26,2 |9 |14,8 |7 |11,5 |3 |49 26 42,6 61 |100
Zle;;rlnab(;llgller, tilke mevzuatlari, kiltir tercihleri- 11 |18 10 (164 |11 |18 6 98 |4 |66 19 311 61 1100
Miisteri bilgilerine ulasmada 6 (98 9 148 |5 |8,2 15(24,6 |4 |6,6 22 36,1 61 100
Uriin bilgilerine ulasmada 1|16 |2 |33 |5 (88 |5 |82 (2|33 46 75,4 611|100
Uretim bilgilerine ulasmada 2 13,3 1 |1,6 2 |33 6 |98 |# |18 50 82,5 61 100
Tedarikgi bilgilerine ulasmada 7 (11,5 |2 (33 |2 |33 |10|164 |# |31,1 |21 34,4 61 |100
Diger - - - - - - - |- - - 61 100 61100
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Bilgi Arama Araclarinin Kullanim Diizeyi

Bilgiye ulasmada 6nemli unsurlardan biri de bilgi erisim araglarinin bilinirligi ve kullanim

diizeyidir. Firmalara c¢esitli bilgi araclarini kullanma diizeylerine iliskin goriisleri sorulmustur ve
bu yonde bulgular elde edilmistir (Tablo 16). Bilgi erisim arac¢larinin kullanimina iliskin verilerin
elde edilmesinde, acemi diizeyden ileri diizeye besli secenekten olusan Likert 6l¢ekli sorulardan
yararlanilmistir.

Bulgulara gore;

Arama motorlarinin bilinirligi ve kullanimi katilimcilarin %27,9’u tarafindan orta diizey,
%34,4'ti tarafindan orta Usti ve %27,9'u tarafindan da ileri diizey olarak
nitelendirilmistir. Katilmcilarin %9,8’i tarafindan acemi ve baslangi¢ diizeyi olarak
degerlendirilmistir.

Veri tabanlarinin bilinirlik ve kullanim diizeyi katilimcilarin %34,4’i tarafindan orta
diizeyde, %29,5'i acemi ve % %13,1'i baslangi¢ diizeyde olarak belirtmistir. Katilimcilarin
bu konudaki becerisini %19,7’si orta listii ve %3,3’i ileri diizey olarak nitelendirmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin bilinirligi ve kullanimina iliskin olarak katilimcilar
gorislerini %31,1'i orta diizey, %26,2’si orta Ustii ve %13,1'i de ileri diizey olarak
belirtmislerdir. Bu konuda katilimcilarin %11,5’i kendilerini baslangi¢ diizeyinde ve
%18’i de acemi olarak nitelendirmistir.

Ulusal meslek derneklerin kullanimi konusunda firma temsilcilerinin %27,9’u orta diizey,
%21,3'0 baslangic ve %27,9'u da acemi diizeyde olduklarini belirtmislerdir. Geri kalan
katilimcilarin %19,7’si bu konuda kendilerini orta tstii ve %3,3’liik oranla ileri diizeyde
gordiiklerini belirtmislerdir. Uluslararasi 6rgiit web sitelerine iliskin bilme ve kullanma
diizeylerinde ise firmalar %27,9'luk oranlarla orta ve baslangi¢ diizeyinde, %24,6 ile
acemi diizeyde olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan %11,5’i kendilerini orta tistii
diizeyde, %8,2’si ise ileri diizeyde olarak nitelendirmistir.

Tablo 16- Listelenen Bilgi Arama Araglarini Kullanim Diizeyleri

. Orta P

Acemi |Baslangi¢| Orta {istii Ileri

Araclar N [% [N |% N |% N |% N (%
Arama motorlari 3 (49 (3 |49 17 |28 |21 (34,4 |17 |28
Veritabanlari 18 |30 |8 |13,1 |21 |34 |12|19,7 |2 |3,3
Kamu kurum ve kuruluslari 11|18 |7 |11,5 |19 |31 |16 26,2 |8 |13
Ulusal meslek dernekleri 17 |28 |13 (21,3 |17 |28 (12|19,7 |2 |3,3
Uluslar aras orglit web siteleri 15|25 |17 |279 |17 |28 |7 |11,5 |5 |8,2
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Ticari Bilgi Kaynaklarim1 Kullanmay1 Nasil Ogrendikleri

Katilimcilarin ticari bilgi kaynaklarini kullanmay1 nasil 6grendigine bakildiginda, yarisina
yakini %44,3’1 bir meslektasindan 6grendigini belirtmistir. Bu orana kendi ¢abalar1 sonucunda
ogrendiklerini belirtenler de %32,8 eklendiginde, deneklerin 3’linden fazlasinin ticari bilgi
kaynaklarinin kullanimi konusunda resmi hicbir egitim almadiklar1 anlasilmaktadir. Geri
kalanlarin ise %18’'i yetkili bir dernek veya ticaret odasinca verilen egitimlere katilarak
6grendigini, %1,6’s1 da bir bilgi merkezi/kiitiphaneden 6grendigini belirtmistir (Tablo 17).

Tablo 17- Ticari Bilgi Kaynaklarim1 Kullanmay1 Nasil Ogrendiniz?

N %

Dernek ve ticaret odasinca verilen egitimlerle 11 18
Bilgi merkezlerinden, kiitiiphanelerden 1 1,6
Meslektaslarimdan 27 443
Bireysel ¢cabalarimla 20 32,8
Ulusal ya da lokal konferanslarda - -
Tesadiifen - -
Diger 2 3,3
Toplam 61 100

Kullanilan Bilgi Paylasim Platformlari

Katilimcilara gerek firma ve kisi iletisim bilgilerine ulasmak gerekse detayl firma kisi
bilgilerini elde etmek ve alandaki muhataplar ile iletisim saglamak konularinda 6nemli yere sahip
olan sosyal medya araglari ve isinin uzmani kisilerce olusturulmus bloglari ticari bilgiye ulasmak
amaciyla iligkili kullanimlar1 konusunda ilgili soru sorulmustur. Alinan yanitlara iliskin bulgular
Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18- Kullanilan Bilgi Paylasim Platformlari

Siklik Yiizde %
Coklu ortam paylasim siteleri (youtube, flickr) 10 16,4
Blog 4 6,6
Sosyal Medya (facebook, twitter) 34 55,7
Diger - -

Bilgi paylasim platformlarindan hangilerini aktif olarak kullandiklar1 sorusuna
katilimcilarin %78,7’si cevap vermislerdir. Cevap veren katilimcilarin %55,7’sinin sosyal medya
araclarim1 (facebook, twitter), %16,4’linlin ¢oklu ortam paylasim sitelerini (youtube, flickr),
%06,6’s1n1n da bloglar1 kullandiklar gorilmektedir (Tablo 18).
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Ticari Bilgi Elemaninin Firmalarda Calisma Orani

Calismada firmalarin lojistik silireglerinde, ticari bilgiye yonelik bir elemanin olup
olmadigina iliskin soruya yonelik cevaplar Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19- Ticari Bilgi Eleman1 Var M1?

Siklik Yiizde %
Evet 10 16,4
Hayir 51 83,6
Toplam 61 100

Tablo 4.27°de ankete katilan firmalarin ihtiya¢ duyulan ticari enformasyona ulasirken bu
alanda egitimli bir calisaninin olup olmadigl 6grenilmek istenmistir. Buna gore firmalarin
%383,6’s1 bir ticari bilgi elemaninin olmadigini belirtmislerdir. % 16,4’i ise firmalarinda bir ticari
bilgi elemaninin oldugunu ifade etmistir.

Ticari Bilgi Erisiminde Sorun Yasanma Orani

Ticari bilgiye erisimde firmalarin sorun yasayip yasamadiklarin1 6grenmeye yonelik soruya
firmalarin %86,9’u sorun yasadiklarini belirtmislerdir. %13,1'i ise ticari bilgiye erisimde sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir (Tablo 21).

Tablo 21- Ticari Bilgiye Erisimde Sorun Yasiyormusunuz?

Sikhik Yuzde %
Evet 53 86,9
Hayir 8 13,1
Toplam 61 100

Ticari Bilgiye Erisimde Karsilasilan Sorunlar

Lojistik firma yetkililerine bilgiye erisim analizleri kapsaminda ticari bilgi erisiminde
cogunlukla karsilastiklari sorunlari ve soruda verilen sorunlardan 6nem derecesi dikkate alinarak

ilk ticlinii belirtmeleri istenmistir. Bilgiye erisimle ilgili karsilasilan sorunlarla ilgili bulgular Tablo
22’'de sunulmustur.
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Tablo 22- Ticari Bilgiye Erisimde Karsilasilan Sorunlar

N %

Ticari bilgi kaynaklar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi degilim 35 57,4
Bilgilerin giivenilirligi ve gecerliligi konusunda emin olamiyorum 27 44,3
Teknik sorunlarla karsilasiyorum 18 29,5
Karsilastigim bilgiler icinde dogru bilgiyi secemiyorum 7 11,5
Bilgi aramak i¢in yeterince zaman bulamiyorum 9 14,8
Zorluk yasamiyorum 10 16,4
Ticari bilgi arama ihtiyaci duymuyorum 4 6,6
Ticari bilgiye ihtiya¢ duymuyorum 3 4,9
Diger - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla ¢cikmaktadir.
Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Katilimcilar ticari bilgiye erisim siireci sirasinda karsilastiklar: en 6nemli i¢ sorunu; %57,4
oraninda ticari bilgi kaynaklar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, %29,5’lik oranla
bilgilerin giivenilirligi ve gecerliligi konularinda emin olamadiklar: ve cesitli teknik sorunlarin
olmasi seklinde belirtmislerdir. Diger yandan katilimcilarin %14,8’i bilgi aramak i¢in yeterince
zaman bulamadiklarini, %11,5'i karsilastig1 bilgiler igerisinde dogru bilgiyi secemediklerini
karsilasilan sorunlar olarak belirtmistir.

Ticari bilgiye erisimde zorluk yasamiyorum diyenlerin orani %16,4’tiir. Bununla birlikte
katilimcilardan ticari bilgi arama ihtiyact duymuyorum %6,6 ve ticari bilgiye ihtiya¢ duymuyorum
%4,9 oraninda belirtilen segeneklerdir (Tablo 22).

Ticari Bilgi Edinme, Kullanma, Yénetme Konularinda Egitimin Alma Oram

Ankete katilanlar, ticari bilgi edinme, kullanma ve yonetme konularinda egitim aldiklarini
belirtenlerin oranlar1 %37,7 iken bdyle bir egitimi almayanlarin orani ise %62,3’ttr (Tablo 23).

Tablo 23- Ticari Bilgi Edinme, Kullanma, Yonetme Konularinda Egitim Alinip Alinmadigi

Siklik Yiizde %
Evet 23 37,7
Hayir 38 62,3
Toplam 61 100

Ticari Bilgiye Ulasma, Kullanma ve Yénetmeyle ilgili Degerlendirmeler

“Ticari bilgiye rahatca erisebilmekteyim” ifadesine “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %36,1 ve %11,5’diir.

“Ticari bilgiyi elde etme siiremiz hizli ve kisa bir sekilde gerceklesmektedir” ifadesine
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlar, sirasiyla; %27,9
ve %13,1'dir.

64



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

“Ulasabildigimiz ticari bilgi kaynaklar1 yeterlidir” ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %36,1 ve %11,5’dir. Bu ifade icin
anket katilimcilarinin yaklasik olarak ti¢te biri %29,5’i “katilmiyorum” seklinde ifade belirtmistir.

“Ticari bilgi kullanicisina yoénelik yardim ve yonlendirmeler yeterlidir” ifadesine
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %37,7
ve %11,5'diir.

“Firmamizin stratejik bilgilere ulasma orani ytlksektir’ ifadesine “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %49,2 ve %34,4’diir (Tablo
24).

Tablo 24- Ticari Bilgiye Ulasma, Kullanma Ve Yonetmeye Yonelik Degerlendirmeler

i = | €
25| 3 g s |96
= 3 S N 2 |22
S 3 5 5 |28
M 2 2 S M
N|% | N|%|N|%|N | %|N| %

Ticari bilgiye rahatga erisebilmekteyim. 1 |1,6|19 |31 (12|20 |22|36|7 |12

TlC«’:.lrl bilgiyi elde etme sgremlzhlzllve kisa bir 1 1611931 16|26 |17]|28|8 |13

sekilde gerceklesmektedir.

Ulasabildigimiz ticari bilgi kaynaklari yeterlidir. |7 |12 |22 |36 |8 |13 |18|30|6 |10

Tll.CaI‘I b_11g1 kullan1c1§1r_13 yonelik yardim ve 2 133221367 |12 |23[38]7 |12

yonlendirmeler yeterlidir.

Firmamizin stratejik bilgilere ulasma orani 21134 (30 (49 |2 [33]4 |7 |al|7

yuksektir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Igdir, 3000’e yakin ¢ekici arac¢ sayis1 ve 45’ten fazla C2 Yetki Belgesine sahip uluslararasi
tasimacilik yapan sirket sayisi ile kara nakliyesinde 6nemli bir avantaja sahiptir. Tiirkiye'de
bulunan tir varliginin yiizde 5’i Igdir ilinde bulunmaktadir. Bununla birlikte Kars-Igdir-Nahcivan
demiryolu projesinin yapilacak olmasi ve [gdir Havalimaninin ¢ok daha aktif olmasi ile kara, hava
ve demiryolu entegrasyonunu iceren lojistik yatirimlari i¢cin 6nemli potansiyeldir. Son olarak ig¢
glimriik kurumunun kurulmus olmasi giiniimiiz lojistik yaklasiminda yer alan nakliye, paketleme,
glimriikleme, etiketleme, depolama gibi alanlar i¢in sinira yakin noktada hizmet verme avantaji
sunmaktadir (Ulasim, 2016). Bolge illeri bu sekilde Tiirkiye'nin Orta Asya ve Kafkasya'ya a¢ilan
lojistik ve ticaret kopriisii olacaktir.

Bu ¢alismada, TRA-2 Bdlgesinin i¢cinde bulunan Igdir sinir ilinde yiiriitilmekte olan lojistik
sektorii faaliyetlerinde firmalarin ticari bilgi kullanimina y6nelik durumunun ortaya konulmasi
amaciyla firmalara iliskin bilgiler (isim, adres, telefon ve fax numaralari, internet ve e-posta
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adresleri gibi.) ITSO kayitlari ve firmalarin web sayfalarindan elde edildikten sonra anket bazi
firmalara bizzat gidilerek birakilmis, bazilarina ise e-posta yolu ile gonderilmistir. Ankete
orneklemin %73’linii olusturan 61 firmadan yanit alinmistir.

Anketi olusturan sorular temelde iki amaca yoOneliktir. Birinci ama¢ kapsamli olarak
firmalar1 tanimaktir. Bu amac¢ dogrultusunda, firmanin faaliyet gosterdigi sektor, sektordeki
deneyimi, kullanmis olduklar1 ulastirma ve bilgi yonetimi sistemleri, sunmus olduklari hizmetler,
yogunlukla ortak calistiklar: tilkeler gibi firmaya iliskin elde edilen bilgilerle giiclii ya da zayif
yonlerinin anlasilmasina ¢alisilmistir. Anketin ikinci amaci ise, firmalarin ticari bilgi kaynaklarina
yonelik farkindalik diizeyleri 6l¢gmek icin gelistirilen sorulardan olusmaktadir. Anket sonuclarina
gore firmalarin ticari bilgiyi kullanarak is stireclerini yonetmedikleri, ticari bilgi farkindaliklarinin
diisiik oldugu, bu yonlii egitime acik olduklari goriilmiistir.

Firmalarin deneyimleri, bilgi kaynaklarinin zenginligi ve bunlarin paylasimindaki hiinerleri
arasinda dogrudan bir iliski oldugu, tim kaynaklar tarafindan dogrulanan evrensel bir gergek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet ortamlarinda varliklarini siirdiirebilmek ve biiylimek icin
firmalar sahip olduklar1 ortiilii ve acik bilgiden elde edecekleri tim degerleri kullanmak
zorundadirlar.

Rekabet ortamlarinda varliklarini siirdiirmek ve biiytimek i¢in firmalar sahip olduklar:
bilgilerden elde edebilecekleri tiim degerleri kullanmak zorundadirlar.

Lojistik siireci yOdnetiminde, siirecin kurulmasi yani olusturulmasi, yoénlendirilmesi,
yenilenmesi ve saglikl calistirilmasi igin ihtiya¢ duyulan bilgiler farkli asamalarda ve farkh
sikliklarla devreye girerler. Her asamada bir miktar yeni bilgi elde edilir ve kayit altina alinir.
Bunun sonucunda da siirecte olusan bilgiler tekrar siireci diizeltme ve iyilestirme i¢in kullanilir.

Yadsinamaz bir gercek olarak, firmalarin deneyimleri, sahip olduklar bilgi kaynaklari
zenginligi ve bunlari etkili kullanmalar ile basarili olmalari arasinda dogrudan bir iliskinin varlig
karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelinen noktada, ticari bilginin 6nemine baglh olarak, ticari bilgi hizmetlerinin kullanicilara
etkili, hizli ve en st diizeyde sunulabilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda; kullanicilarin
ozelliklerine bagli olarak is siireclerinde en ¢ok gereksinim duyduklar1 bilgi kaynaklarinin
belirlenmesi, kullanimini arttirma ¢alismalarinin yapilmasi, her tiirlii glincel veri bankalarinin
olusturulmasi, bu bilgilere daha kolay ve hizli erisimin saglanmasi, kullanici egitim ihtiyacinin
karsilanmasi, yiriitiilen ¢alismalarda ve projelerde isbirliginin etkinlesmesi, kurumsal bilgi
sistemleri arasindaki bilgi akisinin hizlanmasina yonelik ihtiyaglarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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GIRIS

Yirminci yiizyilin son ceyreginden itibaren kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, iilkeler arasindaki mesafelerin kisalmasina yol acarak firmalarin, kentlerin, bolgelerin
ve iilkelerin birbirine baglanmasina neden olmus ve bdylece farkli ekonomik birimleri siddetli bir

rekabetin igine cekmistir. Bu yeni rekabet¢i ortamda ekonomik birimlerin ayakta kalabilmesi icin
teknolojik ilerlemenin baslica gostergesi olan yeniliklere a¢ik olmalari 6nem teskil etmektedir.

Yenilik dar anlamda isletmeler, genis anlamda iilkeler icin yerel ve uluslararasi
platformlarda rekabet edilebilirlii basarmanin, verimliligi artirmanin ve iktisadi biiylimeyi
saglamanin yolu olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte yenilik duragan bicimde
seyretmeyen bir olgudur; bu olgu hiz1 zamana gore farklilasmakla birlikte, siirekli bir degisim ve
doniistimii icermekte ve hi¢ durmadan her yerde var olmaya devam etmektedir (Lundvall, 1992).
Bu nedenle yenilikci bakis acis1 bir kereye mahsus kalmamaly, tekrarlanabilir ve stireklilik arz
eden bir yapida sistemlestirilmelidir. Bu sistem algisi ise yenilik sistemleri kavramini giindeme
getirmektedir.

Yenilik sistemi; bilgiyi tireten, dagitan, kullanan ve diizenleyen kurum/kuruluslari bir araya
getirerek yeniligin daha verimli kullanilmasidir. Yenilik sistemi, bir ekonominin yenilik basarisini,
sadece isletmeler ve bilgiyi lireten arastirma merkezleri gibi aktorlerin ¢alismalarina degil, bu
aktorlerin birbirleriyle ve devletle olan etkilesimine dayandirmaktadir. Bu a¢idan yenilik sistemi
bilgiyi yaratan ve yayillmasini saglayan, maddi olarak deger katan sistem biitiintidiir (Gregersen
ve Johnson, 1997). S6z konusu sistem ulusal boyutta ele alindiginda ulusal yenilik sistemini,
bolgesel boyutta ele alindiginda ise bolgesel yenilik sistemini isaret etmektedir.

Ik kez Christopher Freeman (1987) tarafindan kullanilan Ulusal Yenilik Sistemi (UYS),
“yeni teknolojileri olusturan, ithal eden, degistiren ve yayan kamu ve 6zel kesim kuruluslarinin
karsilikl etkilesim ag1” seklinde tanimlanmaktadir. Lundvall (1992) ise UYS'i bir iilkede yeni ve
ekonomik olarak faydali bilginin yaratilmasi, yayillmasi ve kullanilmasinda etkilesim igerisinde
olan unsur ve iliskiler tarafindan yaratilan sistem olarak ifade etmektedir. Lundvall (1992)'nin
tanimlamasina gore yenilikciligi tetikleyen tiim ekonomik yapilar ve kurumsal olusumlar, ulusal
boyutta yenilik sisteminin bir parcasidir. Bununla birlikte yeniligin ulusal diizeyde ele alinmasi
teknolojik degisimin anlasilmasini bazi noktalarda yetersiz kilabilmektedir. Clinkl sistemdeki
inovatif etkilesimlerin 6nemli bir kismi aslinda ulusal degil, bolgesel diizeyde gerceklesmektedir
(Cooke vd., 1997). Bu durum mekansal uzakligin bireyler arasi etkilesimin derecesini azaltmasi
ve s6z konusu etkilesimlerin en iyi sekilde bolgesel diizeyde gozlemlenebilmesi ile iliskilidir.
Ayrica bir tilkedeki yenilik¢i faaliyetler, genellikle bolgeler arasinda dengesiz bir dagilim
gostermekte ve belirli bolgelerde yogunlasmaktadir. Bolgeler arasi farkliligin altinda ekonomik
nedenlerin yani sira tarihsel stireg, cografik kosullar, demografik yapi, sosyokiiltiirel 6zellikler vb.
bircok etken yer almaktadir. Bu nedenle bolgesel bazda yenilik sisteminin ele alinmasi konunun
¢o6zlimlemesi i¢in daha dogru bir yaklasim gibi gériilmektedir (akt. Lenger, 2006).

Bolgesel Yenilik Sistemi (BYS), bir bolgenin liretim yapisi icerisinde yeniligi destekleyen
kurumsal altyap1 olarak tanimlanmaktadir (Asheim ve Coenen, 2005). Cooke vd. (1997), BYS'i

71



Bolgesel Yenilik Sistemi Baglaminda Tiirkiye’nin Bolgesel Yenilik¢i Potansiyeli
Regional Innovative Potential of Tiirkiye in The Context of Regional Innovation System

mikro anayasal diizenlemeleri iceren kolektif bir dlizen olarak kabul etmektedir. Kolektif diizen,
is birligi ve giiven anlayisina dayanmakta, bu 6zellikler, bolge sinirlar icerisinde 6grenmeyi
degerli ve ilging kilmaktadir. Bolgesel sinirlarin 6n plana ciktigi tanimlamayir Cooke 2005’te
giincelleyerek “kiiresel, ulusal ve diger bolgesel sistemlere bagh olarak bilginin iretimi ve
ticarilestirmesi stireci” seklinde yeniden tanimlamistir. Boylece BYS, bolgesel boyuttan kiiresel
boyuta ulasan bir sistem biitiiniin halkasina dontismiistiir.

Bolgesel yenilik sistemi, Cooke (2005)’in de belirttigi gibi bolgelerin gelisme potansiyelini
bilginin yaratilmas1 ve ticarilestirilmesine dayandirmakta, bilgiyi temel unsur olarak kabul
etmektedir. Bu nedenle sistemde bilgiyi ve bilim adamini yetistiren iniversiteler ile yeni
teknolojilere yatirinm yapan ve uygulayan firmalar temel kurulus niteligindedir. Devlet ise
sistemdeki aktorlerin is birligi icinde ¢alismasi icin gerekli yenilik¢i ortami saglayan destekleyici
yapidir. Ancak sistemin basarisi sadece bilgiyi iireten tliniversitelere ya da bilgiyi kullanan
firmalara dayanmamaktadir. BYS, biitiinsel bir kalkinma siireci ile bdlgeyi yaratan tiim kurumsal
ve kiiltiirel 6gelere odaklanmakta ve bu 6geleri yeniligi benimseyen yapilara doniistiirmeyi
hedeflemektedir. Bu sebeple sistemin temel 6gelerinin ve bu 6gelerin arkasindaki boélgesel
ozelliklerin iyi anlasilmasi gerekmektedir.

Bu calismada Tiirkiye'nin bolgesel diizeyde yenilik¢i potansiyelini kullanmadaki etkinligini
tespit etmek amacglanmaktadir. TBA-VZA yaklasiminin takip edildigi calismada karar verme
birimleri, IBBS Diizey 3’e gore 81 ilden olusmaktadir. Calismanin ¢ikt1 degiskeni, ilin bin Kisi
basina diisen faydali model, marka, patent ve tasarim sayisidir. Calismanin girdi degiskenleri ise
11 tanedir. S6z konusu degiskenlerde BYS'nin {i¢ temel alt sistemi dikkate alinmakta; sanayi
sektorili, arastirma merkezleri ve kamu politikalarina iliskin gostergelere odaklanilmaktadir.
Bununla birlikte ilin temel altyapisina iliskin girdi degiskenleri de ¢alismada yer almaktadir.
Arastirma sonucunda ulasilacak bulgular ile illerin sahip olduklar1 potansiyeli faydali model,
marka, patent ve tasarima doniistiirmedeki etkinliklerini tespit etmek ve potansiyelini
kullanamayan illere dneriler sunmak hedeflenmektedir.

Calisma iki bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde bolgesel yenilik sistemi ile ilgili
literatiir aktarilmaktadir. Ikinci boliimde ise Tiirkiye’de IBBS Diizey 3’e gére yapilan ampirik
calismanin bulgular1 sunulmaktadir.

BOLGESEL YENILIiK SiSTEMIi iLGILI LITERATUR OZETI

Bolgesel yenilik sistemi, 1990’lardan itibaren bolgesel rekabet tstlinliigli yaratmak,
kurumsal gelismeyi saglamak, inovasyon yeteneklerini gelistirerek teknolojik degisimden
yararlanmak ve bdlgesel is birligini yogunlastirmak isteyen bdlgelerin kalkinma c¢abalarinda
temel stratejilerden biri olmustur.

BYS, yarattifi bolgesel rekabet avantajiyla bolgesel ekonomik kalkinmayr olumlu
etkilemekte, boylece bolgenin uzun déonemde stabil is olanaklarina, yiiksek yasam standartlarina
ve siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmasina imkan tanimaktadir (Landabaso ve Reid, 2005). Ancak
bolgesel rekabet edebilirligin ortaya ¢ikmasi i¢in yakinligi ve ortak rekabeti temel alan is birligi
yoluyla birikimli 6grenme siirecinin olusturulmasi gerekmektedir. Olusturulacak birikimli
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O6grenme siireci, bilgi birikimi, teknik uzmanlik, girisimcilik ve endiistriyel kiimeler ile rekabet
edebilirligi insa edecektir (Landabaso and Reid, 2005).

Bolgesel yenilik sistemi, birbiri ile etkilesim icinde olan ¢ temel alt sistemden
olusmaktadir. Bu sistemler; bilgi lireten ve yayan alt sistem, bilgi kullanan ve faydalanan alt sistem
ile bolgesel politika alt sistemidir (Cooke vd. 2007). Bilgi iireten ve yayan alt sistem; basta
Uiniversiteler olmak tlizere bolgedeki kamu arastirma kurumlari, egitim kurumlar1 ve teknoloji
araci kurumlarindan olusmaktadir. Bu kurumlar hem kodlanmis hem de o6rtiik bilgiyi tiretmekte
ve yaymaktadir (Autio, 1998). Ancak tniversitelerin rolii sadece bilgiyi liretmek ve yaymak ile
sinirl kalmamakta, yetistirdigi insan giicliyle bolgenin beseri sermayesini ¢cesitlendirmektedir.

Bilgiyi kullanan ve faydalanan alt sistem, firmalari, firmalarin miisterilerini, tedarikgilerini,
rakiplerini ve ortaklarini barindirmaktadir. Sistemde kiimelesme egilimindeki ticari faaliyetler
yer almaktadir (Autio, 1998). Bu sistemde firmalarin yenilige bakis acis1 oldukca biyiik
ehemmiyet tasimaktadir. Firmalarin yenilige bakisini etkileyen hususlar, girisimci, firma ve cevre
temelli belirleyiciler olarak ii¢ alt grupta siiflandirilmaktadir (Dogan ve Albeni, 2015). Girisimci
temelli belirleyiciler; girisimcinin yas, egitim diizeyi, cinsiyet, insan sermayesi, yenilige yonelik
inang, risk iistlenebilme, degisime agiklik, kisisel uzmanlik, deneyim, bireysel 6grenme ve bilgi
birikimi, degerler, yaraticihk ve kisilik tipi o6zelliklerine dayanmaktayken firma temelli
belirleyiciler, firmanin kurulus yili, yasi, faaliyet stiresi, 6lcegi ve bolgesel ekonomik performansi
gibi degiskenlerden olusmaktadir. Bir firmanin yenilikci bakis acisini etkileyen c¢evre temelli
belirleyiciler ise hizli ¢evresel degisim ve onun yarattif1 yiiksek belirsizlik ile siddeti her gecen
giin artan rekabetci ortamdir (Dogan ve Albeni, 2015).

Bolgesel politika alt sistemi, firmalar ile arastirma kurumlari arasindaki etkilesimi
saglayarak bolgenin 6grenme kapasitesinin arttirilmasina ve bolgedeki icsel potansiyelin
harekete gecirilmesine yonelik politikalar1 icermektedir (D6kmen, 2009). Bu alt sistem, basta
merkezi ve yerel yonetimler olmak iizere tiim politik kurumlari ve bolgesel kalkinma ajanslarini
kapsamaktadir.

BYS, yukarida belirtilen bu ii¢ alt sistemin bir araya gelmesi ile olusmakta ve basarisi alt
sistemlerin etkilesimine dayanmaktadir. Bu nedenle bolgesel yenilik sistemine yonelik yapilan
ampirik calismalarda alt sistemlerin bolgedeki varligl ve etkilesimi énemli bir yer tutmaktadir.
S6z konusu c¢alismalarin agirlikli kismi bilgiyi kullanan ve faydalanan kisma, firma ya da
endiistriye odaklanmakta, ¢alismalarda firmalarin sistemde oynadig1 roller ve yenilik¢i bakis
acilarini etkileyen unsurlar arastirilmaktadir (Wiig ve Wood, 1995; Harmaakorpi, 2004; Sungur,
2007; Galindo vd., 2011; Broekel vd., 2013; Lau ve Lo, 2015). Bu ¢alismalar genellikle firmalar ile
yapilan saha arastirmalarina dayanmakta ve elde edilen birincil veriler, farkli istatistiki araclar ile
analiz edilmektedir.

Bilgi lireten ve yayan sisteme yonelik literatiirde agirlikhh olarak bilgi treten sistemin
bolgedeki varligl, liniversitelerin bilgi liretmedeki rolii ve arastirma kurumlan ile sanayi is
birliginin yenilikc¢i sisteme yansimalar: birincil ve ikincil veriler kullanilarak arastirilmaktadir
(Fritsch, 2002; Vielba vd., 2010; Brenner ve Schlump, 2013; Barra ve Zotti, 2015). Ayrica
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bolgelerarasi farkliliklarin tiniversite-sanayi is birligine nasil yansidigini arastiran calismalar da
mevcuttur (Fritsch and Franke, 2004).

Bolgesel yenilik sisteminin {iglincii alt sistemi olan bolgesel politika alt sistemine y6nelik
calismalarda ise boélgenin dinamiklerini 6n plana ¢ikaracak bolgeye 0zgii politikalarin
olusturulmasi, kamu harcamalarinin yénlendirilmesi, tesvik, hibe vb. uygulamalarin basarisi ve
ileriye doniik politikalarin belirlenmesi gibi konu basliklar1 ele alinmaktadir (Li, 2009; Matei ve
Spircu, 2011; Karagor ve Duman, 2017).

Bolgesel yenilik sistemi, temelde iiniversite, sanayi ve devlet seklinde {i¢c ayakl bir yapiya
dayanmakla birlikte, bolgede yenilikci bakisi ve is birligini etkileyen tiim yerel aktorler sistemin
parcasini olusturmakta ve bu pargalar da literatiirde degerlendirilmektedir. Bu noktada literattir,
bolgenin beseri sermaye giicli, ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyi, altyap1 olanaklari, kurumsal
yapisi, kiilttirel ozellikleri vb. konu basliklarina odaklanarak bélgenin sahip oldugu 6zelliklerin
yenilik sistemine etkisini arastirmaktadir (Fritsch ve Slavtchev, 2006; Wang, 2007; Doloreux ve
Dionne, 2008; Chen vd. 2017; Kou, 2018). Ayrica bolgenin ulusal ve kiiresel boyutta yenilik
sistemlerine entegrasyonunu, yenilik sistemlerinin bdlgeye sosyoekonomik yansimasini ve
bolgelerin yenilik¢i potansiyel siralamasini arastiran ¢alismalar da s6z konusudur (Kumral ve
Deger, 2012; Gabdullin Nail vd., 2015; Rastvortseva, 2015).

Turkiye’'de bolgesel yenilik sistemini ele alan ¢alismalar da yabanci literatiir ile benzerlik
gostermekte, lic temel alt sistemin varligl, etkilesimi, bélgenin sahip oldugu potansiyelin
yenilikciliZe yansimasi, bolgeleraras1i karsilagtirmanin yapilmast vb. konu basliklar
irdelenmektedir. Ornegin; Karadz ve Oguztiirk (2004), bilgiyi kullanan alt sisteme odaklanmis ve
Goller Bolgesi (Burdur ve Isparta)’da bulunan imalat sanayi firmalarinin yenilik yapma
becerilerini arastirmislardir. 60 firmanin katihmiyla gergeklestirilen arastirmanin sonuclarina
gore bolge, yeterli 6l¢lide yenilik olusturamamakta; taklit {iriin, diisiik emek ve yliksek sermaye
gerektiren yenilikler gibi uluslararasi diizeyde rekabet yaratmasi miimkiin olmayan araglar ile
tiretim siireci yiiratilmektedir.

Firmalara odaklanan bir baska calismada Sungur (2007) TR61 alt bolgesindeki imalat
sanayi firmalar: lizerinden aktorler arasi etkilesimi ele almistir. Calismada Antalya, Isparta ve
Burdur illerinde yer alan firmalarin AR-GE, is birligi ve bilgi dinamiklerine bakis agisini tespit
etmek ve iller arasinda farkliligin olup olmadigini sorgulamak amaglanmistir. 80 firmanin
katilimiyla gerceklestirilen saha arastirmasi sonucunda imalat sanayi firmalarinin gerek il
gerekse bolge diizeyinde diger aktorler ile is birliginin disiik seviyede oldugu ve bu durumun her
ti¢ il icin gecerli oldugu tespit edilmistir. Ayrica ankete katilan firmalarin ulusal diizeydeki diger
aktorler ile is birliginin bulunmadig belirlenmistir.

Kamber (2019) Trabzon’da faaliyet gosteren 160 firmanin katilimiyla gercgeklestirdigi
calismasinda firmalarin yenilik performansini, rekabet giiciinii ve diger aktorler ile olan
etkilesimini aragtirmistir. Yapisal esitlik modelinin tercih edildigi calismada bagimhi degisken
firma ve patent sayisiyken aktoérler arasi is birligi, rekabet avantaji ve ekosistem kaynakl engeller
bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Ampirik bulgulara gore diger aktorler ile is birligi ve
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rekabet, yenilik performansi iizerinde olumlu etki olustururken ekosistem kaynakli engeller
olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Ates (2019) ¢alismasinda TRC2 Sanlurfa alt bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin bolge
tiniversiteleri ile olan is birligini incelemeyi ve yenilige bakis acilarini tespit etmeyi amaglamistir.
Calismada Sanlurfa ve Diyarbakair illerinde yer alan teknoloji gelistirme bolgelerindeki 40 firma
ile bir saha arastirmasi yuriitiilmistiir. Calismanin sonucunda firmalarin yenilik yapma
konusunda istekli olduklari, bununla birlikte AR-GE calismalarini firma icerisinde kendi ekipleri
ile yiirtittiikleri ve diger firmalarla ortaklasa calismalar yapmadiklari tespit edilmistir.

Eren (2020) Izmirde 32 firmanin katlimiyla yaptigi calismasinda bélgesel yenilik
sisteminin finansman kaynaklarina odaklanarak firmalarin finansman taleplerindeki farkliliklari
sektorel ve bolgesel acidan tespit etmeyi amaclamistir. Arastirma sonuglari, sermaye giicli diisiik
olan firmalarin finansman destegi almakta giicliik ¢ektiklerini géstermistir. Ayrica finansal destek
basvurusunda cok fazla biirokratik islemin oldugu ve firmalarin destekler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica firmalar, destek finansmaninin proje kullanilmaya
baslayinca alinabildigini belirterek bu gecikmenin yatirimcilar1 olumsuz etkiledigini ifade
etmislerdir.

Bolgesel yenilik sisteminin politik alt sistemine odaklanan Dékmen (2009) ¢alismasinda
Tiirkiye’de iBBS Diizey 2 alt bélgeleri icin BYS iizerinde AR-GE yatirimlari, kamu yatirimlari,
yatirim tegvikleri ve devlet lniversitelerine yonelik ileri teknoloji yatirimlar1 gibi kamu
politikalarinin etkilerini tespit etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda calismada 1999-2008
donemine ait veriler kullanilarak panel veri yontemi ile tahmin yapilmistir. Calismanin sonucunda
kamu yatirimlarinin BYS tzerinde olumlu etki yarattigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica devlet
uiniversitelerine yapilan ileri teknoloji yatirimlarinin bati bélgelerinde AR-GE personellerinin
yogunlasmasindan o6tiirii anlamh sonuclar verdigi; dogu bolgelerinde ise teknolojinin yeterli
seviyede olmamasi ve teknolojiyi kullanacak personel eksikligi sebebiyle anlamli sonuglar
vermedigi tespit edilmistir. Boylece Tiirkiye’de BYS'nin her bélgede ayni seyretmedigi dogu-bati
arasinda ciddi farkhliklarin oldugu goriilmiistiir.

Lenger (2006) Tiirkiye’de IBBS Diizey 3’e gore alt bolgelerde yenilik sistemini ele alarak
yenilik sisteminde devletin roliinii ve iiniversitelerin sistemdeki etkinliklerini arastirmaktadir.
Panel veri analizinin yontem olarak secildigi ¢calismada bagimh degisken, ildeki toplam imalat
sanayi firma sayisidir. Bagimsiz degiskenler ise devlet {liniversitelerinin sayisi, uluslararasi
dergilerde yayin sayisi, teknopark sayisi, iiniversite-sanayi ortak arastirma merkezi sayisi,
teknoloji gelistirme merkez sayisi ve teknoloji gelistirme bolge sayisidir. Analiz sonuclarina gore
teknoloji gelistirme merkez sayisi ve teknoloji gelistirme bolge sayis1i BYS'ye olumlu yonde en
yuksek katkiy1 yapan iki degiskendir. Bununla birlikte {iniversitelerin kisith diizeyde olumlu
etkileri vardir. Ayrica uluslararasi yayinlarin sisteme katkisi goreceli olarak daha diisiik diizeyde
gerceklesmektedir.

Gomleksiz (2012) calismasinda Tiirkiye’de IBBS Diizey 2’ye gore alt bolgelerin yenilik
kapasitelerini arastirmistir. Calismada kullanilan girdiler, beserl sermaye ve arastirma, altyapi ve
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kiiltiir, piyasa gelisimi ve is ortami seklinde gruplandirilirken ciktilar ise bilimsel ¢iktilar, yaratici
ciktilar ve refah gibi gruplara dayandirilarak belirlenmistir. Normalizasyon tekniklerinin tercih
edildigi calismada bircok bilesen agisindan en yiliksek ortalamaya sahip bolge olarak TR10
Istanbul alt bélgesi tespit edilmistir. Yenilik kapasitesine en yiiksek etkiyi yaratan girdiler ise
bilimsel ¢iktilar, beseri sermaye ile arastirma ve refahtir.

Can (2018) 2007-2016 yillarim kapsayan calismasinda IBBS Diizey 1’e gore bélgelerin
yenilik sistemindeki etkinliklerini tespit etmeyi amacglamistir. Panel veri yonteminin tercih
edildigi calismada bagimsiz degiskenler, AR-GE harcamasi, AR-GE istihdami, issizlik orani,
ihracatin GSYH icindeki payi, niifus yogunlugu, istihdam orani vb.dir. Bagimli degisken ise patent
sayisidir. Ampirik bulgulara goére niifus yogunlugu ve ihracatin GSYH’de icindeki pay1 bolgelerin
yenilik performansini olumlu yonde etkilerken; issizlik orani olumsuz etkilemektedir.

Isik ve Kiling (2011) calismalarinda bolgesel kalkinma tizerinde AR-GE ve yeniligin
ehemmiyetini tespit etmeyi amaclamislardir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye'yi potansiyel
rakipleriyle karsilastirmali olarak analiz etmislerdir. Calismada yeniligi temsil etmekicin girisimci
sayisini, ticari marka tescil sayisini, patent sayisini ve ileri teknoloji ihracatini girdi olarak
kullanmislardir. Calismanin sonucunda yenilik ve AR-GE'nin giiniimiizde boélgesel kalkinmay1
pozitif ydnde etkileyen baslica unsurlardan biri oldugu tespit edilmistir.

TBA-VZA YAKLASIMIYLA TURKIYE'DE iBBS DUZEY 3’E GORE ILLERIN ETKINLIK
ANALIZi

Calismanin Amaci ve Kapsami

Bolgesel yenilik sistemi, icinde barindirdig1 ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel doniistim
nedeniyle uzun vadede ciddi diizenlemeler gerektiren ve siki denetime ihtiya¢c duyan bir siiregtir.
Sistemde basariy1 yakalamak icin farkli politik hamlelerin biitiinliik arz edecek sekilde birlikte
yapilmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle dogru politikalara ulasabilmek icin dncelikle bolgenin
yenilikei potansiyelini ve bu potansiyeli kullanma derecesini kesfetmek 6nem teskil etmektedir.
Bu dogrultuda c¢alismada Tiirkiye’nin bolgesel diizeyde yenilik¢i potansiyelini kullanmadaki
etkinligini tespit etmek amag¢lanmaktadir.

Calisma, Tiirkiye’de IBBS Diizey 3’e gore 81 ili kapsamakta ve TBA-VZA yontemini
kullanmaktadir. Calismada girdi degiskenleri, BYS'nin li¢ temel alt sistemine gore sanayi
sektoriine, arastirma merkezlerine ve kamu politikalarina iliskin degiskenleri icermektedir.
Ayrica ilin temel altyapisina ait girdi degiskenleri de ¢alismada yer almaktadir. Calismanin ¢ikti
degiskeni ise ilin bin kisi basina diisen faydali model, marka, patent ve tasarim sayisidir. Arastirma
sonucunda ulasilacak bulgular ile illerin sahip olduklar1 potansiyeli faydali model, marka, patent
ve tasarima doniistiirmedeki etkinliklerini tespit etmek ve potansiyelini kullanamayan illere
oneriler sunmak hedeflenmektedir.

Calismanin Yontemi

Veri Zarflama Analizi (VZA), ¢oklu girdi ve ciktilar ile karar verme birimleri (KVB)’'nin
goreceli etkinligini 6l¢en bir tekniktir (Adler ve Golany, 2007). Dogrusal programlama tabanli olan
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bu teknikte birden ¢ok ve farkl 6lgeklerle 6lciilmiis ya da farkli 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve
ciktilarin karsilastirma yapmayi zorlastirdigl durumlarda, karar birimlerinin goéreli performansini
0lcmek amaclanmaktadir (Karacaer, 1998).

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen VZA’da karar verme birimleri birbiriyle
kiyaslanmakta ve en iyi olan, Ust sinir kabul edilerek digerleri bu KVB’ye gore siralanmaktadir
(Orkcii ve Kardiyen, 2006). Analizde karar verme birimlerinin ayn1 hedefe yonelik benzer islevler
gormesi, ayni pazar sartlarinda calismasi ve gruptaki biitiin birimlerin verimliliklerini
nitelendiren etmenlerin, yogunluk ve biiytikliiklerindeki farkliliklar harig, ayni olmasi temelinde
benzer tiirden karar birimlerinin tretim etkinliklerinin degerlendirilmesi 6n kosulu vardir
(Karsak ve Iscan, 2000). Analiz sonucunda KVB’lerin ne kadarinin etkin olup olmadig1 ve etkinligin
ya da etkinsizligin kaynaginin ne olduguna dair bilgilere ulasilabilmektedir. Boylece etkinsizligin
nedeni belirlenerek ileriye dontik ne gibi miidahalalere ihtiya¢ duyuldugu tespit edilebilmektedir
(Oner, 2008).

VZA’da CCR ve BCC modelleri yaygin olarak kullanilan iki modeldir. CCR veya y6nelimsiz
modeller, KVB’lerin 6lcege gore sabit getiriye sahip olduklari varsayiliyorsa ve birimlerin toplam
etkinlikleri belirlenmek isteniyorsa kullanilmaktadir. Buna karsilik BCC veya toplamsal modeller,
KVB'ler icin Olcege gore degisken getiri varsayimi gecerliyse ve yalnizca birimlerin teknik
etkinlikleri hesaplanmak isteniyorsa kullanilmaktadir (Ozden, 2008, 169-170). Her iki model de
girdiye veya ciktiya yonelik olarak iki yo6nlii kullanilabilmektedir. Girdiye yonelik VZA
modellerinde belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en
uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigi arastirilirken ¢iktiya yonelik modellerde belirli bir
girdi bilesimi ile en fazla ne kadar cikt1 bilesiminin elde edilebilecegi arastirilmaktadir (akt. Akan
ve Calmasur, 2011, 17).

VZA’da etkinlik incelemesi yapilacak karar birimi sayisinin girdi ve ¢iktilarin sayisindan
birkac kat fazla olmasi istenmektedir. Uygulamalarda karar birimi sayisinin, en az girdi sayist ile
¢ikti sayisinin ¢arpimi kadar ya da girdi ve c¢ikt1 sayisi toplaminin ii¢ kati kadar olmasi
onerilmektedir (akt. Yildirim, 2009, 69). Bu dnerinin saglanamamasi durumunda analizin ayrim
giiciinde diisiis ortaya cikabilmekte ve bu nedenle olmasi gerekenden fazla sayida karar birimi
etkin olarak konumlanabilmektedir (Yildirim, 2009).

VZA'nin agiklama giiciinde meydana gelen soz konusu problemi asmak igin literatiirde
Temel Bilesenler Analizi (TBA)'dan yararlanilmasi ve iki farkli metodolojinin TBA-VZA modeli
seklinde birlikte kullanilmasi fikri ortaya atilmistir (Ueda ve Hoshiai, 1997; Adler ve Golany,
2001). TBA-VZA modelinin amaci, KVB sayisina gore asir1 sayida girdi ve ¢ikti oldugunda siklikla
basarisiz olan VZA’daki ayrimeci giiclinii gelistirmektir (Adler ve Golany, 2007).

Temel bilesenler analizi, aralarinda koreldsyon bulunan p sayida degiskenin agikladigi
yaplyl, aralarinda korelasyon bulunmayan ve sayica orijinal degisken sayisindan daha az sayida
(k<p) orijinal degiskenlerin dogrusal bilesenleri olan k tane degiskenle ifade etme yontemidir
(Johnson ve Wichern, 2002). TBA, bir veri matrisinin varyansini degiskenlerin dogrusal
kombinasyonu yoluyla agiklamakta ve bu verileri genellikle toplam varyansin énemli bir kismini
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aciklayabilen birkac temel bilesene indirgeyebilmektedir (Adler ve Golany, 2007). Elde edilen bu
temel bilesenler, istatistiki acidan bilgi kaybina neden olmazken diger taraftan birbirlerinden
bagimsiz bir yap1 sergilemektedir. Boylece degiskenler arasi bagimlilik yapisi ortadan
kaldirilabilmektedir (DPT, 2003).

TBA'nin ¢ok sayida orjinal degiskeni daha az sayida degisken ile aciklayabilmesi ve elde
ettigi bu temel bilesenlerin birbirinden bagimsiz bir yap1 sergileyebilmesi, TBA’'y1 Veri Zarflama
Analizi i¢in ehemmiyetli bir konuma tasimakta ve VZA'nin ayirim giiciinii artirmaktadir. Bu
nedenle calismada TBA-VZA yaklasimi takip edilmekte ve yenilik¢i potansiyelleri agisindan illerin
etkinligi arastirilmaktadir. Bu dogrultuda calismada 11 girdi degiskenine ilk olarak TBA
uygulanarak temel bilesenler elde edilmektedir. Daha sonra elde edilen temel bilesenler, VZA’'da
girdi olarak kullanilmakta ve illerin yenilik¢i potansiyellerini kullanmadaki etkinlikleri
arastirilmaktadir.

Calismanin Degiskenleri ve Veri Seti

Calismanin karar verme birimleri IBBS Diizey 3’e gore 81 ili kapsamaktadir. Calismada ¢ikti
degiskeni olarak bolgenin bin kisi basina diisen toplam patent, faydali model, marka ve tasarim
sayisi kullanilmaktadir. Bu degisken ile bolgenin yeni bir iiriin, yontem, model vb. liretim giicii, bir
baska ifadeyle yenilikei giicii temsil edilmeye calisilmaktadir. Calismanin girdi degiskenleri ise
BYS'nin li¢ temel alt sistemine - bilgi lireten ve yayan alt sistem, bilgi kullanan ve faydalanan alt
sistem ve bdlgesel politika alt sistemi- dayanmaktadir. S6z konusu sistemlerin bdélgedeki
niceliksel ve niteliksel varliklari sistemin isleyisini saglamakta ve bolgenin yenilik¢i potansiyelini
desteklemektedir. Bu dogrultuda calismada ti¢ temel sistemin bolgedeki nicelik ve nitelik olarak
varligin1 gosterebilecek degiskenler girdi olarak se¢ilmistir. Ayrica bolgenin mevcut altyapisi da
kapsama alinarak bu kategoriye iliskin girdi degiskenleri calismaya dahil edilmistir. Buna gore
calismada dort kategoriyi temsilen 11 girdi degiskeni analizde kullanilmistir. Tablo 1'de analizde
kullanilan girdi-gikt1 degiskenleri ve bu degiskenlerin veri kaynaklar1 gosterilmektedir.

Analizlerde SPSS 25 istatistik paket programi ile DEAP ve OSDEA-GUI paket
programlarindan faydalanilmistir.

Calismanin Ampirik Bulgular:

Calismada ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett testi kullanilarak girdi
degiskenlerine ait verilerin TBA'ya uygunlugu belirlenmistir. Sonug¢lara gére KMO 6l¢iitii %60,6
(>0,50) ile iyi diizeyde ve Barlett testi ise istatistiki olarak anlamhidir (Y.Ki-Kare: 726,624; df: 55;
sig: 0,000). Boylece verilerin TBA icin uygun oldugu tespit edilmistir. Daha sonra ¢alismanin
faktor yapisini belirlemek i¢cin dondiiriilmiis temel bilesenler analizi yapilmistir. Analizde VZA’da
kullanilan degiskenler farkli ol¢ii birimlerinde siniflandirildig: icin korelasyon matrisi dikkate
alinmistir (bkz. Adler ve Golany, 2007, 143). Ayrica varimax dik dondirme teknigi tercih
edilmistir. Dik dondirmede kullanilabilen bir teknik olan varimax ise ¢ok faktorlii yapinin so6z
konusu oldugu durumlarda daha uygun bir segenek olarak kabul géormektedir (Biiytkoztirk,
2002, 477). Tablo 2’de girdi degiskenlerine ait aciklanan toplam varyans sonuglar
aktarilmaktadir.
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Tablo 1. Calismanin Degiskenleri ve Veri Kaynaklari

Cikt1 Degiskeni

Hesaplama Yéntemi

Veri Kaynagi

C1 Bin KBD faydali model, marka,
patent, tasarim sayisi

Faydali model, marka, patent ve
tasarim toplami / *1000

Tirk Patent ve
Marka Kurumu

Girdi Degiskenleri Hesaplama Yontemi Veri Kaynagi
= G1 Sanayi Istihdam Oram Sanayide ¥.st1hdam edilen nifus/ SGK
< Toplam niifus
<
§ g G2 Kurulan/Kapanan Toplam Kurulan Sirket/Kapanan TOBB
¥ .2 | Sirkete Orani Sirket Sayis1
.ED W
= G3 KBD ihracat/GSYH Kisi Basina Diisen fhracat/GSYH TUIK
orani
G4 Bolge Universiteleri Makale, atif, dokiiman sayisi, yayin E nx:a;siltgeRr?nkmg
=] Puan ortalamasi ve atif etkisi, ulus. is birligi toplami y ' )
3 £ (URAP)
5]
= % G5 Kisi Bgsma Dusen Toplam Akademisyen Sayis1 / Niifus | TUIK
‘B | Akademisyen Sayisi
&8 .
G6 Teknopark Firma Sayisi Teknoparkta Bulunan Toplam Firma T-eknopark Web
Sayisi Siteleri
o o G7 KBD Yerli ve Yabanci Toplam Yerli ve Yabanci TUIK
= g Tesvik Miktari ($) Tesvik/Toplam niifus
s
-
S22 |G8 Kisi Basina Diisen Strateji ve Biitce
&7 i
Kamu Yatirimlari Kamu Yatirimlari/Nufus Baskanlig1 (SBB)
G9 Kisi Basina Diisen Toplam Lisansiistii Mezun Sayisi / P
. o i TUIK
Lisansiistii Mezun Sayisi Niifus
& o N
2 G10 Niifus Yogunlugu Toplam Niifus / Ilin Yz Ol¢glimii TUIK
<
G11 Kisi basina diisen .. . iy
GSYH ($) Kisi Basina Diisen GSYH TUIK
Tablo 2. Girdi Degiskenlerine ait A¢iklanan Toplam Varyans Sonuglari
. Baslangi¢ Oz degerleri Elde Edilen Faktor Yiikleri Dondiiriilmiis Faktor
Bilesen Kareler Toplami Yiikleri
Top. Vary. % | Kim. % Top. Vary. % | Kim. % Top. Vary. % | Kim. %
1 4,12 37,46 37,46 4,12 37,46 37,46 3,44 31,33 31,33
2 2,05 18,71 56,17 2,05 18,71 56,17 2,49 22,64 53,98
3 1,48 13,52 69,69 1,48 13,52 69,69 1,69 15,42 69,41
4 1,04 9,49 79,19 1,04 9,49 79,19 1,07 9,78 79,19
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Tablo 2’ye gore bilesenler 4 alt boyuttan olusmakta ve bu boyutlar toplam varyansin
%79,19'unu agiklamaktadir. Toplam varyansin %31,33’ii birinci temel bilesen, %22,64’1 ikinci
temel bilesen, %15,42’si liclincli temel bilesen ve %9,78’i doérdiincii temel bilesen tarafindan
aciklanmaktadir. Tablo 3’te girdi degiskenlerinin dondiiriilmiis temel bilesenler faktor matrisi
sonuglari verilmektedir.

Tablo 3. Girdi Degiskenlerine ait Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Faktér Matrisi Sonugclari

< Bilesen

Degiskenler 1 2 3 1

Bolge Universiteleri Puan Ortalamasi 0,972 -0,007 0,070 -0,020
Niifus Yogunlugu 0,916 0,077 -0,125 0,000
Teknopark Firma Sayisi 0,900 0,071 0,199 -0,085
KBD fhracat/GSYH orani 0,446 0,438 -0,314 -0,174
Sanayi {stihdam Oram 0,148 0,905 -0,012 0,027
KBD Yerli ve Yabanci Tesvik Miktari -0,086 0,827 -0,008 -0,104
KBD GSYH 0,559 0,685 0,342 0,048
KBD Akademisyen Sayisi -0,052 -0,092 0,899 0,047
KBD Lisansiistii Mezun Sayisi 0,555 0,283 0,704 -0,069
KBD Kamu Yatirimlari -0,060 -0,164 0,121 0,866
Kurulan/Kapanan Sirket Orani -0,033 0,449 -0,319 0,516

Tablo 3’de verilen matris sonuclarina gore birinci temel bilesen icerisinde mutlak deger
olarak en yiiksek dneme sahip degiskenler sirasiyla bolge liniversiteleri puan ortalamasi, niifus
yogunlugu ve teknopark firma sayisidir. ikinci temel bilesende en yiiksek énem degerine sahip
degiskenler, sanayi istihdam orani, kisi basina diisen yerli ve yabanci tesvik miktari ve kisi basina
diisen GSYH iken {i¢lincii temel bilesende kisi basina diisen akademisyen ve lisansiistii mezun
sayisidir. Dordiinci temel bilesende mutlak deger olarak en yiiksek degere sahip iki degisken ise
kisi basina diisen kamu yatirimlari ve kurulan/kapanan sirket oranidir.

Calismada Temel Bilesenler Analizi ile girdi degiskenleri dort temel bilesene indirgendikten
sonra Veri Zarflama Analizinden faydalanilarak IBBS Diizey 3’e gore 81 ilin yenilik¢i kapasitelerini
kullanmadaki etkinliklerini arastirmak amag¢lanmistir. VZA’da ¢alismanin ¢ikti degiskeni olarak
bin kisi basina diisen faydali model, marka, patent, tasarim sayisi ele alinirken girdi degiskeni ise
TBAle elde edilen dort temel bilesendir. Ayrica istatistiki olarak karsilastirmali bir analiz sunmak
amaciyla orijinal girdi degiskenleri de analize dahil edilmistir.

Calismada girdi odakli CCR ve BCC modelleri kullanilarak tahmin yapilmaktadir. Girdi
odakli CCR ve BCC modelleri ile karar verme birimlerinin mevcut ¢iktiyl minimum girdi ile tiretip
iiretemedigine dair sonuclara, bir baska ifadeyle her bir karar verme biriminin ¢iktiy1 iiretmek
icin girdi miktarinda yapmasi gereken bilgilere ulasilabilmektedir. Elde edilecek etkinlik sonuclari
goreceli bir etkinligi isaret etmekte; bir bolgenin etkinligi ele alinan girdi ve ¢ikti cercevesinde
karsilastirildigi diger bolgelere gore belirlenmekte ve mutlak bir etkinlikten bahsedilmemektedir.
Sonug olarak calismada orijinal ve temel bilesenli girdi degiskenlerini iceren doért farkli model
kurularak Veri Zarflama Analizi yapilmistir. Bu modeller;
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1. Orijinal girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR modelj,
2. Orijinal girdi degiskenleri ile girdi odakli BCC modeli,

3. TB girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR modeli,

4. TB girdi degiskenleri ile girdi odakli BCC modeli.

Tablo 4’te s6z konusu modellere ait etkinlik sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 4. Veri Zarflama Analiziyle Girdi Odakli CCR ve BCC Modellerine gore illerin

Etkinlik Sonuclari
ILIN ADI Orijinal Orijinal Temel Temel
Degiskenli CCR | Degiskenli BCC Bilesenli CCR Bilesenli BCC

1 Adana 0,349 0,999 0,263 0,597
2 Adiyaman 0,180 0,999 0,094 0,712
3 Afyonkarahisar 0,372 1,000 0,202 0,610
4 Agn 0,084 1,000 0,052 1,000
5 Aksaray 0,257 0,999 0,122 0,559
6 Amasya 0,321 0,999 0,168 0,575
7 Ankara 0,507 0,999 0,423 0,612
8 Antalya 0,446 1,000 0,318 0,498
9 Ardahan 0,098 1,000 0,053 0,620
10 | Artvin 0,134 0,999 0,063 0,453
11 Aydin 0,422 1,000 0,270 0,621
12 Balikesir 0473 1,000 0,214 0,530
13 Bartin 0,244 0,999 0,126 0,606
14 Batman 0,302 1,000 0,166 0,842
15 Bayburt 0,132 1,000 0,069 0,622
16 Bilecik 0,421 1,000 0,171 0,414
17 Bingol 0,084 1,000 0,048 0,692
18 Bitlis 0,072 1,000 0,042 0,810
19 Bolu 0,403 1,000 0,157 0,419
20 Burdur 0,287 0,999 0,136 0,500
21 Bursa 0,844 1,000 0,580 0,633
22 Canakkale 0,423 0,999 0,197 0,463
23 Cankir1 0,233 0,999 0,118 0,553
24 Corum 0,318 1,000 0,150 0,606
25 Denizli 0,843 0,999 0,478 0,655
26 Diyarbakir 0,138 1,000 0,104 0,778
27 Diizce 0,275 0,999 0,166 0,475
28 Edirne 0,318 1,000 0,178 0,512
29 Elazig 0,220 0,999 0,152 0,610
30 Erzincan 0,234 1,000 0,102 0,479
31 Erzurum 0,124 1,000 0,083 0,645
32 Eskisehir 0,483 1,000 0,291 0,473
33 Gaziantep 1,000 1,000 0,966 1,000
34 Giresun 0,231 0,999 0,122 0,643
35 Giimiishane 0,138 0,999 0,075 0,612
36 Hakkari 0,078 1,000 0,042 0,755
37 Hatay 0,501 1,000 0,204 0,612
38 Igdir 0,087 0,999 0,049 0,641
39 Isparta 0,542 1,000 0,263 0,586
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40 Istanbul 1,000 1,000 0,967 1,000
41 Izmir 0,515 0,999 0,383 0,546
42 Kahramanmaras 0,305 0,999 0,220 0,676
43 Karabiik 0,280 0,999 0,134 0,512
44 Karaman 1,000 1,000 0,511 0,702
45 Kars 0,073 1,000 0,041 0,675
46 Kastamonu 0,206 1,000 0,115 0,540
47 Kayseri 1,000 1,000 1,000 1,000
48 Kirikkale 0,146 0,999 0,071 0,476
49 Kirklareli 0,725 1,000 0,222 0,488
50 Kirsehir 0,314 1,000 0,154 0,594
51 Kilis 0,343 1,000 0,186 0,706
52 Kocaeli 0,389 0,999 0,202 0,311
53 Konya 0,713 1,000 0,550 0,769
54 Kiitahya 0,923 1,000 0,477 0,746
55 Malatya 0,199 0,999 0,149 0,643
56 Manisa 0,353 0,999 0,187 0,471
57 Mardin 0,427 1,000 0,203 0,799
58 Mersin 0,336 0,999 0,234 0,541
59 Mugla 0,896 1,000 0,288 0,525
60 Mus 0,058 1,000 0,036 0,804
61 Nevsehir 0,358 0,999 0,221 0,622
62 Nigde 0,205 0,999 0,132 0,583
63 Ordu 0,222 0,999 0,113 0,625
64 Osmaniye 0,172 1,000 0,082 0,586
65 Rize 0,499 1,000 0,210 0,529
66 Sakarya 0,507 0,999 0,298 0,529
67 Samsun 0,238 0,999 0,175 0,558
68 Siirt 0,104 1,000 0,056 0,790
69 Sinop 0,206 1,000 0,102 0,602
70 Sivas 0,233 1,000 0,127 0,554
71 Sanlurfa 0,171 1,000 0,139 0,999
72 Sirnak 0,098 1,000 0,049 0,743
73 Tekirdag 0,469 0,999 0,191 0,396
74 | Tokat 0,145 1,000 0,095 0,675
75 Trabzon 0,350 1,000 0,200 0,511
76 | Tunceli 0,128 1,000 0,041 0,431
77 Usak 0,257 0,999 0,101 0,491
78 | Van 0,100 1,000 0,076 0,989
79 | Yalova 0,474 1,000 0,138 0,392
80 | Yozgat 0,101 1,000 0,060 0,588
81 Zonguldak 0,230 0,999 0,118 0,530

Tablo 4’e gore orijinal girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR ve BCC modellerinde sirasiyla
4 il ve 49 il yenilikci potansiyellerini kullanmada etkin olan iller olarak tespit edilmistir. Buna
karsilik TB girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR modelinde etkin olan tek il Kayseri’'dir. TB girdi
degiskenleri ile girdi odakli BCC modelinde ise Agr1, Gaziantep, Istanbul ve Kayseri etkin olan dért
ildir. Bu sonuglar, TBA'nin VZA’'nin ayrim giiclinii artirdigina dair literatiiri destekler niteliktedir.

Tablo 4’teki sonuglar bir biitiin olarak incelendiginde gerek orijinal gerekse temel bilesenli
girdi odakli CCR ve BCC temelli dort farkl modelde sadece Kayseri'nin diger illere gore girdilerini
ciktiya dontistiirmede etkin oldugu goériilmektedir. Bir baska ifadeyle Kayseri, diger illere gore
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faydali model, marka, patent ve tasarim liretiminde iiniversite, sanayi ve devlet temelli yenilikci
potansiyelini kullanmakta goreceli olarak daha biiyiik bir basar1 sergilemektedir. Istanbul ve
Gaziantep ise temel bilesenli girdi odakli CCR modeli harig, diger ii¢ modelde etkin goriilmektedir.
Bu sonuca bagh olarak Istanbul ve Gaziantep’in de Kayseri gibi yenilik¢i potansiyelini goreceli
olarak diger illere gore daha iyi degerlendirdigi yorumu yapilabilir.

Tablo 5’te temel bilesenli girdi odakli CCR modeline gore illerin etkinlik diizeyi ve artik
degerleri verilmektedir.

Tablo 5. Temel Bilesenli Girdi odakli CCR Modeline gore illerin Etkinlik ve Artik Degerleri

fLiN ADI Etkinlik TB1 TB2 TB3 TB4
Skoru
1 Adana 0,263 0,00 11,47 4727 1,22
2 Adiyaman 0,094 0,00 3,21 1,20 0,38
3 Afyonkarahisar 0,202 0,00 12,86 5,38 1,33
4 Agri 0,052 0,00 1,21 0,46 0,16
5 Aksaray 0,122 0,00 8,24 3,42 0,87
6 Amasya 0,168 0,00 12,8 5,85 3,63
7 Ankara 0,423 305,60 106,30 72,38 0,00
8 Antalya 0,318 0,00 17,61 7,26 1,65
9 Ardahan 0,053 0,00 3,69 1,61 0,51
10 | Artvin 0,063 0,00 6,37 2,76 0,75
11 | Aydin 0,270 0,00 15,59 6,03 1,60
12 | Balikesir 0,214 0,00 14,94 6,11 1,54
13 | Bartin 0,126 0,00 7,62 3,07 0,86
14 | Batman 0,166 0,00 5,22 1,80 0,60
15 | Bayburt 0,069 0,00 4,19 1,80 0,49
16 | Bilecik 0,171 0,00 23,84 10,22 2,79
17 | Bingdl 0,048 0,00 2,05 0,86 0,24
18 | Bitlis 0,042 0,00 1,32 0,53 0,15
19 | Bolu 0,157 0,00 18,21 7,82 1,83
20 Burdur 0,136 0,00 13,42 5,73 1,42
21 | Bursa 0,580 0,00 33,45 11,56 3,54
22 | Canakkale 0,197 0,00 20,21 8,59 2,00
23 | Cankin 0,118 0,00 8,68 3,71 1,03
24 | Corum 0,150 0,00 8,70 3,63 0,93
25 | Denizli 0,478 0,00 39,69 16,67 3,95
26 | Diyarbakir 0,104 0,00 1,67 0,48 0,23
27 | Diizce 0,166 0,00 13,65 5,45 1,54
28 | Edirne 0,178 0,00 14,54 6,12 1,48
29 | Elazig 0,152 0,00 5,96 2,40 0,63
30 | Erzincan 0,102 0,00 9,46 4,08 1,01
31 | Erzurum 0,083 0,00 0,00 0,09 0,03
32 | Eskisehir 0,291 0,00 15,43 6,58 1,59
33 | Gaziantep 0,966 0,00 13,27 0,25 2,08
34 | Giresun 0,122 0,00 6,68 2,87 1,41
35 | Giimiishane 0,075 0,00 4,44 2,00 0,98
36 | Hakkari 0,042 0,00 1,87 0,78 0,21
37 | Hatay 0,204 0,00 3,61 0,28 0,65
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38 Igdir 0,049 0,00 2,78 1,17 0,38
39 Isparta 0,263 0,00 17,23 7,21 1,79
40 [stanbul 0,967 0,00 500,90 317,52 0,00
41 [zmir 0,383 0,00 15,33 9,42 0,00
42 Kahramanmaras 0,220 0,00 9,50 3,81 1,10
43 Karabiik 0,134 0,00 11,04 4,63 1,18
44 Karaman 0,511 0,00 54,71 23,47 5,93
45 Kars 0,041 0,00 1,78 0,75 0,22
46 Kastamonu 0,115 0,00 9,08 3,90 0,97
47 | Kayseri 1,000 0,00 0,00 0,00 0,00
48 Kirikkale 0,071 0,00 5,31 2,22 0,60
49 Kirklareli 0,222 0,00 28,96 12,31 2,84
50 Kirsehir 0,154 0,00 10,80 4,55 1,14
51 Kilis 0,186 0,00 10,06 4,00 1,17
52 Kocaeli 0,202 0,00 17,86 5,96 1,74
53 Konya 0,550 3,83 0,00 0,06 0,09
54 Kiitahya 0,477 0,00 34,41 14,48 3,58
55 Malatya 0,149 0,00 5,10 2,07 0,61
56 Manisa 0,187 0,00 15,99 6,58 1,54
57 Mardin 0,203 0,00 11,19 4,45 1,14
58 Mersin 0,234 0,00 8,79 3,36 0,96
59 Mugla 0,288 0,00 29,97 12,42 3,09
60 Mus 0,036 0,00 1,51 0,62 0,17
61 Nevsehir 0,221 0,00 14,83 6,28 1,79
62 Nigde 0,132 0,00 7,90 3,32 0,81
63 Ordu 0,113 0,00 5,51 2,09 0,65
64 Osmaniye 0,082 0,00 4,15 1,49 0,46
65 Rize 0,210 0,00 17,23 7,15 1,96
66 Sakarya 0,298 0,00 21,78 8,34 2,16
67 Samsun 0,175 0,00 7,90 2,96 0,83
68 Siirt 0,056 0,00 2,07 0,83 0,23
69 Sinop 0,102 0,00 5,64 2,35 0,60
70 Sivas 0,127 0,00 7,70 3,33 0,75
71 Sanlurfa 0,139 0,00 1,31 0,25 0,20
72 Sirnak 0,049 0,00 2,59 1,04 0,28
73 Tekirdag 0,191 0,00 25,50 10,38 2,52
74 Tokat 0,095 0,00 3,26 1,30 0,36
75 Trabzon 0,200 0,00 9,93 3,63 1,07
76 Tunceli 0,041 0,00 3,95 1,71 0,42
77 Usak 0,101 0,00 9,49 3,93 0,97
78 Van 0,076 0,00 0,48 0,12 0,09
79 Yalova 0,138 0,00 15,42 5,73 1,57
80 Yozgat 0,060 0,00 3,15 1,33 0,34
81 Zonguldak 0,118 0,00 6,55 2,38 0,73

TB Ortalamalar 3,820 18,15 9,12 1,17

Tablo 5’'te TBA ile elde edilen dort temel bilesenin girdi degiskeni olarak kullanildig: girdi
odakli CCR modeline ait illerin etkinlik ve artik deger sonuclari verilmektedir. CCR modeli
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sonuclarina gore Kayseri tek etkin il oldugu i¢in Tablo 5’te etkin olmayan illere yonelik referans
kiimesi yer almamaktadir.

Tablo 5’e gore birinci temel bilesen girdisinin ortalama artik degeri 3,82’dir. Bununla
birlikte bu girdide artik deger birakan sadece iki il s6z konusudur. Builler 305, 60 birim ile Ankara
ve 3,83 birim ile Konya'dir. Diger illerin ise analiz sonucuna goére bu girdide atil birim
birakmadiklari, bir baska ifadeyle sahip olduklar1 bu girdiyi c¢iktiya donistirebildikleri
gorilmektedir. Yukaridaki Tablo 3’'de verilen faktdr matris sonuclarina gore s6z konusu birinci
temel bilesende en yiiksek degere sahip degiskenler; bolge tiniversiteleri puan ortalamasi, niifus
yogunlugu ve teknopark firma sayisidir. Tablo 3 ve Tablo 5’e bagh olarak TB1'de artik deger
birakan illerin, dzellikle Ankara’nin sahip oldugu iiniversite kalitesini, niifus yogunlugunu ve
teknopark firma sayisini faydali model, patent, marka ve tasarima yeterli diizeyde
dontistiremedigi s6ylenebilir.

Tablo 5’e gore diger temel bilesen girdilerinin (TB2, TB3 ve TB4) ortalama artik degeri ise
sirasiyla 18,15, 9,12 ve 1,17’dir. istanbul gerek TB2 gerekse TB3 girdi degiskeninde en yiiksek
artik degere sahip ildir. Ankara ise Istanbul’dan sonra artik deger birakan ikinci il konumundadir.
Tablo 3’te yer alan faktor sonuclari incelendiginde TB2’de ekonomik degiskenlerin, TB3'te ise
bolgenin beseri sermaye giiciinii yansitan degiskenlerin daha yiiksek mutlak degere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Buna bagl olarak élgege gore sabit getiri varsayimi altinda istanbul ve
Ankara’nin sahip oldugu ekonomik ve beseri giicii géreceli olarak etkin kullanamadiklari ifade
edilebilir.

Tablo 6’da temel bilesenli girdi odakli BCC modeline gore illerin referans kiimesi, etkinlik
ve artik degerleri verilmektedir.

Tablo 6. Temel Bilesenli Girdi odakli BCC Modeline gore [llerin Referans Kiimesi, Etkinlik ve

Artik Degerleri
ILIN ADI Etkinlik Referans | TB1 TB2 TB3 TB4
Skoru Kiimesi
1 Adana 0,597 | 4-33-47 0,00 5,25 2,75 0,00
2 Adiyaman 0,712 4-47 0,52 2,13 0,72 0,00
3 Afyonkarahisar 0,610 4-33 0,00 16,98 8,66 1,14
4 Agn 1,000 - 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Aksaray 0,559 4-33 0,00 15,22 7,51 1,04
6 Amasya 0,575 4-33 0,00 21,61 12,20 9,50
7 Ankara 0,612 4-47 468,50 | 166,70 | 113,00 0,00
8 Antalya 0,498 | 4-33-47 0,00 8,70 6,10 0,00
9 Ardahan 0,620 4-33 0,00 19,78 10,00 2,90
10 Artvin 0,453 4-33 0,00 23,11 11,39 2,41
11 Aydin 0,621 4-33 0,00 14,75 6,94 0,86
12 Balikesir 0,530 4-33 0,00 15,61 7,98 0,96
13 Bartin 0,606 4 -33 0,00 14,10 6,54 1,20
14 Batman 0,842 4-33 0,00 3,84 0,85 0,10
15 Bayburt 0,622 4-33 0,00 14,43 7,41 1,38
16 Bilecik 0,414 4-33 0,00 36,52 17,70 3,94
17 Bingol 0,692 4-33 0,00 6,30 3,51 0,47
18 Bitlis 0,810 4 2,11 4,37 2,36 0,00
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19 Bolu 0,419 4-33 0,00 27,01 13,54 2,02
20 Burdur 0,500 4-33 0,00 26,96 13,11 2,30
21 Bursa 0,633 4-33 0,00 21,60 11,31 1,61
22 Canakkale 0,463 4-33 0,00 26,19 13,16 1,87
23 Cankiri 0,553 4-33 0,00 17,96 9,11 1,88
24 Corum 0,606 4 -33 0,00 12,84 6,62 0,82
25 Denizli 0,655 4-33 0,00 36,30 18,64 2,87
26 Diyarbakir 0,778 4-47 20,43 9,34 5,04 0,00
27 Diizce 0,475 4 -33 0,00 17,33 8,11 1,55
28 Edirne 0,512 4-33 0,00 20,13 10,14 1,38
29 Elaz1g 0,610 4-47 4,00 6,39 3,44 0,00
30 Erzincan 0,479 4-33 0,00 21,72 10,89 1,80
31 Erzurum 0,645 4-47 50,39 20,39 14,25 0,00
32 Eskisehir 0,473 | 4-33-47 0,00 6,08 5,18 0,00
33 Gaziantep 1,000 - 0,00 0,00 0,00 0,00
34 Giresun 0,643 4-33 0,00 12,42 6,77 4,43
35 Giimiishane 0,612 4-33 0,00 13,11 7,63 4,94
36 Hakkari 0,755 4-33 0,00 10,11 5,00 0,80
37 Hatay 0,612 | 4-33-47 13,68 2,67 0,00 0,00
38 Igdir 0,641 4-33 0,00 13,52 6,62 2,07
39 Isparta 0,586 4-33 0,00 17,39 9,25 1,18
40 Istanbul 1,000 - 0,00 0,00 0,00 0,00
41 [zmir 0,546 4-47 111,90 34,55 21,61 0,00
42 Kahramanmaras 0,676 4-33 0,00 7,25 4,09 0,49
43 Karabiik 0,512 4 -33 0,00 19,96 9,76 1,59
44 Karaman 0,702 4 -33 0,00 57,05 28,02 5,59
45 Kars 0,675 4 -33 0,00 6,02 3,53 0,67
46 Kastamonu 0,540 4-33 0,00 20,09 10,10 1,61
47 | Kayseri 1,000 - 0,00 0,00 0,00 0,00
48 Kirikkale 0,476 4-33 0,00 12,60 6,33 1,01
49 Kirklareli 0,488 4-33 0,00 42,69 20,28 3,44
50 Kirsehir 0,594 4-33 0,00 19,40 9,60 1,47
51 Kilis 0,706 4-33 0,00 15,95 7,24 1,50
52 Kocaeli 0,311 4-33 0,00 8,37 4,06 0,03
53 Konya 0,769 4-47 28,55 10,35 7,01 0,00
54 Kiitahya 0,746 4-33 0,00 34,58 17,43 2,94
55 Malatya 0,643 4-47 2,98 3,24 2,13 0,00
56 Manisa 0,471 4 -33 0,00 18,88 9,40 1,02
57 Mardin 0,799 4-33 0,00 21,73 9,50 1,54
58 Mersin 0,541 4-47 3,78 5,06 2,41 0,00
59 Mugla 0,525 4-33 0,00 34,55 16,62 2,92
60 Mus 0,804 4 0,00 10,01 4,76 0,68
61 Nevsehir 0,622 4-33 0,00 20,06 10,23 2,17
62 Nigde 0,583 4-33 0,00 12,37 6,52 0,62
63 Ordu 0,625 4-33 0,00 7,84 3,22 0,63
64 Osmaniye 0,586 4-33 0,00 6,62 2,07 0,32
65 Rize 0,529 4-33 0,00 22,05 10,87 2,11
66 Sakarya 0,529 4-33 0,00 18,66 8,89 1,11
67 Samsun 0,558 4-47 0,08 4,73 1,63 0,00
68 Siirt 0,790 4-33 0,00 5,91 2,79 0,27
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69 Sinop 0,602 4-33 0,00 10,54 5,49 0,55
70 Sivas 0,554 4-33 0,00 11,06 6,35 0,32
71 Sanliurfa 0,999 4-47 24,63 10,38 5,33 0,00
72 Sirnak 0,743 4-33 0,00 15,78 6,90 1,17
73 Tekirdag 0,396 4-33 0,00 31,99 14,89 2,43
74 Tokat 0,675 4-47 6,38 6,73 3,78 0,00
75 Trabzon 0,511 | 4-33-47 0,00 4,63 1,96 0,00
76 Tunceli 0,431 4 -33 0,00 18,69 9,38 1,42
77 Usak 0,491 4-33 0,00 23,36 10,79 1,72
78 Van 0,989 4-47 31,30 12,92 8,08 0,00
79 Yalova 0,392 4 -33 0,00 22,08 8,83 1,59
80 Yozgat 0,588 4 -33 0,00 8,03 4,47 0,33
81 Zonguldak 0,530 4-33 0,00 6,89 2,51 0,35

TB Ortalamalar: 9,497 17,191 9,041 1,247

Tablo 6’da Temel Bilesenli Girdi odakli BCC modeline gore illerin referans kiimesi, etkinlik
ve artik degerleri verilmektedir. Tablo 6’ya gore etkin olan iller Agri, Kayseri, Gaziantep ve
Istanbul’dur. Etkin olmayan illerin referans kiimeleri incelendiginde, tiim illere referans olarak
Agn ilinin verildigi, buna karsilik Istanbul’'un etkinlik agisindan etkin olmayan higbir ile referans
olarak verilmedigi goriilmektedir. Bu durum, ele alinan degiskenler acisindan istanbul’un Tiirkiye
ortalamasinin oldukca tizerinde degerlere sahip olmasi ile iliskili olabilir.

Etkin olmayan illerin ortalama artik degerleri incelediginde illerin TB1'de 9,497, TB2'de
17,191, TB3’te 9,041 ve TB4’te 1,247 birim ortalama artik deger biraktiklar1 goriilmektedir.
Ayrica TB1, TB2 ve TB3’te en yliksek artik deger birakan il Ankara’dir.

TB2, gerek girdi odakli CCR gerekse BCC modeline gore ortalama en yiiksek artik degeri
birakan girdi degiskenidir. S6z konusu degisken, mutlak deger olarak sanayi isttihdam orani, kisi
basina diisen yerli ve yabanci tesvik miktar1 ve kisi basina diisen GSYH gibi ekonomik
degiskenlerin daha yiiksek 6neme sahip oldugu bir bilesendir. Bu iliskiye bagl olarak illerin daha
yuksek diizeyde atil biraktiklar1 baslica unsurun bilgi kullanan alt sisteme ait oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu sonuca gore illerin bilgi kullanan alt sisteme sahip olmakla birlikte, sistemi
faydali model, patent vb. liretim siirecinde etkin olarak kullanamadiklar ifade edilebilir.

SONUC

Bu c¢alisma, boélgesel yenilik sistemi baglaminda Tiirkiye'nin yenilik¢i potansiyelini
kullanmadaki etkinligini tespit etmeyi amaglamistir. TBA-VZA yaklasiminin yontem olarak takip
edildigi calismada karar verme birimleri, IBBS Diizey 3’e gore 81 ildir. Calismada BYS'nin {i¢ temel
alt sistemine -bilgi ilireten ve yayan alt sistem, bilgi kullanan ve faydalanan alt sistem, bolgesel
politika alt sistemi- odaklanilarak girdi degiskenleri tespit edilmistir. Buna gore ¢alismanin girdi
degiskenleri, bilgi lireten ve yayan alt sistemi temsilen bolge liniversiteleri puan ortalamasi, KBD
akademisyen sayisi ve teknopark firma sayisi; bilgi kullanan ve faydalanan alt sistemi temsilen
sanayi istihdam orani, kurulan/kapanan sirket orani ve KBD ihracat/GSYH orani; bolgesel politika
alt sistemini temsilen KBD yerli ve yabanci tesvik miktar1 ve KBD kamu yatirimlaridir. Ayrica
bolgenin temel altyapisini temsilen KBD lisansiistii mezun sayis, niifus yogunlugu ve KBD GSYH
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seklinde ¢ girdi degiskeni yer almistir. Calismanin ¢ikt1 degiskeni ise bin KBD toplam faydah
model, marka, patent ve tasarim sayidir. Bu degisken, yenilik¢i bakisin baslica dl¢iitlerinden, bir
baska ifadeyle somut ¢iktilarindan biri olarak kabul edilmekte ve bu nedenle literatiirde yogun
olarak tercih edilmektedir.

Calismada oncelikli girdi degiskenlerine boyut indirgeme amaciyla Temel Bilesenler Analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda toplam varyansin yaklasik %80’ini agiklayan dért temel bilesen
elde edilmistir. Birinci temel bilesen icerisinde mutlak deger olarak en yiiksek éneme sahip
degiskenler sirasiyla bolge liniversiteleri puan ortalamasi, niifus yogunlugu ve teknopark firma
sayisidir. Ikinci temel bilesende en yiiksek énem degerine sahip degiskenler, sirasiyla sanayi
istihdam orani, KBD yerli ve yabanci tesvik miktar1 ve KBD GSYH iken ticiincii temel bilesende
KBD akademisyen ve lisansiistii mezun sayisidir. Doérdiincii temel bilesende mutlak deger olarak
en yliiksek degere sahip iki degisken ise KBD kamu yatirimlari ve kurulan/kapanan sirket oranidir.

Calismada daha sonra Veri Zarflama Analizi ile illerin yenilik¢i potansiyellerini
kullanmadaki etkinlerini tespit etmek amaglanmistir. Bu asamada TBA ile elde edilen dort temel
bilesen girdi degiskeni olarak ele alinirken ¢ikti degiskeni olarak bin KBD faydali model, marka,
patent ve tasarim sayisi kullanilmistir. Calismada orijinal girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR,
ve BCC modeli ile TB girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR ve BCC modeli seklinde dort farkli VZA
modeli olusturulmustur. VZA ile karar verme birimlerinin mevcut ¢iktiylt minimum girdi ile iiretip
iretemedigine dair sonuclara ulasilmak amaglandig1 i¢in girdi odakli CCR ve BCC modelleri
kurgulanmistir.

Analiz sonuglarina gore orijinal girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR ve BCC modellerinde
sirasiyla 4 il ve 49 il yenilik¢i potansiyellerini kullanmada etkin olan iller olarak tespit edilmistir.
Buna karsilik TB girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR modelinde sadece bir il, Kayseri etkin iken
TB girdi degiskenleri ile girdi odakli BCC modelinde Agr1, Gaziantep, istanbul ve Kayseri etkin olan
dort ildir. Bu sonuglar, TBA'nin VZA'nin ayrim glciinii artirdigina dair literatiirii destekler
niteliktedir.

TB girdi degiskenleri ile girdi odakli CCR ve BCC modellerine gore illerin en fazla atil
biraktiklar bilesen TB2’dir. Bu bilesende mutlak deger olarak en yiiksek 6nem degerine sahip
degiskenler, sirasiyla sanayi istthdam orani, KBD yerli ve yabanci tesvik miktar: ve KBD GSYH gibi
ekonomik degiskenlerdir. Bu sonug, illerin sahip olduklar1 ekonomik potansiyeli tam ve etkin
kullanamadiklarini, bir baska ifadeyle ekonomik potansiyellerini patent, marka, model ve tasarim
gibi yenilikci ciktilara dontistiiremediklerini gostermektedir. Bu baglamda firmalarin yenilige
bakis acilarin etkileyen unsurlari girisimci, firma ve cevre temelli olarak arastirmak ve firmalari
AR-GE’ye yonlendirmek biiyiik ehemmiyet tasimaktadir. Ayrica kiimelenme anlayisinin tilkede
yayginlastirilmasi, rekabet icindeki firmalarin is birligine yonlendirilmesi, boylece rekabet
avantaji kazandirilmasi da olduk¢a énemli bir husustur.

TB girdi degiskenleri ile girdi odakli BBC model sonuglarina gore illerin atil biraktig1 diger
baslica bilesenler ise TB1 ve TB3’tlir. TB1 icerisinde bélge iiniversiteleri puan ortalamasi, niifus
yogunlugu ve teknopark firma sayisi en yiiksek mutlak degere sahip olan degiskenlerken TB3’te
mutlak deger olarak KBD akademisyen ve lisansiistii mezun sayisi en yiliksek degere sahip
degiskenlerdir. Her iki bilesende de bilgi lireten ve yayan alt sistemin 6gelerinin géreceli olarak
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daha yiliksek ehemmiyet tasidig1 gériilmektedir. Busonuca bagli olarak illerin sahip olduklari bilgi
lireten ve yayan alt sistemi etkin kullanamadiklari ve atil birakarak ciktiya doniistiiremedikleri
ifade edilebilir. Bu baglamda bilgi iireten ve yayan alt sistem ile bilgi kullanan ve faydalanan alt
sistemin etkilesimini artiracak ve is birligini saglayacak bir yapilanmanin olusturulmasi biiytik
onem tasimaktadir. Ozellikle teknoloji gelistirme bélgelerinin iilkenin geneline yayillmasin
saglamak ve bu bolgeler icerisinde firma sayilarini artirarak iiniversite-sanayi is birligini tesvik
etmek gerekmektedir. Ayrica liniversite-sanayi is birligi kurulurken illerin i¢sel potansiyelini
dikkate alarak projelerin gelistirilmesi ve basta Bolgesel Kalkinma Ajanslari olmak tizere yerel
paydaslarin da siirece dahil edilmesi basarili bir yenilik sistemi icin 6nem teskil etmektedir.

Bu calismada elde edilen sonuglar goreli etkinligi gostermekte, mutlak bir sonug
vermemektedir. Ayrica calismanin sonuclar1 ele alinan degiskenler ile sinirli kalmaktadir. Bu
nedenle ileriye doniik ¢alismalarda farkl veri setleri ile, 6zellikle yeniligi aciklayan farkl
degiskenler ile arastirmalarin yapilmasi Tiirkiye’de bolgesel yenilik sistemi politiklari icin 6nem
arz ertmektedir. Ayrica bu calismalarda mikro diizeyde firmalara odaklanilarak {iniversite-sanayi
is birligi icin gerekli unsurlarin belirlenmesi ileriye doniik politikalar icin gerekli gérilmekedir.
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