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0z: Endiistri 4.0 kavrami diger adiyla Dordiincii Sanayi
Devrimi ilk kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuarinda tanitilarak tiim diinyaya yayilmistir. Endiistri
4.0 uretim stireclerinde yenilik ve teknolojik bir boyut
kazandirmanin yani sira giindelik hayatinda
kacinilmaz bir pargasi olmustur. Gelistirilen Endiistri
4.0 teknolojileri isletmeleri is modellerinde,
stratejilerinde, organizasyon yapilarinda, iriin ve
hizmetlerinde kokli degisimler yapmaya
zorlamaktadir. Endiistri 4.0’in ve Dijital Déniisimiin
kazanimlarini arastirarak girisimlerde bulunan
isletmeler, dijital doniisiim silirecine baslamadan 6nce
dijital olgunluk seviyelerini belirleyerek bu dogrultuda
yatirim plani yapmay1 hedeflemektedirler.

Bu c¢alismada da Erzurum ilinde iiretim yapan
isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu amagla uygulanan ve “IZKA
Dijital Olgunluk Modeli” 6l¢eginin kullanildig1 ankete
104 tane isletme katiim saglanmistir. Elde edilen
veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore 23 tane firma dijital usta kategorisinde,
52 tane firma dijital trend takipgisi kategorisinde, 26
tane firma dijitalde yeni kategorisinde, 3 tane firma
gelenekci kategorisinde yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Dijital Doniistim,
Dijital Olgunluk, iZKA Modeli, Erzurum
Jel Kodlar: M11, M15, 033

! Ayni baslikli yiiksek lisans tez galismasindan iiretilmistir.
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Abstract: The concept of Industry 4.0, also known as
the Fourth Industrial Revolution, was first introduced
at the Hannover Fair in Germany in 2011 and spread
all over the world. Industry 4.0 has become an
inevitable part of daily life, in addition to bringing
innovation and a technological dimension to
production processes. The developed Industry 4.0
technologies force businesses to make radical changes
in their business models, strategies, organizational
structures, products and services. Businesses that
research the gains of Industry 4.0 and Digital
Transformation and take initiatives aim to determine
their digital maturity levels before starting the digital
transformation process and make investment plans
accordingly. This study also aims to determine the
digital maturity levels of businesses producing in
Erzurum. For this purpose, 104 businesses
participated in the survey, which was implemented
and used the “IZKA Digital Maturity Model” scale. The
data obtained was analyzed with the SPSS program.
According to the analysis results, 23 companies were
in the digital master category, 52 companies in the
digital trend follower category, 26 companies in the
new digital category, and 3 companies in the
traditionalist category.

Keywords: Industry 4.0, Digital Transformation,
Digital Maturity, [ZKA Model, Erzurum

Jel Classification: M11, M15, 033
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GIRIS

Endiistri 4.0 kavramy, liretim sistemlerinin akilli iirtinler ve bilgi teknolojileriyle dogrudan
iletisim sagladig bir tiretim seklidir. Uretim siireclerinde birbirleriyle iletisim halinde olan is
araclarinin ve siber fiziksel teknolojilerin birlesmesiyle biiyiik bir déniisiim yasanmaktadir.
Gelisen Endiistri 4.0 teknolojilerinin getirdigi tirlinlerde kisisellestirme ve cesitliligin yani sira
tiiketicilerin degisen ihtiya¢larina yonelik en kisa silirede yanit verebilen ve gerekli durumlarda
karar verebilme yetenegine sahip sistemlerdir. Temel liretim asamalarinda kullanilan Endiistri
4.0 teknolojik gelismeler liretim alanlarinin yaninda sosyal hayatin her alanina etki etmekte ve
yasamin kacinilmaz bir parcasi olmaya baslamistir.

Hizla gelisen dijital doniisiim teknolojileri insanlari, makineleri birbirine bagliyor ve yeni
firsatlar, yeni dijital is modellerini olusturuyor. Gelistirilen teknolojiler isletmeleri
stratejilerinde, is modellerinde, iiriin ve hizmetlerinde, miisteri deneyimlerinde ve organizasyon
yapilarinda kokli degisimler yapmaya zorlamaktadir. Bu dijital teknolojileri (biiytik veri, bulut
bilisim, yapay zek3, li¢c boyutlu yazicilar, siber giivenlik, akilli fabrikalar, otonom sistemler, sanal
gerceklik) sistemlerine dahil edebilen isletmeler verimlilikte, esneklikte ve miisteri deneyiminde
artis saglayarak rekabet edilebilir olacaktir.

Glnlimiizde internet teknolojilerinin gelismesiyle bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi
alanlari isletmeler icin dncelikli olmustur. Bu noktada dijital dontisiim kavrami 6nemli hale
gelmistir. [sletme organizasyonlar islerini dijital ortama aktarmak icin internet tabanl
teknolojilerden faydalanmaktadir.

Dijital dontlisiim kavrami son yillarda birgok farkl disiplinde yer almaktadir. Dijital
doniisiim, bilgi sistemlerinin temel yapi tasi olan sayisallastirmayi tanimlamaktadir. Verilerin
dijital ortamda saklanip, diizenlenip ve depolanma gorevini icermektedir. Dijital doniisiim
asamasl isletmeler icin verilerin dijital olarak yonetilebildigi bilgi teknolojilerinin kullanimu ile
gerceklesir. Ilk olarak yazilim teknolojileri sayesinde is siireclerinde otomasyon olarak
isletmelere dahil olmus sonrasinda internet tabanl dijital teknolojilerin araciligiyla isletmeler
icin yeni is modelleri gelismesine neden olmustur. Dijital doniisiim teknolojilerinin hizla
gelismesi dordiincii sanayi devrimi diger adiyla Endustri 4.0’a gecisi saglamistir. Bu baglamda
isletmelerin tiim is siireglerini, organizasyon yapilarini ve is modellerini doniistiiren olgu dijital
dontisiim olarak ifade edilmektedir.

Globallesen diinya ekonomisinde isletmeler zorlu rekabet kosullariyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Isletmelerin rekabet halinde olduklar: sektorlere gére rekabet giiciinii
artirabilmeleri ve avantajli hale gelebilmeleri icin dijital doniisiim ¢6ztimlerini kullanmalidirlar.
Son yillarda diinyada trend olan Endtistri 4.0 ve Dijital Doniisiim yatirimlarinin isletmelerin
stratejik planlar1 arasinda yer almaktadir. isletmeler, dijital doniisiim dogrultusunda yatirim
yapmaya ve dijitallesmeyi uygulamaya calismaktadir. Bu sebeple, Endiistri 4.0 ve Dijital
Doniisiimiin kazanimlarini arastiran ve ¢esitli girisimlerde bulunan isletmeler, dijital dontistim
slirecine baslamadan 6nce dijital doniisiim seviyelerini belirlemelerini ve yatirim planlarini bu
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seviye dogrultusunda yapmay1 planlamaktadirlar. isletmeler dijital olgunluk seviyelerini
belirlemek icin literatiirde bulunan cesitli olgunluk modellerinden faydalanabilmektedirler.

ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 olarak ifade edilen Doérdiincii Sanayi Devrimi, liretim ve tiiketim alaninda
onemli degisimlere sebep olan bir sisteme sahiptir. Ttliketicilerin hizla degisen ihtiyaclarina
yonelik akilli iiretim sistemlerini ve birbirleriyle siirekli entegrasyon saglayan otomasyon
faaliyetlerini tanimlamaktadir (Algin, 2016).

Bir lriinlin insan miidahalesi olmadan otomasyon sistemiyle liretilmesi (Tedarik
zincirinin dijitallesmesi), teslim edilmesi, uygulanmasi ve onarilarak geri doniistiiriilmesi olarak
Endiistri 4.0 kavram dikkat cekmektedir (Fuchs, 2018: 281). Uretim ve tiiketim alaninda bir¢ok
gelisime sebep olan Endiistri 4.0 degisen ihtiyaclara hemen yanit verebilecek liretim sistemleri,
makineler ve iiretim aglar arasinda iletisim saglayan dijital teknolojileri kapsamaktadir.

Endiistri 4.0 kavrami ilk kez 1 Nisan 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover
Messe fuarinda ifade edilmistir. Almanya’nin otomotiv ve makine sektériinde diinya lideri
olmasi ve is giicii maliyetlerinden dolay: iiretim {issii olma 6zelligini kaybetmemesi i¢in Siber
Fiziksel Sistemlerin uygulanmasi icin 2020 yilina kadar olusturulan bir projedir. Bu proje
dogrultusunda Uzak Dogu’da hizlanan liretim sistemlerinin tekrar Almanya’nin iiretim iissii
olmasi planlanmaktadir. Endiistri 4.0 siireci ile tiretim, is modelleri, organizasyonel islemler,
tiretim hizmetlerinde doniisiim gerceklestirerek bu déniisiim insan ve makine arasinda baglanti
kurularak iletisim saglanmasi1 amac¢lanmaktadir. Bu noktada iiretim sistemlerinde hizlilik ve
verimlilik artis1 olacaktir (Kaygin vd., 2019: 1068).

Endiistri 4.0, mevcuttaki karmasik yapisi olan makinelerin ve cihazlarin internet aglarina
baglh olarak sensorler ve yazilimlarla uyumlu halde olan, akilli iiretim sistemlerinin kontrold,
dijital teknolojilerin ekonomik ¢iktilarini tahmin etmede ve iiretimi planlamada kullanmak bu
entegrasyonlarla fayda saglayan sistemler olarak agiklanmaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka,
2017).

Endiistri 4.0 kavrami hizla artan rekabetgi ortamda varligini koruyabilmek icin isletmeler
acisindan 6nemli bir ydntemdir. Rekabetgi iirlinlerin iiretilmesi ve uygulanmasindan esnek
lojistik aglar1 ve akilli iretim sistemlerine kadar yeni endiistri devrimine gore degisim
gostermektedir. Isletmeler tiriinlerin kisisellesmesi, kaynak verimliliginin artmasi ve pazara hizl
bir sekilde katilma agisindan stratejilerini gelistirmek icin Endiistri 4.0 siirecini dikkate
almaktadirlar (Yildiz, 2018).

Endiistri 4.0 bilgi teknolojileri, hizmet stiregleri ve iiretim alanlarindaki gelismelerin
entegrasyonundan kaynaklanan sinerjiyi ifade eden bir kavramdir. Endiistri 4.0 kavram dijital
dontsiim, dijitallesme, otomasyon ve ag olusturma gibi bir¢ok kavramla iliskilidir (Lasi, vd.,
2014).
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DiJITAL DONUSUM

Dijital dontistim, “dijital teknolojilerin toplumsal yasamin her alaninda uygulanmasi ile
iliskili degisiklikler” sayesinde yeni bir is siirecini ifade eder. Herhangi bir isi veya servisi dijital
teknolojilerle biitiinlesik hale getirmektir. Endiistri 4.0'1n temel hedefi, mevcut iiriin ve
hizmetleri dijital teknolojilere dontistiirme ve fiziki {irtinlere goére avantaj elde etmektir
(Henriette, vd., 2015: 432).

Dijital dontistim ilk olarak 20. Yiizyilda bilgisayarin icadiyla ortaya ¢ikarak birey ve
kurumlarin hayatinda yer almis internet ve mobil cihazlarin kullanim oranin artmasiyla gelisimi
hiz kazanmistir. Bireylerin, orgiit calisanlarinin ve kurumlarin tercihlerine gore her yerde ve
diledikleri zaman etkilesimini saglayan yeni dijital teknolojiler kiiresel boyutta refah seviyesini
artirmakla birlikte ¢alisanlarin, kurumlarin ve is modellerinin bu hizla gelisen dijital diinyaya
uyum saglamalari zorunlu hale gelecektir (Pakdemirli, 2019).

Gartner sozliigii dijital doniisiimii, “Bir is slirecini degistirmek yeni gelir kaynagi ve deger
iireten avantajlar saglamak icin yeni dijital teknolojilerin kullanilmasi, dijital isletmeye gecis
asamas!” olarak ifade etmektedir. Sadece is hayatini hedef almistir ve agiklamada yer almayan
o6nemli konu olan bireyi nasil etkiledigidir. Dijitallesme, isletmelerin is siireglerini ve
isletmelerin yapilarini degistirirken dijital yeteneklerin kazanilmasi hem bireysel acidan hem de
isletme acisindan basarinin ilk sarti olarak goriilmektedir. Diger bir ifadesi ise “Bilgi
teknolojilerinin gelismesinden dijital optimizasyona ve dijital is siire¢lerinin ortaya ¢ikmasina
kadar her seyi ifade edebilir” (Gartner, akt. Sundu vd., 2021: 256).

DiJITAL OLGUNLUK

Dijital déntiisiim ve dijital doniisiimle iliskilendirilen kavramlar isletmeler icin yenidir.
Literatiir arastirmasindan yola ¢ikilarak, “dijital olgunluk” kavrami icin tek bir tanim yapmak
miimkin degildir. Dijital olgunluk kavramina iliskin tanimlar siralanmigtir:

Olgunluk; tamamlama, eksiksiz olma ve hazir hale gelme durumu olarak tanimlamistir.
Olgunluk, sistemlerin gelismesi ve ilerlemesindeki temel sonug olarak goriilmektedir.
Sistemlerin, organizasyonlarin ve isletmelerin olgunlasabilmesi gelecekte hedefledikleri
seviyeye ulasabilmeleri icin becerilerini artirmalari ile olur. Olgunluk diizeyi ylikselen,
olgunlasma seviyesine ulasabilen isletmeler gelecekteki artirmalari gereken becerilerini kisa bir
stire icinde gelistirebilirler (Teichert, 2019: 1675).

Dijital olgunluk, bir sirketin dijital déntlisiim ¢abalarini yansitmaktadir. Dijital doniistimi
gerceklestirme acisindan ve sirketin bu dontistime sistematik olarak nasil hazirlandigini artan
dijital ortama uyum saglamak ve rekabetci kalabilmek i¢in neler basardigini agiklar (Teichert,
2019:1675).

Dijital olgunluk literatiirde yeni bir alandir bu nedenle standartlasmis kavrami yoktur.
Dijital olgunlugun, dijital déntsiimiin kazanimlarinin hayata gecirilmesi ve dijitallesmeyi is
streclerine dahil etmek olarak ifade edilebilir. Dijitallesme ile yakindan iliskilidir. Bu sebeple,
geleneksel mevcut is siireclerinin modernlestirilmesi ve dijital sistemlere dontistiiriilmesi olarak
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tanimlanmaktadir. Diger yandan dijital donilislim, dijitallesmeden elde edilen verilerin analiz
edilmesidir. Bu verilerin analiziyle yeni degerler olusturmak ve yeni teknolojileri uygulamak
olarak goriilebilir. Dijital olgunluk, bir isletmenin dijital doniisiim diizeyinin bir dl¢lisiidiir.
Ozetle, bir isletmenin cevap verme ve alma yetenegidir. Pazarin isleyisini degistiren dijital
teknolojilerden yararlanmak olarak ifade edilmektedir (Chi ve Hong, 2022: 520).

Dijital olgunluk; bir isletmenin dijital doniisiim alanindaki yeniliklere tepkisi, dijital
doniisiim basarilarinin is diinyasina uygulanmasi siire¢lerinin yaninda calisanlarin dijital
yeterlilikleri olarak tanimlanmaktadir. Dijital doniisiim ve dijital olgunluk ayni kavramlar
degildir. Dijital olgunluk dijital déniisiimiin temelidir. Isletmelerin ulasmak istedikleri dijital
doniislimiin en son agamasidir. Dijital olgunluk seviyelerini artirmak isteyen isletmeler her
yoOnleriyle dijital donlistimden gegmek zorundadirlar. Dijital olgunlugu yakalayabilen
isletmelerin is siireclerinde ve sistemlerinde 6nemli ilerlemeler olmustur. Bu durum sirket
performansini ve misteri memnuniyetini oldukca artirmistir (Aslanova ve Kulickhina, 2020:
444).

Rossmann (2018), dijital olgunlugu isletmelerin dijital teknoloji tabanl yenilik ve
degisimleri benimseyerek uygulayabilme yetenekleri olarak tamimlamaktadir. Dijital olgunlugun
giderek 6nem kazanmasi isletmelerin performans artisinda oldukca 6nemli bir etmen oldugunu
ifade etmektedir. Rader (2019), Dijital olgunluk dijital teknolojiyi kullanmanin bir yoludur.
Verimliligi tesvik edip yeni is modelleri gelistirerek bir operasyonun biiylyiip gelismesini saglar.

Dijital Olgunluk Modeli

Dijital olgunluk diizeylerini belirlemek ve analiz etmek icin kullanilan araclar dijital
olgunluk modeli olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde dijital olgunluk modelleri arastirmasi
yapildiginda dort farkh kategoride modellere ulasilmaktadir. Bunlar;

e Dijital Olgunluk Modelleri- Endeksleri
e Dijital Dontlisiim Olgunlugu Modelleri
¢ Endistri 4.0 Olgunlugu Modelleri
e Akill1 Uretim Olgunluk Modelleri
olarak ifade edilmektedir (Bayhan, 2022: 1499).

Dijital Olgunluk Modelleri, belirlenen boyutlara katilimcilara 6zel yanitlar verilerek
isletmenin ne kadar dijital oldugunu ve bir sonraki dijital seviyeye gecebilmek icin ne
uygulamalar1 gerektiginin belirlendigi yol haritalarinin olusturuldugu yapilardir.

Bir isletmenin veya kurulusun dijital dontisiim durumunu analiz etme ve doniisiimde
eksik alanlarini belirleyerek iyilestirme siireci olarak aciklanir. Dijital teknolojileri ve
uygulamalari isletme biinyesinde benimsemeye hazir olup olmadigini anlamak i¢in isletmenin
dijital becerileri ve siiregleri ile dijital kiilttirii ve liderligin degerlendirilmesini kapsar.
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Dijital Olgunluk Modellerinin Onemi

Dijital donilistim uzun bir siliregtir ve isletmeler icin bu siire¢ boyunca uzmanlar tarafindan
yuriitiilmesi gereken sistematik faaliyetler gerekmektedir. Bir¢ok isletmenin dijital
dontsiimlerini planlamak ve yonetmek icin kapsamli bir strateji gelistirmeleri gerekmektedir.
Bu sebeple, isletmelerin dijital doniisiimii uygulayabilmeleri icin ¢esitli modellere ihtiyag
duymaktadirlar (Colli vd., 2018).

Dijital donlistimiin varhigini stirdiirebilmesi, faydalarindan yararlanilmasi ve dijital
teknolojilerin uygulanmasi icin isletmelerin kendi dijital olgunluk seviyelerini tespit etmeleri
oldukca 6nemlidir. Isletmeler boyutunda incelemenin yapilmasi olgunluk 6l¢iim modelleri
kullanilmaktadir. Bu olgunluk modelleri kurumlarin dijital doniistimii uygulayabilme
becerilerini belirlemeye yarayan dl¢ciim araglari olarak ifade edilebilir. Olgunluk modelleri,
kurumlarin dijitallesme stireclerine fayda saglamaktadir. Olgunluk diizeyinin belirlenmesi ile
kurumlar kendi yol haritalarini cizeceklerdir (Bayhan, 2022).

Rader (2019), Dijital olgunluk modelleri isletmelerin dijital doniisiim siireclerini analiz
etmek ve iyilestirmek icin rehberlik gérevini tstlenir. Ayni zamanda bir¢ok yetenegin
kazanilmasi veya baslangi¢ diizeyinden hedeflenen diizeye ulasmaya kadar ilerlemeyi
aciklamaktadir.

Dijital olgunluk diizeyi yiiksek olan isletmelerin performanslarinin da yiiksek oldugu
gorilmistir. Dijital donlisimi ve pazarin ihtiyaclarini karsilama yetenegini gosterir. Dijital
olgunluk organizasyon yapilarini, insanlari ve diger kaynaklari dijital siire¢lere dontistiirtir.
Isletmelerin gerceklestirdigi dijital doniisiim ve bu déniisiimii uygulamaya hazir olmalari
piyasada rekabet firsati saglamasinda 6énemli bir avantajdir. Bu nedenle, dijital olgunluk sadece
modern yeni teknolojilerin uygulanmasi ve bilgi teknolojisinin kullanilmasi degil ayni zamanda
isletmenin dijital yonetimde lriin, stirecler, hizmet, beceriler, kiiltiir ve stratejilerin yeniden
diizenlenmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital olgunluk yonetim sistemiyle ve yeni teknolojiler
yoniiyle genel anlamda 6nemlidir. Farlilik gdsteren dijital olgunluk diizeyleri, isletmenin dijital
yapisinin durumu ve firsatlar gelistirme hedefini yansitir bu sebeple olgunluk seviyesini tespit
isletmeler acisindan faydali olacaktir. Ek olarak dijital olgunluk dinamiktir bunun i¢in dijital
seviyelerinin tespiti siireklilik gerektirir. Ozetle, kurum ve kuruluglarin mevcut dijital olgunluk
diizeyini tespit etmek onlarin dijital doniigiim stireclerine bilgi saglayarak, kurum ve
kuruluslarin bu dontisiim stlirecinde daha ileri seviyeye nasil ulasacagini planlamak ac¢isindan
oldukga 6nemlidir (Chi ve Hong, 2022: 520).

Kurum ve kuruluslarin dijital déniisiimii saglamasi, dijital olgunluk modellerini
benimseyerek ve dogru kullanmasiyla miimkiin olacaktir. Bu déniistime ayak uyduran
isletmeler, dijital teknolojileri uygulama konusunda adaptasyon sorunu yasamamaktadir. Sonug
olarak da piyasa rekabeti iceresinde varligini koruyan ve dijitallesme dogrultusunda deger
ireten taraf olmay1 basarmaktadirlar. Giderek hiz kazanan dijital doniisiimiin de dijital olgunluk
modellerinin de bir sonu olmayacaktir. Bu nedenle, kurumlar dijitallesmede hangi seviyede
olduklarini ve hangi seviyeye ulasmak istediklerini belirlemek zorundadirlar. Dijital olgunluk
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modelleri ile kurumlar kendilerine giivenli bir rehber hazirlamis olurlar. Dijital olgunluk
seviyelerinde artis gosteren isletmelerin yeniliklere uyum siireci hizlanacaktir. Bu modellerle,
isletmeler mevcut durumlarini detayl olarak analiz etme imkam bulurlar. Isletmenin amaglari,
kaynaklar1 ve hedefleri ile uyumlu hareket etmek, dijital olgunlukta sirketlerin performansini
artirmasi konusunda gerekli bir unsurdur. Son olarak, dijital olgunluk modeller sadece
teknolojik bir gosterge degildir. Teknolojinin yaninda yetkinlik, inovasyon, strateji yani biitiinsel
bir birikimin degerlendirildigi 6lceklerdir. isletmeler, dlgekleri sistemlerinin bir parcasi olarak
gorip benimsemelilerdir (makersconsulting.com, 2022).

Dijital olgunluk 6lceginden faydalanan sirketlerin 6zellikleri (Rader, 2019: 29);

¢ Yeni teknolojileri benimseme ve tanimlama oranlar yliksektir,

¢ Dogru dijital yetenegi cekme ve elde tutma becerileri fazladir,

e Dijital teknolojiler sayesinde mevcutta olan degeri fark etme yetenekleri vardir,
o Hizli test et, hizh 6lceklendir, hizli 6gren anlayislar gelismistir.

Dijital olgunluk modelleri isletmelerin rekabet avantaji saglamasi, yeni tirtinler tiretmesi,
maliyet ve piyasa siirelerini azaltmasi gibi birgok faydasi vardir. Ek olarak bu modeller
isletmelerin siirec iyilestirme ve is yapis sekillerini degistirmeye yonelik performanslarini
artirma imkani da sunmaktadir (Mettler vd., 2010: 334 akt. Baki ve Serdar, 2019). Ozetle,
olgunluk modelleri organizasyon miikemmelligini ilerleterek isletmelerin artan pazar
dinamiklerine hakim olmalarini saglamaktadir.

Dijital Olgunluk Modellerinin Genel Boyutlari

Her dijital olgunluk modelinde dikkate alinmasi gereken bazi boyutlar ¢esitlilik
gostermektedir. Isletmelerin dijital olgunlugunun degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢cin
gereken temel boyutlar sunlardir; strateji, liderlik, organizasyon, kiiltiir, musteri, teknoloji,
inovasyon, lriinler ve yonetisim.

e Strateji: Dijital olgunluk seviyelerinin tespitindeki temel degiskenlerden olan strateji
boyutu, kurum ve kuruluslarin stratejik bir vizyona sahip olmasi ve dijital déniisiimde rehber
olmasi agisindan 6nemlidir. Bir isletmenin neden dijital doniistim siirecine katilmasi gerektigini
ve bu konuda neler yapmasi gerektigini belirleyerek dijital teknolojiler ile ¢6ziim yollar1 bularak
rekabet avantajini artirip genel is stratejisine biiyiik fayda saglamaktadir (Saglam, 2021: 406).

e Liderlik: Liderlik gorevini listlenen ekip yeni teknolojiler benimser, liderlerin uzun
vadeli vizyonlari vardir ve ikna edici yeteneklere sahiplerdir. Yeni firsatlari hizla belirler ve
gelistirirler. Dijital doniisiim dogrultusunda organizasyonu is birligine tesvik eder (Teichert,
2019: 1681).

¢ Organizasyon: Dijital olgunluk modelleri agisindan doniisiim hedeflerine ulasmak,
biiylimek, donlisiimii desteklemek yonetim asamalari ile organizasyon kiiltiiriinii agiklamak ve
gelistirmek isletmenin dijital basarisi icin oldukca 6nemlidir. Her sektdrde “operasyonel
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miikemmellik” hedefi vardir. Farkli otomasyon ve organizasyon yontemleri, teknolojiler
araciligiyla sistemdeki tiim aksakliklar azaltilmaya calisiliyor. Her stirecin ve biitiinsel olarak
isletmenin toplam verimliligi artirilmaya ¢alisiliyor. Bu noktada dijital doniisiim teknolojilerinin
onemli deger katacagi agiktir.

o Kiiltiir: Dijital kiiltiir, teknoloji ve internetin davranis sekillerinin insan gibi
bicimlendigini ifade eden bir kavramdir. Miisteri odakli, doniisiime ve yeniliklere acik, hiyerarsi
kiltiiri (Teichert, 2019: 1681).

e Miisteri: Kurumlarin kapsamli bir miisteri deneyimi stratejisinin olmasi daha iyi hizmet
sunabilmek icin 6nemlidir. Misterilere ¢cevrimici veya cevrimdisi ¢oziimler lireterek islerin hizla
¢Ozllmesini saglarlar. Miisteri degerine odaklanmak, miisterilerin ilgisini gekmek, miisteri
iligkilerinin dijitallesmesini ifade etmektedir (Teichert, 2019: 1681).

¢ Teknoloji: Bilisim alt yapisi, temel uygulamalar, yazili, alt yap, giivenlik ve bilgi yontemi
gibi unsurlar kurumlarin dijitallesme siirecinde ne kadar ¢evik ve hazir oldugunu gésterir.
Isletmenin dijitallesme siireci dogrultusunda sahip oldugu yazilim araglari, BT (Bilgi Islem
Teknolojileri) alt yapisi ve Endiistri 4.0 kavramlaridir (digitalage.com, 2020).

e inovasyon: Ayni sektor ve diger sektérlerin faaliyetlerini takip etmek, diger sektérler ile
is birligi kurmak, yeni fikirler ve dijital doniistim uygulamalarini hayata gecirebilme becerisini
gosterir. Dijital doniisiimde katma deger saglamanin en kritik bilesenidir. Daha gevik ve esnek
calisma sartlari, miisteriyi de inovasyon stuireclerine dahil etme, inovasyonu dtizenli sekilde
gerceklestirme ve inovasyon fikirlerini finanse etmeyi ifade etmektedir (Teichert, 2019: 1681).

e Uriinler: Akilli-dijital iiriin, veriye dayali hizmetler, Dijital deger zinciri, iirtin ve
hizmetlerin dijitallestirilmesi.

¢ Yonetisim: Dijital teknolojilerin giivenilir ve detayl bir sekilde uygulanmasini saglamak.
Kurum faaliyetlerinin organizasyon amac ve hedefleri dogrultusunda stratejik olarak uyum
olusturmak 6nemlidir. Vizyon, biitge, hedefler, strateji, finansal analizlerle ilgili ¢6ziimsel
yaklasimlar bu boyutta incelenmektedir. Bunlar ne 6l¢tlide veriden faydalanabilirse ne kadar
dijital teknolojilere aktarilirsa ve dijital hale getirilirse kurumlara o 6l¢iide deger saglayacaktir.

Dijital Olgunluk Modeli Olciim Yéntemleri

Dijital dénlistim kavramini tanimak ve uygulamak icin gesitli teknik ve yontemler
sayesinde olgunluk duizeyi belirleme modelleri olusturulmustur. Olgunluk dl¢iim yontemlerinin
temel amaci, doniisiime iliskin yapilmasi gerekenlerin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi
ve bu tespit sonuglarina gore degisiklikler veya gelismeler yapilmasina yonelik farkindaligin
olusturulmasidir. Bu amagla dijital olgunluk yontemleri ile isletmelerin hangi hazirlik
asamasinda ve diizeyinde oldugunun tespiti yapilmaktadir. Bu béliimde literatiirde yer alan ve
genel anlamda ilgi goriip calismalarda kullanilan dijital olgunluk modelleri incelenmistir.
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Dijital dontlisiim ve Endiistri 4.0 a¢gisindan isletmelerin olgunluk diizeyleri tespit edilirken,
dijital dontisiim ve dijital olgunluk diizeyi kavramlari birlikte kullanilmakta esasta ayni anlama
gelmektedirler (Ayyildiz ve Demir, 2022: 67).

Kurum ve kuruluslarin dijital olgunluk modellerini uygulamalarindaki temel amag; yeni
dijital teknoloji ve yeni gelistirilen is modeli gibi kurumlarin kusursuzluk derecesini
aciklamaktadir. Olgunluk modellerindeki temel prensip olgunluk diizeyi ylikseldikge, isletmenin
olgunlasmasini saglayan degerlerin farkli agilardan da olumlu gelismeler kaydedilmesidir
(Gokalp, Sener ve Eren, 2017: 129).

Endiistri 4.0 kavrami arastirmacilar ve uygulayacak olan isletmeler a¢isindan ¢ok yeni bir
dontiisiim siirecidir. Bu doniisiim siirecinin standartlara uygun sekilde uygulanmasi,
yayginlasmasi ve net geri doniisler saglanmasi ilk asamalar icin miimkiin degildir. Glinlimiizde
isletmeler ve sektorler dijital doniisiim teknolojilerine ayni hizda ve kolaylikta uyum
saglayamamakta, dijital doniisiim siirecini organizasyon yapisina ve is modellerine
uyarlayamamaktadir. Endistri 4.0 déniisiimiinde isletmeler hazirlikli olma durumu ve dijital
olgunluk seviyelerini belirleme ac¢isindan 6z degerlendirme yapmama gibi sorunlarla
karsilasmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziilebilmesi i¢in isletmeler yonlendirecek, destekleyecek ve
analiz edilecek yeni sistemlere ihtiyaclar duyarlar. Bu dogrultuda dijital olgunluk ve hazirlik
modelleri ortaya ¢ikmaktadir (Alcacer vd., 2021).

Bir¢ok arastirmaci, danismanlik sirketi ve iiniversiteler tarafindan dijital olgunluk
modelleri gelistirilmistir. Bu modellerden bazilari; IMPULS Endtstri 4.0 Hazirlik Modeli (2015),
DMAT Dijital Olgunluk Degerlendirme Olgegi (2019), DiJiTAL AKADEMI Tiibitak Dijital Olgunluk
Modeli (2021), [40MM Endiistri 4.0 Hazirlik Modeli (2016), Endtistri 4.0 Olgunluk
Degerlendirme Araci (Industry 4.0 Maturity Assessment Tool) (2020), Endiistri 4.0 Stratejisi icin
Olgunluk ve Hazirhik Modeli (2018), iZKA Dijital Olgunluk Modeli (2022), Dijital Kobim- Dijital
Beceri Testi (2022), ACATECH Endiistri 4.0 Olgunluk Endeksi (2017), (360 DMA) 360 Dijital
Olgunluk Modeli (2018), Forrester Dijital Olgunluk Modeli (2016).

ARASTIRMA METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiir arastirmasi yapildiginda, isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin
belirlenmesine yonelik ¢alisma 6rnekleri mevcuttur. Ancak Erzurum genelinde isletmelerin
dijital olgunluk seviyesini 6l¢en bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile Erzurum ilinde yer
alan isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin tespit edilerek literatiirdeki boslugun
doldurulmasi amaclanmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Erzurum ilinde gesitli sektorlerde iiretim yapan firmalar secilmistir. Dijital
olgunluk seviyesi belirlenmesi dogrultusunda yapilan ¢calismaya iiretim firmalar1 dahil
edilmistir. Erzurum Sanayi ve Ticaret Odasindan elde edilen verilere gore gida, tekstil, mobilya,
metal lirtinleri, plastik tirtinler ve diger liretim tiriinleri olmak {izere toplamda sanayi kapasite
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raporu gecerlilik stiresi devam eden 161 tane firma bulunmaktadir. %90 giiven seviyesi %5 hata
pay1 ile ulasilmasi gereken érneklem boyutu 101’dir. Uretim firmalarinin tamamina ulasilmaya
calisilmis fakat 104 isletmeden veri elde edilmistir. Bu sayida gerekli minimum érneklem sayisi
icin yeterlidir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden biri olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Ankette [zmir Kalkinma Ajansinin gelistirdigi “IZKA Dijital Olgunluk Modeli”
degerlendirme araci kullamilmistir. Anket ¢calismasi, demografik sorular ve “IZKA Dijital
Olgunluk Modeli” degerlendirme 6lcegi ifadeleri olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir.

Arastirma, Erzurum ilinde liretim yapan firmalar lizerinde May1s 2024’te
gerceklestirilmistir. Anket calismasi firmalarin yoneticileri, fabrika miidiirleri, insan kaynaklari
miidiirleri ile yliz ylze goriisme seklinde yapilmistir. Katilimcilarin dijital déniisiim hakkinda
genel bilgilere sahip oldugu ve sorulari net bir sekilde anlayarak yanit verildigi kabul edilmistir.

IZKA Dijital Olgunluk Modelinde bes temel boyut (Strateji, Kiiltiir, Teknoloji, Yonetisim,
Siiregler) yer almaktadir. Katilimcilardan bu boyutlarla ilgili ankette yer alan toplamda otuz yedi
ifadeye katilim derecelerini 6’11 likert 6l¢egine gore yanitlamasi istenmistir. Firmalar verdikleri
yanitlardan aldiklari puana gore Tablo 1'de gosterilen dort ana kategoriden birinde
konumlandirilmistir. Ayrica anilan bes kriterden her biri icin mevcut duruma iliskin tespit ve
Oneriler sunulmustur.

Tablo 1. izka Dijital Olgunluk Modeli Seviyeleri

Model Ad1 Olgunluk Seviyeleri

[ZKA Dijital Olgunluk Modeli 0-57 Puan Araligi: Gelenekgi

58-114 Puan Aralig:: Dijitalde Yeni

115-171 Puan Aralig:: Dijital Trend Takipcisi
172-228 Puan Aralig:: Dijital Usta

Ayrica anketten elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Bu baglamda
yapilan temel frekans analizi ve likert ifadelere yonelik katilimcilardan elde edilen bulgular
verilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Katilimc1 Demografik Bilgileri

Tablo 2. Katilimc1 Firmalara Yonelik Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 86 82,7
Kadin 18 17,3
Yas 23-38 51 49,0
39-54 41 39,4
55-73 12 11,5
Egitim Durumu Lise 47 45,2
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On Lisans 11 10,6
Lisans 42 40,4
Lisansistii 4 3,8
isyerindeki Gorev isletme sahibi/ortag1 17 16,3
Ust Kademe Yoneticisi (Genel Md./Md. | 32 30,8
Yrd. gibi)
Orta Kademe Yoneticisi (Muhasebe, 55 52,9
Pazarlama Md./Md. Yrd. gibi)

Tablo 2’de firmalarda c¢alisanlara yonelik demografik bilgiler verilmistir. Tablo 2’Ye gore
katilimcilarin %82,72’si erkek, %17,3’i kadindir. Katiimcilarin yas araliklarinin ¢ogu %49,0 ile
23-38 araliginda olup, diger en yogun yas araligin1 %39,4 ile 39-54 yas araligi takip etmektedir.
Katilmcilar arasinda en az yas aralig1 %11,5 ile 55-73 yas aralig1 oldugu gozlemlenmektedir.
Katilimcilarin egitim durumu %45,2 ile lise mezunlar1 cogunluktadir. Lisans mezunlari ise
%40,4 ile lise mezunlarini takip etmektedir. Lisans mezunlarini %10,6 ile 6n lisans mezunlari
takip etmektedir. En az katilimcinin oldugu egitim durumu ise %3,8’lik payla lisansiistii
mezunlardir.

Tablo 2’Ye gore firma katilimcilarinin %16,3’l isletme sahibi veya ortagy, list kademe
yoOneticisi (Genel miidiir veya miidiir yardimcisi) %30,8’i ve %52,9 orta kademe yoneticisi
(muhasebe, pazarlama miidiir veya miidiir yardimcisi) oldugu goriilmektedir.

Firmalara Yonelik Demografik Bilgiler

Tablo 3. Firmalara Ait Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde
isletmenin Faaliyet Gida iiriinleri ve icecek 38 36,5
Alam Mobilya 5 4,8
Kimyasal madde ve {iriinler 11 10,6
Metalik olmayan diger iiriinler 20 19,2
Plastik ve kaucuk tiriinleri 6 5,8
Elektrikli ve optik donanim 9 8,7
Kagit iirtinleri 2 1,9
Agac lriinleri 3 2,9
Tekstil liriinleri, giyim esyasi 10 9,6
isletme statiisii Aile/sahis 5 4,8
Limited 68 65,4
Anonim 31 29,8
Calisan sayisi1 1-9 kisi 5 4,8
10-49 kisi 65 62,5
50-249 kisi 29 27,9
250 ve iizeri 5 4,8
Faaliyet siiresi 1-3y1l 14 13,5
4-6 yil 9 8,7
7-9 yil 9 8,7
10 y1l veya lizeri 72 69,2
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Tablo 3’te firmalara ait demografik bilgilere yer verilmistir. Tablo 3’e gore arastirmada yer
alan ve faaliyet alani gida iirtinleri ve icecek olan firmalar %36,5 ile en ¢cok katilimciya sahip olan
grup olmustur. Gida ve icecek grubunu %19,2 ile metalik olmayan diger iiriinler takip
etmektedir. Firma faaliyet alan1 en az katilimciya sahip olan grup ise %1,9 ile kagit tiriinleridir.

Arastirmada yer alan firmalarin isletme statiisii incelendiginde, firmalarin %65,4’i
Limited isletmesi, %29,3’(i Anonim ve %4,8’i Aile/Sahis isletmesi statiisiinde oldugu
gorilmektedir.

Firmalar, ¢alisan sayis1 bakimindan gézlemlendiginde firmalarin %62,5’i 10-49, %27,9'u
50-249, %4,8’i 1-9 ve %4,8’i 250 ve lizeri ¢alisan sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
Firmalarin %69,2’si 10 y1l veya lizeri faaliyet stliresine sahipken, %13,5’i ise 1-3 yil faaliyet
slresiyle takip etmektedir.

Arastirma Olgeklerine Yonelik Giivenilirlik Analizi

38 maddeden olusan arastirma 6l¢ceginin Cronbach Alpha degeri 0,983 olup bu deger
arastirma 6lceginin giivenilirliginin yliksek oldugunu géstermektedir.
Katilimcilarin Strateji, Kiiltiir, Teknoloji, Yonetisim ve Siirecler Boyutlarina Yonelik

Degerlendirmeleri

Tablo 4’te firmalarin dijital olgunluk analizinde strateji boyutunda dijital eylem plan ve
fikirlerine yonelik degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla sorular ve elde edilen cevaplara iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglari verilmistir.

Tablo 4. Strateji Boyutuna Iligkin Dijital Olgunluk Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firmamiz stratejik plan ¢alismalarini diizenli olarak yliriitmektedir. 4,92 ,856
Firmamizin son bes y1l igerisinde yiirtttiigl stratejik plan 4,48 ,975
calismalarinda dijitallesme kavrami kullanilmaktadir.

Firmamiz dijital stratejisini ve dijital doniistim vizyonunu tiim 3,53 1,061
calisanlariyla paylagsmaktadir.

Firmamizin is plani ve stratejisi i¢cin uygulanan siiregler dijital 4,01 ,940
doniigiim hedefleri ile yiiriitilmektedir.

Firmamiz dijital doniisiim stratejisine 6zgli performans gostergeleri 3,99 ,980

(verimlilik degerleri, doniistiiriilen stire¢ sayisi, maliyet indirimi,
hedeflerindeki degisim vb.) kullanmaktadir.

Dijital strateji tamamen performans gostergeleri ile iist yonetim 3,88 1,046
tarafindan izlenmektedir.

Firmamizin dijital déniisiim stratejisi performans hedeflerine gore 3,84 1,006
sekillendirilmektedir.

Firmamizin 6ngordiigii dijital doniisiim stratejisinin performans 3,84 1,016

hedeflerine ulasma derecesine gore yatirim planlari yenilenmekte ve
gelistirici veya diizeltici yatirim biitceleri olusturulmaktadir.

Firmamizin tiim ¢alisanlari isletmenin dijital stratejisine bireysel 3,62 1,135
degerini katarak dijital doniisiimiin gelisimine katki saglamaktadir.
Genel Olarak Strateji Algisi 4,0118 ,89211
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Tablo 4’e gore, katilimcilarin firmalarin dijital olgunluk analizinde strateji boyutun da
dijital eylem plan ve fikirlerine yonelik degerlendirmelere verdikleri cevaplarin genel ortalamasi
4,0118'dir. Katilimci firmalarin sorulara verdikleri cevaplara gore en yiiksek iki deger 4,92
ortalamayla “Firmamiz stratejik plan calismalarini diizenli olarak ytiriitmektedir.” ifadesi, diger
ylksek deger ise 4,48 ortalamayla “Firmamizin son bes yil icerisinde yiirtittiigli stratejik plan
calismalarinda dijitallesme kavrami kullanilmaktadir.” sorusu takip etmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip iki deger ise 3,53 ortalamayla “Firmamaiz dijital stratejisini ve dijital doniisiim
vizyonunu tiim calisanlariyla paylasmaktadir.” ve 3,62 ortalamayla “Firmamizin tiim calisanlari
isletmenin dijital stratejisine bireysel degerini katarak dijital dontisiimiin gelisimine katki
saglamaktadir.” ifadeleridir. Elde edilen ortalamalar dogrultusunda, katilimci firmalarin
yetenekleri ve kaynaklarina gore dijital dontlisiim stratejisine yonelik bir vizyon olusturduklari
soylenebilir.

Tablo 5’te katilimcilarin, dijital olgunluk analizinde kiiltiir boyutun da dijitallesmeye
iliskin gelistirilen yeni fikirlerin ve uygulamalarin kurumsal is yapma bicimine y6nelik sorular
ve elde edilen cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar verilmistir.

Tablo 5. Kiiltiir Boyutuna iliskin Dijital Olgunluk Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firma yonetimi is siireclerinin dijital doniisimiine tam destek 4,06 912
vermektedir.

Firmamizin farkh birimleri arasinda dijital veri paylasimi sorunsuz 4,03 ,908
gerceklesmektedir.

Firmamizin dijital faaliyetlerinde miisteriler ile kurulan iligkiler dl¢iit 3,63 1,007
olarak kullanilmaktadir.

Firmamiz ¢alisanlarinin dijital yeteneklerini arttirmak i¢in stirekli 3,68 ,958
yatirimlar yapmaktadir

Firmamuz dijital hedeflerini ve anahtar performans gostergelerini 3,68 1,036

(verimlilik degerleri, doniistiiriilen siire¢ say1si, maliyet indirimi
hedeflerindeki degisim gibi) desteklemek icin dijital yontemler

kullanmaktadir.

Firmamiz is yapma bi¢imini gelistirmek i¢in dis paydaslarla olan 3,74 ,995
etkilesimini stirekli

Firmanin kurumsal kimligi dijital iletisimde yer almaktadir. 3,91 1,301
Genel Olarak Kiiltiir Algisi 3,8187 ,88830

Tablo 5’e gore katilimcilarin, kiiltiir boyutunda dijitallesmeye iliskin gelistirilen yeni
fikirlerin ve uygulamalarin kurumsal is yapma bi¢imine y6nelik verdiklerin cevaplarin genel
ortalamasi 3,8187’dir. Katihmcilarin ifadelere verdikleri cevaplara gore; en yiiksek iki deger
4,06 ortalamayla “Firma yonetimi is stireclerinin dijital doniistimiine tam destek vermektedir.”
Ifadesi olup, bu ifadeyi 4.03 ortalamayla “Firmamizin farkh birimleri arasinda dijital veri
paylasimi sorunsuz gerceklesmektedir.” ifadesi takip etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip iki
deger ise 3.63 ortalamayla “Firmamizin dijital faaliyetlerinde miisteriler ile kurulan iliskiler
Olctt olarak kullanilmaktadir.” ifadesidir. Elde edilen ortalamalar dogrultusunda, katilimcilarin
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is yapma bicimlerini dijitale doniistiirebilmek icin dogru bir kiiltiirel altyapiya sahip olmakla
beraber, dijitallesmeyi firma is yapma bi¢cimine adapte etmeye 6nem verdikleri s6ylenebilir.

Tablo 6’ya gore katilmcilarin, dijital olgunluk analizinde teknoloji boyutun da isletmenin
mevcut teknolojileri ve sahip olmay1 hedefledigi teknolojilerin kurum iizerindeki faydalarini ve
uygulanabilirliklerine yonelik sorular ve elde edilen cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar verilmistir.

Tablo 6. Teknoloji Boyutuna iliskin Dijital Olgunluk Olgegine Ait Tanimlayici [statistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firmamuz dijital is uygulamalar icin gerekli teknolojiye sahiptir. 4,02 1,052
Firmamiz dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 4,05 1,074
Firmamizda dijital is uygulamalari igerisinde SMAC (sosyal, mobil, 4,15 1,130
analitik ve bulut) teknolojileri yer almaktadir.

Firmamizin bilgi ve iletisim olanaklar dijital hizmetlerin sunumu i¢in 3,78 1,070
siirekli gelistirilmektedir.

Firmamiz dijital doniisiim hedeflerinde yer alan teknolojik yetkinlik 3,63 1,071
seviyesine uygun altyapiya sahiptir.

Firmamuz iiriin ve hizmetlerinde dijital teknolojik ézellikler icermektedir. | 2,67 1,417
Firmamizin is siire¢ ve hizmetleri dijital araglarla optimizasyona tabidir. 3,70 1,051
Firmamiz teknoloji tasarimlarina dijital doniisiim hedefleri yon 3,56 1,003
vermektedir.

Genel Olarak Teknoloji Algisi 3,6959 ,94586

Tablo 6’ya gore katihmcilarin mevcut teknolojileri ve sahip olmay1 hedefledigi
teknolojilere yonelik verdiklerin cevaplarin genel ortalamasi 3,6959’dur. Katilimcilarin, ifadelere
verdikleri cevaplara gore en yiiksek iki deger 4,15 ortalamayla “Firmamizda dijital is
uygulamalari icerisinde SMAC (sosyal, mobil, analitik ve bulut) teknolojileri yer almaktadir.” bu
ifadeyi 4,05 ortalamayla “Firmamiz dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir.” ifadesi
takip etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip iki deger ise 3,56 ortalamayla “Firmamiz teknoloji
tasarimlarina dijital doniisiim hedefleri yon vermektedir.” ve 3,63 ortalamayla “Firmamiz dijital
dontisiim hedeflerinde yer alan teknolojik yetkinlik seviyesine uygun altyapiya sahiptir.”
ifadeleridir. Elde edilen ifadelere gore, katilimcilarin firmalarda dijital teknolojilerin kullanilmasi
ve adaptasyonuna yonelik vizyonlari oldugu ve dijital teknolojilerin firmada kullanilip ve bu
dogrultuda yatirim yapildigi s6ylenebilir.

Tablo 7’de katihmcilarin, dijital olgunluk analizinde y6netisim boyutun da dijital yonetim
kilavuzlarini varligini ve dijital calismalarinin kontrollerini ve denetimini icermeye yonelik
sorular ve elde edilen cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapmalar verilmistir.

Tablo 7. Yonetisim Boyutuna iliskin Dijital Olgunluk Ol¢cegine Ait Tanimlayic Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firma yonetimi, dijital doniistimii bagar1 i¢in kritik bir unsur olarak 4,34 ,899
gormektedir.
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Firma hedeflerimiz, is modellerimizi ve siire¢lerimizi dijital dontisiim 4,12 ,896
hedeflerine gore; yeniden diisiinmeyi, yeniden tasarlamayi ve yeniden
uygulamay1 kapsamaktadir.

Firmanin yonetisim anlayisy, is modellerini yeniden diisiinme, tasarlama 3,88 ,840
ve uygulama asamalarinda dijital miisteri deneyimini temel almaktadir.

Firmamizin yonetisim anlayisi, dijital dontistim i¢cin gerekli kurum igi 3,66 ,899
davranislari ve programlari dontistiirmeyi tesvik etmektedir.

Firmamizin yonetisim anlayisi, farkl is birimlerinde yer alan kisileri 3,64 ,934

dijital iletisim kanallar1 kullanarak bir araya getirmektedir.

Firmamizin y6netisim anlayisi, kurumsal inovasyonu hedeflemekte ve 3,66 ,888
kurumsal yontemler gelistirmek i¢in planlama ve uygulama aktiviteleri

gerceklestirmektedir.

Firma yonetimi dijital hizmet sunumu i¢in is ortakligina sahiptir. 3,61 ,949
Genel Olarak Yonetisim Algisi 3,8448 ,80150

Tablo 7’ye gore katilimcilarin, dijital galismalarinin kontrollerini ve denetimini icermeye
yonelik cevaplarin genel ortalamasi 3,8448’dir. Katilimcilary, ifadelere verdikleri cevaplara gore;
en yliksek iki deger 4,34 ortalamayla “Firma yonetimi, dijital dontisiimii basari icin kritik bir
unsur olarak gérmektedir.” Ifadesi olup, bu ifadeyi 4,12 ortalamayla “Firma hedeflerimiz, is
modellerimizi ve stireclerimizi dijital déntisiim hedeflerine gore; yeniden diisiinmeyi, yeniden
tasarlamayi ve yeniden uygulamay1 kapsamaktadir.” ifadesi takip etmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip deger ise 3,61 ortalamayla “Firma yonetimi dijital hizmet sunumu igin is
ortakligina sahiptir.” ifadesidir. Elde edilen ifadelere gore, firmalarin yonetimi, degisimi, stirekli
iyilestirme yoniinde desteklenmekte ve sektorel rekabet giiclint arttirmak icin karar verme
stireclerinde veri toplama, veriyi bilgiye doniistiirme ve paylasiminda dijital teknolojileri
kullanmakta oldugu sdylenebilir.

Tablo 8’de katilimcilarin dijital olgunluk analizinde siirecler boyutunda firmalarin
biinyesindeki temel faaliyetler ve dis paydaslarla olusturulan is yapma yontemlerinin dijital hale
getirilmesine yonelik sorular ve elde edilen cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapmalar verilmigtir.

Tablo 8. Siirecler Boyutuna iliskin Dijital Olgunluk Olcegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Firmamaiz siireglerinde dijital icerik ve araglar1 kullanmaktadir. 3,90 ,898
Dijital doniisim programlari firma icinde hentiz koordine edilmemis 2,78 1,190
durumdadir.

Firmanin is stiregleri dijital doniisiim hedefleriyle uyumlu hale 3,66 ,920
getirilmistir.

Dijital doniistim firma siire¢lerimiz i¢in rekabetci tistlinliik degeri 3,78 1,024
yaratmistir.

Firmamaiz dijital teknolojileri mevcut ve yeni olusturulacak is slireclerini 3,62 1,008

doniistiirmek icin kullanir.

Firmamizin yetkinlikleri dijital siireclerle tanimlanabilir. 3,51 1,043
Firma siireglerinde "miisteri deneyimi" deneyimini dijital kanallarla 2,89 1,379
kullanilabilir hale getiriyoruz.

Genel Olarak Siireclere iliskin Algisi 3,4492 ,70897
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Tablo 8’e gore katilimci firmalarin blinyesindeki temel faaliyetler ve dis paydaslarla
olusturulan is yapma yontemlerinin dijital hale getirilmesine yonelik verdikleri cevaplarin genel
ortalamasi 3,4492’dir. Katihimcilarin verdikleri cevaplara iliskin; en yiiksek iki deger 3,90
ortalamayla “Firmamiz siireclerinde dijital icerik ve araclar1 kullanmaktadir.” ifadesi olup, bu
ifadeyi 3,78 ortalamayla “Dijital doniisiim firma siire¢lerimiz icin rekabetgi iistiinliik degeri
yaratmistir.” ifadesi takip etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip iki deger ise 2,78 ortalamayla
“Dijital donlislim programlari firma i¢cinde heniiz koordine edilmemis durumdadir.” ve 2,89
ortalamayla “Firma siireclerinde "miisteri deneyimi" deneyimini dijital kanallarla kullanilabilir
hale getiriyoruz.” ifadeleridir. Elde edilen ifadelere gore, dijitallesen siireclerde miisteriler ve
operasyonlarla ilgili veriler toplanmakta ancak bu verilerin karar alma siireclerinde
kullanilabilir hale gelmesi i¢in baz1 degisikliklerin yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Strateji, Kiiltiir, Teknoloji, Yonetisim, Siirecler Boyutlarinin Sektérlere Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 9’da katilimci firmalarin sektdrlere gore strateji, kiiltiir, teknoloji, yonetisim ve
stirecler boyutlarinin karsilastirilmasina yonelik ortalamalar verilmistir.

Tablo 9. Strateji, Kiiltiir, Teknoloji, Yonetisim, Siire¢ler Boyutlarinin Sektor Karsilastirilmasi

Sektor Say1 Ortalama Standart Sapma
Gida iriinleri ve icecek Strtejigentop 38 3,9240 ,99619
Kltrgentop 3,7632 ,95183
Tknljgentop 3,4737 ,93232
Yntsmgentop 3,7707 ,80985
Srcgentop 3,4286 ,73446
Mobilya Strtejigentop 5 4,1333 ,52938
Kltrgentop 4,0857 ,72562
Tknljgentop 4,0750 ,66497
Yntsmgentop 4,1714 ,40908
Srcgentop 3,6571 ,38598
Kimyasal madde ve {iriinler Strtejigentop 11 4,2626 ,81540
Kltrgentop 4,0260 ,96218
Tknljgentop 3,8864 1,02386
Yntsmgentop 3,9351 ,82651
Srcgentop 3,6883 ,84472
Metalik olmayan diger tiriinler Strtejigentop 20 4,3556 ,54743
Kltrgentop 4,1357 , 71725
Tknljgentop 4,1313 ,66944
Yntsmgentop 4,1143 ,51320
Srcgentop 3,5000 ,58168
Plastik ve kauguk tirtinleri Strtejigentop 6 3,2963 ,96779
Kltrgentop 3,0714 ,69253
Tknljgentop 2,9792 ,85300
Yntsmgentop 3,3810 ,98837
Srcgentop 3,1190 ,48164
Elektrikli ve optik donanim Strtejigentop 9 4,5556 42310
Kltrgentop 4,2381 ,67386
Tknljgentop 4,4722 , 75977
Yntsmgentop 4,3175 ,59666
Srcgentop 3,8413 ,73347
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Kagit tirtinleri Strtejigentop 2 3,5556 ,62854
Kltrgentop 3,2143 ,30305
Tknljgentop 3,5000 ,70711
Yntsmgentop 3,7857 ,70711
Srcgentop 2,9286 ,30305
Agac iiriinleri Strtejigentop 3 2,4074 ,35717
Kltrgentop 2,3810 ,16496
Tknljgentop 2,1667 ,40182
Yntsmgentop 2,2857 , 24744
Srcgentop 2,3810 ,59476
Tekstil triinleri, giyim esyasi Strtejigentop 10 3,8333 ,90760
Kltrgentop 3,6571 , 77137
Tknljgentop 3,5000 ,90523
Yntsmgentop 3,6571 ,93119
Srcgentop 3,3286 ,69351

Tablo 9’a gore, metalik olmayan diger tirtinler ve elektrikli ve optik donanim sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin boyutlarda ortalamalar yliksek olup, agag triinleri ve kagit
driinleri sektorlerinin ortalamalarinin disiik oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak sektdrlerin
strateji ve kiiltiir boyutuna ait ortalamalarinin yiiksek oldugu siire¢ler boyutunun ortalama
degerlerinin dusiik oldugu tespit edilmistir.

isletmelerin Dijital Olgunluk Seviyelerinin Siniflandiriimasi

Calismada degerlendirilen IZKA Dijital Olgunluk Modelinin seviyeleri (Dijital Usta,
Dijitalde Trend Takipcisi, Dijitalde Yeni ve Gelenekci);

Dijital Usta firmalar kendi dijital doniistimlerini biiyiik 6lciide tamamlamis firmalardir. Bu
firmalar gerekli teknoloji, stratejik perspektif, orgiit kiiltiirii ve yonetisim becerilerine
sahiptirler. Tiim siirecleri dijital platformlardan izlenebilir ve entegre bir bicimde ¢alismaktadir.
Bu firmalarin bir sonraki adiminin biiyiik veri analitigi ile daha derinlemesine verimlilik ve
etkinlik analizleri yapmasi olarak séylenebilir. Erzurum ilinde liretim yapan isletmelerde
arastirmaya katilan 104 firma igerisinde 23 tane firma dijital usta kategorisinde yer almistir.
Dordiincii Ceyrek 172-228 Puan Aralig (Dijital Usta) seklinde belirlenmistir. Bu isletmeler
strateji, kiilttir, teknoloji, yonetisim ve siire¢ler boyutlarindan genel olarak yiiksek ortalamaya
sahiptirler. Bu kategoride ¢ogunlukla elektrikli ve optik donanim, metalik olmayan diger tirtinler
ve gida ve icecek sektoriinde yer alan isletmeler yer almaktadir.

Dijital Trend Takipgisi firmalar dijital doniisiim icin bazi is fonksiyonlarinda ilerleme
kaydetmis ancak heniiz veriden deger yaratma konusunda ve siirecleri birbirine entegre etme
konusunda yol almasi gereken firmalardir. Erzurum ilinde tiretim yapan isletmelerde
arastirmaya katilan 104 firma icerisinde 52 tane firma dijital trend takipgisi kategorisinde yer
almistir. Elde edilen verilere gore Erzurum ilinde arastirmaya katilan isletmelerin dijital
olgunluk seviyelerinin dijital trend takipcisi kategorisinde yogunlastig1 gézlemlenmistir. Uciincii
Ceyrek 115-171 Puan Aralig1 (Dijital Trend Takipgisi) seklinde belirlenmistir. Bu isletmeler
strateji, kiltlr ve yonetisim boyutlarindan yliksek ortalamalara sahipken teknoloji ve siirecler
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boyutundan daha diisiik ortalamalara sahiptirler. Bu kategoride cogunlukla gida ve icecek,
tekstil ve giyim esyasi, kimyasal madde ve {iriinler sektorlerine ait isletmeler yer almaktadir.

Dijitalde yeni firmalar dijital doniisiimiin genel olarak ne anlama geldigini anlamis, bazi is
fonksiyonlarinda bu konuda uygulamalar yaparak dijital dontisiimiin olas1 avantajlarini tecriibe
etme firsat1 yakalamislardir. Calisanlari siirece katmak ve degisime olan direnclerini yok etmek
ancak kiiltiirel degisimlerle saglanabilecektir. Bu firmalarin daha ileriye gitmeleri ancak
profesyonel bir destek ve kendilerine 6zel bir yol haritasi gelistirilmesi ile olabilir. Erzurum
ilinde iiretim yapan isletmelerde arastirmaya katilan 104 firma icerisinde 26 tane firma dijitalde
yeni kategorisinde yer almistir. ikinci Ceyrek 58-114 Puan Arahg (Dijitalde Yeni) seklinde
belirlenmistir. Bu kategoride yer alan isletmelerin strateji ve kiiltlir boyutlarindan ytliksek
ortalamalara sahipken teknoloji, yonetisim ve siirecler boyutlarindan diisiik ortalamalar elde
edilmistir. Dijitalde yeni firmalar ¢gogunlukla mobilya, plastik ve kauguk tiriinler sektdrlerine ait
isletmeler yer almaktadir.

Gelenekgi firma bazen icinde bulundugu sektor geregi bazen ise kendi aliskanliklari ve
sliregelen is yapma bicimine uygun olarak davranir. Gelismelere duyarsiz olmasa da degisim bu
firmalar icin radikal kararlar almay gerektirir. Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerde
arastirmaya katilan 104 firma igerisinde 3 tane firma gelenekgi kategorisinde yer almistir.
Birinci Ceyrek 0-57 Puan Aralig1 (Gelenekci) seklinde belirlenmistir. Bu kategoride yer alan
isletmeler strateji, kiiltiir, teknoloji, yonetisim ve siirecler boyutlarinda oldukca diisiik
ortalamalara sahiptir. Gelenekei firmalara kagit ve agac tiriinlerine ait sektdrlerde yer
almaktadirlar.

Dijital Olgunluk Seviyelerinin Sektérlere Gére Dagilimi

Tablo 10’da Erzurum ilinde iiretim yapan katilimci firmalarin arastirmadan elde edilen
veriler dogrultusunda IZKA Dijital Olgunluk Modeline gore dijital olgunluk seviyelerinin
sektorler bazinda dagilimi sunulmustur.

Tablo 10. Olgunluk Seviyelerinin Sektorlere Gore Dagilimi

Dijital Olgunluk Dijital Usta Dijitalde Trend Dijitalde Yeni Gelenekgi
Seviyeleri/ Takipgisi

Sektorler

Gida trtinleri ve 8 17 11 2
icecek

Mobilya 1 3 1

Kimyasal madde ve 3 5 3

riinler

Metalik olmayan 5 12 3

diger iirtinler

Plastik ve kauguk 1 4 1

Uriinleri

Elektrikli ve optik 3 5 1

donanim

Kagit tirtinleri 2

Agac lriinleri 2 1
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Tekstil tiriinleri, 2 4 4
glyim esyasi
TOPLAM 23 52 26 3

Tablo 10’a gore katilimci firmalarin dijital olgunluk seviyelerinin sektorler dogrultusunda
dagilimi verilmistir. Arastirmaya katilan 104 firma icerisinden; 23 firma Dijital Usta, 52 firma
Dijitalde Trend Takipcisi, 26 firma Dijitalde Yeni ve 3 firma Gelenekgi kategorisinde
siralanmistir. Elde edilen verilere gore, dort dijital olgunluk seviyesinde yer alan tek sektor gida
ve icecek firmalaridir. Gida ve icecek sektoriinde; en yiiksek iki deger 17 firmayla dijitalde trend
takipcisi ve 11 firmayla dijitalde yeni seviyesi olup, en diisiik deger 2 firmayla gelenekei
seviyesidir. Dijital usta seviyesinde en ¢ok firmanin yer aldig1 sektor gida ve icecek sektorii
olmustur. Mobilya sektdriinde; arastirmaya katilan 5 firma igerisinde 3 firma dijitalde trend
takipcisinde yogunlasmistir. Kimyasal madde ve iiriinler sektdriinde; arastirmaya katilan 11
firma icerisinde en ¢ok dijitalde trend takipgisi seviyesinde esit sayida firma dijital usta ve
dijitalde yeni seviyelerinde siralanmigtir. Metalik olmayan diger triinler sektdriinde; en yiiksek
deger 12 firmayla dijitalde trend takipcisi seviyesinde yer alirken dijital usta ve dijitalde yeni
seviyeleri yakin degerlerle takip etmektedir. Plastik ve kaucuk iirtinleri sektériinde; arastirmaya
katilan 6 firma icerisinde 4 firma dijitalde trend takipgisi seviyesinde yogunlasmistir. Elektrikli
ve optik donanim sektdriinde; arastirmaya katilan 9 firma igerisinde 5 firma dijitalde trend
takipcisi seviyesinde yer almis ve 3 firma dijital usta seviyesinde siralanmistir. Kagit iiriinleri
sektoriinde ¢alismaya katilan sadece 2 firma dijitalde trend takipgisi seviyesinde yer almistir.
Agac tlriinleri sektoriinde katilimei 3 firmadan 1 tanesi gelenekgi seviyesinde yer almis 2 firma
dijitalde yeni seviyesindedir. Gida sektoriinden sonra gelenekgei seviyesinde firmaya sahip ikinci
sektor agag Uriinleridir. Tekstil tirtinleri ve giyim esyasi sektoriinde, calismaya katilan 10 firma
icerisinde dijitalde trend takipcisi ve dijitalde yeni seviyeleri 4 firma ile esit sayida yer alirken 2
firma dijital usta kategorisinde yer almistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, en ¢ok katilimcinin oldugu sektor gida ve igecek sektorii
oldugu en az katilimci ise kagit iirtinleri sektoriinde oldugu gorilmistiir. Dijital olgunluk
seviyelerinin en ytliksek oldugu sektor gida ve icecek sektorii olup metalik olmayan diger {irtinler
sektori takip etmektedir. Dijital olgunluk seviyelerinin en diisiik oldugu sektorler ise, kagit ve
agac Uriinleri sektorleri oldugu belirlenmistir.

SONUC

Calismada degerlendirilen IZKA Dijital Olgunluk Modelinin alt boyutlar1 olan Strateji,
Kiilttir, Teknoloji, Yonetisim ve Siire¢ler dikkate alindiginda;

Strateji boyutunda seviyesi yiiksek olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, dijital
yetenekleri ve kaynaklarina gore dijital dontisiim stratejisine yonelik bir vizyon
olusturmuslardir. Isletmenin genel stratejik plam veya stratejik yatirimlari ile dijital déniisiim
plani arasindaki bag1 kurmakta gii¢lii olduklari s6éylenebilir. Strateji boyutunda seviyesi diisiik
olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, is stireclerine yonelik net belirlenmis dijital



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

doniisiim plan stratejisi gelistirilmemistir. Sinirlari belirlenmis bir dijitallesme stratejisi
olusturmaya ve is siireglerinin dijitallesmesi i¢in yatirim yapmaya ihtiyag vardir.

Kiiltlr boyutunda seviyesi yiiksek olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, dijital
teknolojilerin firma is yapma bigcimine adapte edilmesinde gii¢lii bir kiiltiire sahip olduklari
soylenebilir. Ayrica dijital siireclerle is yapma 6l¢iitlerinde giigliidiirler. Kiiltiir boyutunda
seviyesi dlislik olan Erzurum ilinde liretim yapan isletmelerin, dijitallesen is siire¢ sayisi oldukca
azdir ve dijital siireclerle is yapma 6lgtitlerinde diisiik seviyede yer alirlar. Dijital doniisiim
adaptasyonuna yonelik ilgi ve istekleri azdir. Dijital doniisiim yatirim planlari baslangi¢
diizeyindedir. Dijital dontisiim siirecine uyum saglama korkusu ve ¢alisanlarin degisime
direncini en aza indirmek icin egitim planlar1 diizenlemeleri gerekmektedir.

Teknoloji boyutunda seviyesi yliksek olan Erzurum ilinde {iretim yapan isletmelerin,
dijital teknolojilerin kullanilmasi ve adaptasyonuna yonelik net bir vizyona sahiptirler.
Isletmelerin temel dijital yetkinliklerini, rekabetci iistiinliik yaratacak bicimde degistirecek
dijital teknolojileri benimseme diizeyinin ytliksek oldugu sdylenebilir. Teknoloji boyutunda
seviyesi diisiik olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, ana faaliyetleri ve operasyonel
stirecleri geleneksel yontemler ile siirdiiriilmekte ve isletmelerde mevcut bilisim sistemlerin
birbirleriyle entegrasyonu sinirh diizeydedir. Teknolojik ihtiyaclar belirli plan dogrultusunda
degil kisisel deneyimlere gore belirlenmektedir. Bu isletmelerin dijital teknolojilerin kazanimi ve
yatirimlarini firma hedeflerine gore belirlemeleri gerekmektedir.

Yonetisim boyutunda seviyesi yliksek olan Erzurum ilinde {iretim yapan isletmelerin,
dijital yonetim yol haritasinin varligini ve dijital calismalarinin kontrollerinin ve denetimlerinin
yapildigi sdylenebilir. Calisanlarin karar alma siirecine katilmakta ve yonetim dijitallesmeyi
desteklemektedir. Yonetisim boyutunda seviyesi diisiik olan Erzurum ilinde iiretim yapan
isletmelerin, karar alma siiregleri dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda degil kisisel
deneyimlere gore verilmektedir. Karar verme siireclerden elde edilen veri dogrultusuna gore
sekillenmemektedir. Yonetisim boyutunda ¢alisanlari isbirlik¢i davranis sergileme ve inovasyon
yapma yetkinliklerini azaltan yonetim anlayisi ve yetersiz iletisim gibi yonetsel engeller vardir.
Bu sebeple birimler arasinda uyumsuzluk s6z konusudur. Yonetisime etki edecek isletme
fonksiyonlarinin uyumu ve hedefler dogrultusunda biitiinlesik ¢alismanin belirlenmesi bu
noktada operasyonel ceviklige katki saglayabilecektir.

Siirecler boyutunda seviyesi yiiksek olan Erzurum ilinde iiretim yapan isletmelerin, temel
faaliyetleri ve dis paydaslarla olusturulan is yapma yontemlerinin dijital hale getirildigi
soylenebilir. Dijitallesen is siirecleri miisteriler ve operasyonlarla ilgili verileri sistematik olarak
toplanmaktadir. Stirecler boyutunda seviyesi diisiik olan Erzurum ilinde iiretim yapan
isletmelerin, stirecleri geleneksel yontemler ile yiirtitiillmektedir. Bu isletmelerin dijital
teknolojileri kullanilacag siire¢ sayisi oldukga azdir. Dijital teknolojilerin siireclerde aktif
kullanarak firsatlarindan yararlanma konusunda olduke¢a zayiftirlar. Bu isletmeler, siire¢lerinde
dijitallesebilecek alanlari tespit ederek dijital doniisiim stratejisi dogrultusunda ilerlemesi
faydal olacaktir.
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IZKA Dijital Olgunluk Modeli kategorileri 6’I1 likert él¢egi puan skalasi ile
sinirlandirilmistir. Toplam puan (38 soru x 6 puan) 228 puan c¢eyreklik dilimler halinde dérde
ayrilmistir. Birinci Ceyrek 0-57 Puan Arahgi (Gelenekgi), ikinci Ceyrek 58-114 Puan Aralig
(Dijitalde Yeni), Ugiincii Ceyrek 115-171 Puan Aralig: (Dijital Trend Takipgisi), Dérdiincii Ceyrek
172-228 Puan Aralig (Dijital Usta) seklinde belirlenmistir. Erzurum ilinde calismaya katilan 104
firma icerisinde birinci ¢eyrekte yer alan gelenekci isletme sayisi 3, ikinci ceyrekte dijitalde yeni
kategorisinde olan isletme sayis1 26, iiciincii ceyrekte dijital trend takipgisi olan isletme sayis1 52
ve dordincii ¢ceyrekte dijital usta kategorisinde olan isletme sayis1 23 olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilan isletmeler dijital olgunluk seviyelerinin dijital trend takipcisi kategorisinde
yogunlastig1 gozlemlenmistir. Dijital usta ve dijitalde yeni kategorisi yakin degerlerle takip
etmektedir.

Calismada degerlendirilen {ZKA Dijital Olgunluk Modelinin seviyeleri (Dijital Usta,
Dijitalde Trend Takipcisi, Dijitalde Yeni ve Gelenekci);

Dordiincii Ceyrek 172-228 Puan Araligi (Dijital Usta) seklinde belirlenmistir. Erzurum
ilinde arastirmaya katilan 104 firma icerisinde 23 tane firma dijital usta kategorisinde yer
almistir. Bu isletmeler strateji, kiiltiir, teknoloji, ydonetisim ve siirecler boyutlarindan genel
olarak ytliksek ortalamaya sahiptirler. Bu kategoride cogunlukla elektrikli ve optik donanim,
metalik olmayan diger iirtinler ve gida ve icecek sektériinde yer alan isletmeler yer almaktadir.

Ugiincii Ceyrek 115-171 Puan Arahigi (Dijital Trend Takipgisi) seklinde belirlenmistir.
Arastirmaya katilan 104 firma icerisinde 52 tane firma dijital trend takipgisi kategorisinde yer
almistir. Elde edilen verilere gore Erzurum ilinde arastirmaya katilan isletmelerin dijital
olgunluk seviyelerinin dijital trend takipcisi kategorisinde yogunlastig1 gézlemlenmistir. Bu
isletmeler strateji, kiiltiir ve yonetisim boyutlarindan yiiksek ortalamalara sahipken teknoloji ve
stirecler boyutundan daha diisiik ortalamalara sahiptirler. Bu kategoride ¢cogunlukla gida ve
icecek, tekstil ve giyim esyasi, kimyasal madde ve liriinler sektdrlerine ait isletmeler yer
almaktadir.

Ikinci Ceyrek 58-114 Puan Araligi (Dijitalde Yeni) seklinde belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 104 firma igerisinde 26 tane firma dijitalde yeni kategorisinde yer almistir. Bu kategoride
yer alan isletmelerin strateji ve kiiltiir boyutlarindan yiiksek ortalamalara sahipken teknoloji,
yOnetisim ve siirecler boyutlarindan diisiik ortalamalar elde edilmistir. Dijitalde yeni firmalar
cogunlukla mobilya, plastik ve kaucuk iiriinler sektorlerine ait isletmeler yer almaktadir.

Birinci Ceyrek 0-57 Puan Aralig1 (Gelenekci) seklinde belirlenmistir. Arastirmaya katilan
104 firma icerisinde 3 tane firma gelenekgi kategorisinde yer almistir. Bu kategoride yer alan
isletmeler strateji, kiiltiir, teknoloji, yonetisim ve siirecler boyutlarinda oldukea diisiik
ortalamalara sahiptir. Gelenekgi firmalara kagit ve agac triinlerine ait sektorlerde yer
almaktadirlar.

Arastirmadan elde edilen verilere gore genel olarak bakildiginda, ¢calismaya katilan
firmalarin dijital doniistim farkindaliklarinin oldugunu sdylenebilir. Dijital doniisiimiin
isletmelere adaptasyonu i¢cin basarilar elde edilmis ancak hedeflenen seviyede olmadigi
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gozlemlenmistir. Dijital teknolojilerin isletmelerde tiim is slireglerine uyumu ve stiregleri
birbirlerine entegre etme noktasinda yol alinmasi gereken isletmelerin sayisi oldukca fazladir.
Arastirmada ¢ogu isletme dijital doniisiimiin genel olarak ne anlama geldigini anlayarak
avantajlarini tecriibe etme firsati yakalamistir. Ancak isletmeler tiim ¢alisanlarini dijital
dontlisiim siirecine dahil ederek ilerlemeleri gereken uzun bir yol vardir.
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Abstract: The role of sport in promoting health,
disease prevention and psychosocial well-being is
crucial at every stage of life. The aim of this study is to
determine the health problems of women who are
registered in a private sports center in Erzurum and
exercise regularly and the reasons for their decision to
join the sports center. For this purpose, a survey was
conducted among 418 women. The questionnaire was
designed within the framework of the literature to
collect demographic information, the reasons for
participating in sports and the nature of the
participants' health problems. Data analysis was
conducted using SPSS 21 software. The research
results were analyzed using descriptive statistics,
frequency tables, cross tabulations and chi-square
analysis. The analysis showed that the youngest
participant is 18 years old and the oldest is 60 years
old. The lightest participant weighed 36,75 kg, while
the heaviest participant weighed 143 kg. Most of the
women who engage in sports in Erzurum are students.
The most common health issue among these women is
related to the spine. The Chi-Square analysis revealed
that age and occupation have an impact on health
problems. However, these variables do not affect the
reasons for joining the sports center, such as gaining or
losing weight. Furthermore, health problems do not
influence the decision to join the sports center.

Keywords: Z2 Sport, 112 Health Problem, 118 Women,
Erzurum
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GIRIS

Tarihin ilk zamanlarinda avlanma ve korunma gibi yasam gerekliliklerini yerine getirmek
icin kullanilan fiziksel aktiviteler, zamanla eglence alanina oradan da giiniimiizde “spor” olarak
nitelendirdigimiz miicadele gerektiren formlara déniismiistiir. insanoglunun bedenini tanimasi
ve detaylarint 6grenmesiyle birlikte, fiziksel aktivitelerin viicut Ulzerindeki etkileri de
belirlenmeye baslamis ve zamanla saghk alaninin da vazgegilmezi olmustur (Agirbas ve ark,
2021). Spor ve saglik arasindaki iliski 1950'lere kadar uzansa da fiziksel aktivitenin sagliga
faydalarina yonelik bilimsel veriler 1980'ler ve 1990'larda gerceklesmistir (Alpay, 2021).

Sporla solunum, sindirim, bosaltim ve iskelet kas sistemlerinin istenen diizeyde tutulmasi
saglanir. Uzun silire hareketsiz kalan insan bedeninin hareket yetenegini kaybetmesi saghk
problemlerini ortaya cikabilir (Celebi, 2016). Koroner kalp hastaliklari, kronik respiratuar
hastaliklar, diyabet ve kanser gibi hastaliklarda sporun; glisemik kontrol, hipertansiyon,
dislipidemi, kronik sistemik inflamasyon, obezite, kas yorgunlugu, kardiyovaskiiler riskleri
azaltmak gibi pozitif etkileri vardir (Zileli ve ark., 2016).

Diinya Saghk Orgiiti’'niin (DSO) tanimina gore saglik; fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam
bir iyi olma hali; hastalik ise fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyi olmama hali olarak ifade
edilmektedir (WHO definition of Health. http://www.who.int/about/definition/en/, Erisim
tarihi: 25.04.2024). DSO’niin saghk tanimina uygun olarak sporun beden saghg tizerindeki
olumlu etkilerinin yani sira ruh sagligi acisindan yararlari da bilinmektedir (Aslan ve ark., 2004).
Giiniimiizde yapilan mukayeseli aragtirmalarda spor ve egzersizlerin hem hastaliklar1 6nlemede
hem de hastaliklarin iyilesmesinde tedavi edici bir rol oynadigi gosterilmistir (imamoglu, 1992).
Kisaca sporun, sagligin pekistirilmesi, hastaliklardan korunma ve psikososyal iyilik hali icin
yasamin her doneminde insanoglu icin 6nemi buytiktir.

Bir¢ok toplumda kadinlarin optimal saglik seviyesine ulagmasini 6nleyen bazi sosyokiiltiirel
faktorler, kadinlar dezavantajli yapmakta ve kadin saghgimi riske atmaktadir. Biyolojik ve
cinsiyete 6zgii farkliliklardan dolay1 kadin olmanin saglik iizerine etkileri oldukg¢a fazladir. 18-49
yas arasi kadinlarin yasam evrelerinde deneyimledikleri cinsellik, gebelik, emzirme, menopoz gibi
durumlar, kadinlar1 saghk acisindan daha fazla riskli gruba dahil etmektedir. Hormonal
degisikliklerin oldugu bu dénemler kadinlar icin bir stres yiikii olusturmakta ve onlarin saglik
davraniglarina etki etmektedir. Ornegin Tiirkiye’de kadinlarda dolasim sistemi hastaliklar1 daha
¢ok gorilmektedir ve her dort kadindan biri obezdir (Goger ve ark., 2019). Sengiil ve Cam’in
(2022) yaptiklar1 c¢alismada cinsiyet degiskenine gore, erkeklerin spor yapma olasiliklari,
kadinlarin spor yapma olasiliklarina gore yaklasik 0,3 kat daha fazladir. Diizenli spor yapan
erkeklerin beden kitle endeksleri (BKE) degerleri diizenli spor yapan kadinlarin BKE degerine
gore ortalama 4,2 kat daha fazladir. Bu sebeplerden yola ¢ikarak, kadinlarin saghigini gelistirilmesi
ve olasi saglik sorunlarinin olusumunu Onlemesi gerekmektedir. Kadinlarin olumlu saghk
davranislarini kazanmalari spor sayesinde miimkiin olabilmektedir (Goger ve ark., 2019).

Bu calisma spor isletmeleri acisindan, spor-saglik iliskisinin dnemini arz etmektedir.
Buradan hareketle ¢alismada Erzurum’da 6zel bir spor merkezine kayitli olan ve diizenli olarak
spor yapan kadinlarin profilinin ortaya koyulmasi; spor yapmayla saglik sorunlar1 arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amacglanmistir. Calismaya benzer bir ¢alismay1 Aslan ve arkadaslar
2004’te ve Goger ve arkadaslar1 2019 yilinda yapmuslardir. Aslan, Kili¢ ve Oztiirk’iin (2004)
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calismasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait 6zel bir spor merkezine kayith olan ve diizenli
olarak spor yapan kadinlarin hastalik ve saglik kavramlar ile ilgili goriisleri ve saglik arama
davranmislarini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Goger, Cingil ve Kilavuz
Oren’in (2019) calismasinda ise Bilecik’te bir spor merkezine kayith kadinlarin saghkli yasam
bicimi davranislarinin, fiziksel aktivite diizeylerinin obezite durumuna ve beden kitle indeksi
puanina etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Benzer ¢alismalardan ilham alinarak yapilan bu
calismada ise spor yapan kadinlarin spora yazilma nedenleri ile saglik sorunlari arasindaki iliski,
arastirmaci tarafindan literatlir cercevesinde hazirlanan anket yontemiyle ele alinmistir.
Calismay1 digerlerinden ayiran unsur Erzurum’da spor yapan kadinlarin profilini ortaya koyan
baska bir calismanin olmamasidir. Aktas ve Erhan’in 2015’te yaptiklar1 ¢alisma Erzurum’da
yapilmis olmasina ragmen profil ¢ikarmaya yonelik degil, benlik saygisi ve risk alma diizeylerinin
spor yapan ya da yapmayan bireylere gore iliskisini belirlemeye yoneliktir ve 6érneklemi tim
bireylerdir.

MATERYAL METOD
Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Arastirma Subat ve Nisan 2024 tarihleri arasinda 6zel bir spor merkezine katilim saglayan
ve diizenli olarak spor yapan 462 kisiye uygulanan anketle gerceklestirilmistir. Yapilan pilot
calisma sonrasi 18 yas altindaki katihimcilar ve gelir degiskeni analizden c¢ikarilmistir. Béylece
analiz 418 kisi tizerinden yapilmistir. 18 yas altindaki katilimcilarin ¢ikarilma nedeni bu bireylerin
resit olmamalaridir. Gelir degiskeninin ¢ikarilma nedeni ise katilimcilarin bu soruya eksik ya da
yanlis bilgi vermesidir.

Anket, demografik bilgileri, spora yazilma nedenini (kilo verme ya da alma) ve katilimcilarin
ne tir bir hastalifa sahip oldugunu belirlemeye yonelik olarak literatiir cergevesinde
olusturulmustur. Verilerin analizi SPSS 21 paket programi yardimiyla yapilmistir. Arastirma
sonuglar1 tanimlayicl istatistikler kullanilarak frekans tablolari, capraz tablolar1 ve Ki-Kare
yontemiyle degerlendirilmistir.

Ki-Kare testi parametrik olmayan testler icinde en yaygin kullanimi olan testlerdendir.
Terimin istatistikte iki farkli anlami vardir. Bunlardan ilki olasilik-yogunluk fonksiyonu olarak
strekli bir rastlanti degiskeninin dagilimini ifade ederken; ikincisi Ki-Kare dagilimi gosteren test
istatistigini ifade etmektedir (Howell, 2012). Ki-kare dagilimi (x 2) ayni t ve F dagilimi gibi stirekli
dagilimdir. Bu test Karl Pearson tarafindan 1900 yilinda gelistirilmistir ve Ki-Kare istatistigine
sahip diger testlerden ayirt edilmesi icin Pearson Ki-kare testi olarak adlandirilmaktadir.

iki nitel degisken arasinda bir iliskinin varhgi ortaya koymak istenirse Ki-Kare bagimsizlik
testine basvurmak gerekir (Bakan ve Biiylikbese, 2004). Olaylara ait gozlenen frekanslari
gosteren iki yonlii tabloya kontenjans tablosu veya ¢apraz tablo (cross-tabulation) denir. Bu tablo
r satir k siitundan olusan rxk tipindedir. Eger tablo, 2x2 tipinde ise uygulanacak teste, beklenen
degerlerin biiyiikliigiine gore karar verilir. e;; 225 ise Pearson Ki-Kare testi, 5<e;j<25 ise Yates Ki-
Kare testi (Continuity Correction), ej; <5 ise Fisher'in Kesin Ki-Kare testi (Fisher’s Exact Test)
kullanihr (Ozdamar 2002, Akgiil Cevik 2003). Bu testin bes farkli uygulama alam vardir
(https://avys.omu.edu.tr/storage/a ublic/hasan.bulut/133029/B%C3%96L%C3%9CM %2
012.pdf, Erisim Tarihi: 21.04.2024):


https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/hasan.bulut/133029/B%C3%96L%C3%9CM%2012.pdf
https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/hasan.bulut/133029/B%C3%96L%C3%9CM%2012.pdf
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a. En az biri nitel olmak tizere, nicel ya da nitel 6zellikler ya da degiskenler
arasinda bagimlilik olup olmadiginin arastirilmasi (Ki-Kare bagimsizlik testi);

b. Ornek sonuglarimin belirli bir teorik ihtimal dagilimina uygun olup
olmadiginin arastirilmasi (Ki-kare uygunluk testi);

C. Iki ya da daha fazla 6rnegin ayni ana kiitleden gelip gelmediginin
arastirilmasi (bagdasiklik testi);

d. Ana kiitle varyanslarinin testleri ve tahminleri;

e. ikiden fazla ana kiitle oraninin birbirine esi olup olmadiginin ve gesitli ana

kiitle oranlarinin birbirine esit olup olmadiginin arastirilmasi.
Bu ¢alismada sadece ki-kare bagimsizlik testi incelenecektir.
Ki-Kare bagimsizlik testinin hipotezleri su sekilde olusturulur:
Ho: iki degisken bagimsizdur.
Hi: iki degisken bagimsiz degildir. (Yani iki degisken birbirine bagimhdir.)

Degiskenler arasinda iliski aranirken, ilk akla gelen Ki-Kare testi olmaktadir. Fakat Ki-Kare
testi iliskinin olup olmadigini belirlemekle birlikte, yoniinii ve biiytikliigiinii agiklayamamaktadir.
Ki-Kare testinin dezavantajlarindan bir digeri; bir kategoriye ait elde edilen beklenen deger kii¢lik
bir sayi1 ise Ki-Kare'nin kullanimi hatali sonug verebilir. Clinki kiiciik bir beklenen deger, Ki-
Kare’'nin degerini daha fazla biyiitiir. Yani beklenen deger kiiciildiikce Ki-Kare degeri
biiyiliyecektir. Bu durumda, sifir hipotezi reddedilir. Bu sebeple Ki-Kare testi yaparken, beklenen
degerlerin 1'den kii¢iik olmamasi ve % 20'den fazlasinin da besten kii¢iik olmamasi gerekir. Ki-
Kare bagimsizlik testi, 6rnek hacminden de bagimsiz degildir ( Karagoz, 2010).

Hipotezler ve Varsayimlar

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi1: Erzurum’daki kadinlarin yaslari ile saglik sorunlari birbirinden bagimsiz degildir.
Hi2: Erzurum’daki kadinlarin meslekleri ile saglik sorunlari birbirinden bagimsiz degildir.

Hi3: Erzurum’daki kadinlarin yaslari ile spora yazilma nedeni (kilo alma-verme)
birbirinden bagimsizdir.

Hi4: Erzurum’daki kadinlarin meslekleri ile spora yazilma nedeni (kilo alma-verme)
birbirinden bagimsiz degildir.

His: Erzurum’daki kadinlarin saglik sorunlari ile spora yazilma nedeni birbirinden
bagimsiz degildir.

Arastirmanin varsayimlari ise;

1) Arastirmadaki 6rneklem grubunun evreni kapsadigi,
2) Arastirmada kullanilan élgme araclarinin gegerli ve giivenli oldugu,
3) Orneklem grubunun sorulan sorulara i¢tenlikle cevap verdikleri varsayillmaktadir.
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Bulgular
Degiskenlere iliskin frekans ve yiizde degerleri asagida tablolar halinde verilmistir.

Yas degiskenine iliskin frekans ve ytlizde degerleri Tablo-1’de verilmistir.

Tablo 1. Yas Degiskeninin Frekans Tablosu

Yas Frekans Yiizde
18-22 129 30,9
23-27 151 36,1
28-32 65 15,6
33-37 35 8,4
38-42 20 4,8
43-47 11 2,6
48-52 4 1,0
53+ 3 ,7
Toplam 418 100,0

Tablo-1 incelendiginde Erzurum’da spor yapan kadinlarin %30,9’u 18-22 yas araliginda,
%36,1’i 23-37 yas araliginda, %15,6’s1 28-32 yas aralifinda, %8,4’li 33-37 yas araliginda, %4,8'i
38-42 yas araliginda, %2,6’s1 43-47 yas aralifinda, %2’den bile az1 48 yas ve tistiindedir.

Kilo degiskenine iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo-2'de verilmistir.

Tablo 2. Kilo Degiskeninin Frekans Tablosu

Kilo Frekans Yizde
35-45 16 3,8
46-56 59 14,1
57-67 131 31,3
68-78 118 28,2
79-89 59 14,1
90-100 20 48
101-111 10 24
134-144 3 7
Toplam 418 100,0

Tablo-2 incelendiginde Erzurum’da spor yapan kadinlarin %3,8’i 35-45 kilo, %14,1’i 46-56
kilo, %31,3"1 57-67 kilo, %28,2’si 68-78 kilo, %14,1"1 79-89 kilo, %4,8’1 90-100 kilo ve %5’ten az1
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101 kilo ve iizeri kilodur. En diisiik kilolu katihmc1 36,75 kilo; en ytliksek kilolu katilimer 143
kilodur.

Meslek degiskenine iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo-3’de verilmistir.

Tablo 3. Meslek Degiskeninin Frekans Tablosu

Meslek Frekans Yiizde
Ogrenci 173 41,4
Miisteri Temsilcisi 24 57
Satis Danismani 5 1,2
Ogretmen 49 11,7
Doktor 8 1,9
Ev Hanimi 34 8,1
Hemsire 35 8,4
Isci 6 1,4
Diger Meslekler 76 18,2
Toplam 418 100,0

Tablo-3 incelendiginde Erzurum’da spora katilan kadinlarin %41,4’ 6grenci, %18,2’si diger
meslekler (avukat, mimar, bakic1 vb.), %11,7’si 6gretmen, %8,4’ti hemsire, %8,1’i ev hanim;,
%>5,7’si miisteri temsilcisi, %1,9 doktor ve akademisyen, %1,4'1 isci, %1,2’si satis danismanidir.

Saglik Sorunlari degiskenine iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo-4'te verilmistir.

Tablo 4. Saglik Sorunlar1 Degiskeninin Frekans Tablosu

Saglik Sorunlari Frekans Yiizde
Hastalik Yok 332 79,4
Fitik 15 3,6
Skolyoz 15 3,6
Astim 7 1,7
Kifoz 4 1,0
Postiir Bozuklugu 4 1,0
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Romatizma 4 1,0
Diger Hastalik 37 8,9
Toplam 418 100,0

Tablo-4 incelendiginde Erzurum’da spora katilan kadinlarin en ¢ok sahip olduklari saglik
sorunlart: fitikk (%3,6), skolyoz (%3,6), astim (%1,7), kifoz (%1), postiir bozuklugu (%1),
romatizma (%1) ve diger hastaliklardir (insiilin direnci, tansiyon, iilser vb. %38,9).

Skolyoz; spinal deformiteler icerisinde en sik karsilasilan ve ilerleyen evrelerde son derece
ciddi durus bozukluklarina neden olan ii¢ boyutlu bir omurga deformitesidir. Bu deformite
omurganin yapisal bozuklugundan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi omurga dis1 sebeplere
bagh olarak da gelisebilir (Saglik Rehberi, https://www.medicalpark.com.tr/skolyoz/ , Erisim
Tarihi: 04.06.2024).

Kifoz, diger bir adiyla kamburluk, sirt ve goégiis bolgesinde goriinen rahatsizliklardan
biridir. Kifoz hastasina yandan bakildiginda bas viicuda gore biraz daha 6ndedir ve sirtta ¢ikinti
fark edilirken bel cukuru normalden fazladir (https://www.florence.com.tr/kifoz#, Erisim Tarihi:
04.06.2024).

Omurgada egrilik olarak kendini gosteren bu hastaligin dereceleri vardir. Durus bozuklugu
bir diger adi ile postiir bozuklugu durumunda viicut iyi durusunu kaybeder veya kaybetmeye
bagslar. Kisilerde durus bozuklugu olmasi halinde kas ve eklem gerginligi, boyun, bas veya sirt
agris1 gibi problemler gelisebilir (https://www.medicalpark.com.tr/durus-bozuklugu/hg-, Erisim
Tarihi: 04.06.2024).

Kavramlarin birbirlerinden farklari ise su sekildedir. Durus bozuklugu (postiir) edinilmis
davranigsal bir durumdur. Skolyoz denilen omurgadaki egriliklerin ise bir¢ok sebebi olabilir.
Bunlarin basinda sinirleri etkileyen hastaliklar ve gelisimsel bozukluklar sayilabilir. Skolyoz
omurganin yana egriligi ve kendi etrafinda donmesini ifade eder. Kifoz ise sirt bélgesinde yapisal
olarak artmis kamburluga denir.

Spora yazilma nedenine iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo-5'te verilmistir.

Tablo 5. Spora Yazilma Nedeninin Frekans Tablosu

Saglikli Yasam Frekans Yiizde
Kilo Verme 383 91,6
Kilo Alma 35 8,4
Total 418 100,0

Tablo-5 incelendiginde Erzurum’da spora katilan kadinlarin %91,6’s1 kilo vermek
amaciyla spora yazilirken, %8,4’ii kilo almak i¢in spora yazilmistir.


https://www.medicalpark.com.tr/skolyoz/hg-1655#:~:text=Skolyoz%2C%20spinal%20deformiteler%20i%C3%A7erisinde%20en,sebeplere%20ba%C4%9Fl%C4%B1%20olarak%20da%20geli%C5%9Febilir
https://www.florence.com.tr/kifoz#:~:text=Kifoz%20Nedir%3F-,Kifoz%2C%20di%C4%9Fer%20bir%20ad%C4%B1yla%20kamburluk%2C%20s%C4%B1rt%20ve%20g%C3%B6%C4%9F%C3%BCs%20b%C3%B6lgesinde%20g%C3%B6r%C3%BCnen,g%C3%B6steren%20bu%20hastal%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%20dereceleri%20vard%C4%B1r
https://www.medicalpark.com.tr/durus-bozuklugu/hg-3002#:~:text=Duru%C5%9F%20bozuklu%C4%9Fu%20bir%20di%C4%9Fer%20ad%C4%B1,s%C4%B1rt%20a%C4%9Fr%C4%B1s%C4%B1%20gibi%20problemler%20geli%C5%9Febilir
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Yas ile saglik sorunlar arasindaki iliskiye iliskin gézlenen ve beklenen degerler Tablo-6’da

verilmigtir.
Tablo 6. Yas ile Saghk Sorunlar1 Arasindaki iliski
Yas Toplam|
18-22 [23-27 [28-32 [33-37 [38-42 |43-47 [48-52 |53+
Deger 115 | 121 | 52 | 25 | 13 4 1 1 332
Hastalik
Yok Beklenen |102,5/119,9| 51,6 | 278|159 | 87 | 3,2 | 24 |3320
Deger
Deger 1 5 3 2 2 1 0 1 15
Fitik Beklenen | 46 | 54 | 23 | 1,307 | 04 | 01 | 0,1 | 15,0
Deger
Deger 3 3 3 3 2 1 0 0 15
Skolyoz  poyenen | 46 | 54 | 23 | 1.3 | 07 | 04 | 01 | 01 | 15,0
Deger
Deger 3 2 1 0 1 0 0 0 7
Astim Beklenen | 22 | 25 | 1,1 | 06 | 03 [ 02 | 01 | 0,1 | 7,0
Saglik Deger
Sorunu Deger ol 4ol ool ol ofo 4
Kifoz Beklenen | 1,2 | 1,4 | 06 | 03 | 02 | 01 | 00 [ 00 | 40
Deger
Deger 1 1 1 0 1 0 0 0 4
Postir
Bozuklugu Beklenen | 1,2 [ 1,4 | 06 | 03 [ 02 | 01 | 0,0 | 00 | 40
Deger
Deger 1 0 1 0 0 1 1 0 4
Romatizma poyjenen | 12 | 14 | 06 | 03 | 02 | 01 | 0,0 | 00 | 40
Deger
Deger 5 15 4 5 1 4 2 1 37
Diger
Hastahk  Beklenen | 11,4 |134| 58 | 3,1 | 1,8 | 1,0 | 04 | 0,3 | 37,0
Deger
Deger 129 | 151 | 65 | 35 | 20 | 11 4 3 418
Toplam Beklenen |129,0]151,0| 65,0 | 350 | 20,0 | 11,0 | 40 | 3,0 | 418,0
Deger
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Tablo-6 incelendiginde Erzurum’da spora katilan kadinlarin her yas grubu icin en ¢ok
rastlanilan saglik sorunlar1 su sekildedir: 18-22 yas aralifinda en ¢ok rastlanan hastaliklar
skolyoz, astim ve instlin direnci vb diye adlandirilan diger hastaliklardir. 23-27 yas araliginda
diger hastaliklar, fitik, kifoz,skolyoz astimdir. 28-32 yas aralifinda diger hastaliklar, fitik, skolyoz,
33-37 yas araliinda diger hastaliklar, skolyoz fitik, 38-42 yas araliginda fitik ve skolyoz, 43-47
yas araliginda diger hastaliklar, fitik ve skolyoz, 48 ve iistiindeki yas araliinda da diger hastaliklar
en ¢ok gorilen hastaliklardir.

Yas ile saglik sorunlar1 arasindaki iligskiye iliskin Ki-Kare analiz sonuclar1 Tablo-7’de
verilmigtir.

Tablo 7. Yas ile Saghk Sorunlar Arasindaki iliskinin Ki-Kare Analizi

Deger Sd. Prob.
Pearson Chi-Square 102,2567 49 0,0001
Likelihood Ratio 67,765 49 0,039
N of Valid Cases 418

a. 53 cells (82,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.

Ki-Kare test istatistigi gozlenen ve beklenen degerler arasindaki farklara dayanarak
hesaplanmaktadir. Tablo-7’de goriildiigii gibi ¥ (sd.=49, n=418)=102,256 ve p=0,0001<0,05tir.
%5 onem seviyesinde Ho hipotezi red edildiginden, yas ile saglik sorunu birbirinden bagimsiz
degildir. Yani yas, saglik sorununu etkilemektedir.

Meslek ile saglik sorunlari arasindaki iliskiye iliskin gozlenen ve beklenen degerler Tablo-
8’de verilmistir.

Tablo 8. Meslek ile Saglik Sorunlar1 Arasindaki Iliski

2
©
3
= £
T
B
— L |.~ .2 o] Q d o =
S 5= |32 g |E |8 g5 |_ |E &=
50 A & |3 g &K =I R o q 3 —_— _EZ n
o) s | = £ A O A = <
Deger |148] 58 [ 19 | 5 [36| 7 [25[27] 4| 3 [332
Hastalik
ok Beklenen|137,4| 60,4 | 19,1 | 4,0 [389|6,4(27,0(27,8[ 48| 64 [332,0
Saglik Deger
Sorunu Deger | 4 | 1 0 o [3]o|3]2]1] 1 |15
Fitik
Beklenen| 62 | 27 | 09 | 02 |18|,3|12]|13|02] 03 |150
Deger
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Deger 3 4 1 0 3101 2]10(0 2 15

Skolyoz  popienenl 62| 27 | 09 | 02 |18]03|12]13]02] 03 |15,0
Deger
Deger 4 | o 2 o [ololololo] 1|7
Astim Beklenen] 29 | 1,3 | 04 | 01 |08]|0,1]|06]06]|01| 01 | 7,0
Deger
Deger 2 | 1 1 o [ololololo] o | 4
Kifoz Beklenen] 1,7 | 07 | 02 | 00 |05/01]03]03]01| 01 | 4,0
Deger
Deger 1| 1 0 o |1 |l1]lololo]| o] 4
Postir
Bozuklugu Beklenen| 1,7 | 0,7 | 02 | 00 [05]01]|03[03]01] 01 |40

Deger

Deger 1 0 0 0 1 (0] 2]10(0 0 4

Romatizmagyjanen| 1,7 | 07 | 02 | 00 [05]01]03|030,1| 01 | 40

Deger
Deger 10 | 11 1 0o |s5|ofl2]6|1]| 1 |37
Diger
Hastalk Beklenen|153| 6,7 | 2,1 | 04 |43]07]30(31|05]| 0,7 [37,0
Deger
Count |173| 76 | 24 5 |49 8 [34[35] 6| 8 [418
Toplam Expected|173,0[ 76,0 | 24,0 | 50 |49,0|8,0|34,0{35,0/6,0| 80 [418,0

Count

Tablo-8 incelendiginde Erzurum’da spora katilan kadinlarin meslekleri ve saglik sorunlari
arasindaki iliski su sekildedir: Ogrencilerde en ¢ok goriilen saghk sorunu diger hastaliklar diye
ifade edilen insiilin direnci, tansiyon, diyabet vb. hastaliklardir. Avukatlik, mimarlik, ¢ocuk
bakicilig1 gibi meslekler ile kategorize olan diger mesleklerde en ¢ok goriilen hastaliklar insiilin
direnci, tansiyon, diyabet vb. hastaliklardir. Miisteri temsilciliginde en ¢ok goriilen saglik sorunu
astimdir. Satis danismanlarinda herhangi bir hastaliga rastlanmamistir. Ogretmenlerde en ¢ok
goriilen saghk sorunu fitik, skolyoz ve diger hastaliklardir. Doktorlardan sadece 1 kisi de postiir
bozuklugu vardir. Ev hanimlarinda fitik, skolyoz romatizma ve diger hastaliklar (insiilin direnci,
tansiyon, diyabet vb.) yaygindir. Hemsirelerde fitik 6ne ¢cikan saglik sorunudur. Iscilerde fitik ve
diger saglik sorunlar1 6ne ¢ikan hastaliklardir. Akademisyenlerde fitik, skolyoz, astim ve
romatizma gibi hastaliklar mevcuttur.

Meslek ile saglik sorunlar1 arasindaki iliskiye iliskin Ki-Kare analiz sonuglari1 Tablo-9'da
verilmigtir.
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Tablo 9. Meslek ile Saglik Sorunlar1 Arasindaki iligkisinin Ki-Kare Analizi

Deger Sd. Prob.
Pearson Chi-Square 85,370a 63 0,032
Likelihood Ratio 68,261 63 0,303
N of Valid Cases 418

a. 68 cells (85,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0,05.

Tablo-9’da goriildiigi gibi XZ (sd.=63, n=418)=85,370 ve p=0,032<0,05’tir. %5 Onem
seviyesinde Hp hipotezi red edildiginden, saglik sorunlar1 ile meslekler birbirinden bagimsiz
degildir. Yani meslekler, saglik sorununu etkilemektedir.

Yas ile spora yazilma nedeni arasindaki iliskiye iliskin gozlenen ve beklenen degerler Tablo-

10’da verilmistir.

Tablo 10. Yas ve Spora Yazilma Nedeni Arasindaki iliski

Spora Yazilma Nedeni Toplam
Kilo Verme Kilo Alma

Deger 114 15 129
18-22

Beklenen Deger 118,2 10,8 129,0

Deger 140 11 151
23-27

Beklenen Deger 138,4 12,6 151,0

Deger 62 3 65
28-32

Beklenen Deger 59,6 54 65,0

Deger 31 4 35
33-37

Beklenen Deger 321 2,9 35,0

Yas

Deger 19 1 20
38-42

Beklenen Deger 18,3 1,7 20,0

Deger 10 1 11
43-47

Beklenen Deger 10,1 0,9 11,0

Deger 4 0 4
48-52

Beklenen Deger 3,7 0,3 4,0

Deger 3 0 3
53+

Beklenen Deger 2,7 0,3 3,0

Deger 383 35 418

Toplam
Beklenen Deger 383,0 35,0 418,0
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Tablo-10 incelendiginde Erzurum’da spora katilan kadinlarin 18-22 yas araligindaki 129
kisiden 114'1i; 23-27 yas araligindaki 151 kisiden 140’1; 28-32 yas aralifindaki 65 kisiden 62’si;
33-37 yas araligindaki 35 kisiden 31’i; 38-42 yas araligindaki 20 kisiden 19u; 43-47 yas
araligindaki 11 kisiden 10'u; 48 yas ve lizerindeki 7 kisinin hepsi kilo vermek icin spora

yazilmistir.

Yas ile spora yazilma nedeni arasindaki iliskiye iliskin Ki-Kare analiz sonuglar1 Tablo-11'de

verilmigtir.

Tablo 11. Yas ile Spora Yazilma Nedeni Arasindaki iliskinin Ki Kare Analizi

Deger Sd. Prob
Pearson Chi-Square 4,5802 7 0,711
Likelihood Ratio 5,218 7 0,633
N of Valid Cases 418

a. 7 cells (43,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0,25.

Tablo-11'de goriildiigii gibi y?> (sd.=7, n=418)=4,580 ve p=0,711>0,05'tir. %5 onem
seviyesinde Ho hipotezi kabul edildiginden, yas ile spora yazilma nedeni birbirinden bagimsizdir.
Yani yas, spora yazilma nedenini etkilememektedir.

Meslek ile spora yazilma nedeni arasindaki iliskiye iliskin gozlenen ve beklenen degerler
Tablo-12’de verilmistir.
Tablo 12. Meslek ile Spora Yazilma Nedeni Arasindaki iliski

s
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T
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s |®2Yz29E qd 52|88 | € | B[S
b Qggng)sabglI: O.HE%
© 3= g & © o <
Kl Deger 158 | 70 | 20 4 48 | 7131|131 |6 8 383
ilo
Beklenen| 158,5|69,6 22,0 4,6 [44,9|7,3|31,2|32,1|5,5| 7,3 |383,0
Spora Verme .
Deger
Yazilma
. Deger 15 6 4 1 1 1 3 4 10 0 35
Nedeni | Kijlo
Beklenen | 145 | 64 20| 04 | 41 10,7] 28|29 (05| 0,7 | 35,0
Alma B
Deger
Deger 173 | 76 | 24 5 49 [ 8|1 34|35 ]| 6 8 418
Total Beklenen | 173,0(76,0|24,0| 50 |49,0]8,0(34,0135,0(6,0] 80 ([418,0
Deger

Tablo-12 incelendiginde Erzurum’da spora katilan kadinlardan kilo vermek isteyen 383

kisinin 1581 6grenci, 70si diger meslekler (avukat, mimar, ¢ocuk bakicisi, yash bakici), 20’si
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miisteri temsilcisi, 4'li satis danismani, 48’i 6gretmen, 7’si doktor, 31'i hemsire, 31’i ev hanimy,
6’s1isci ve 8'i akademisyendir.

Meslek ile spora yazilma nedeni arasindaki iliskiye iliskin Ki-Kare analiz sonuclar1 Tablo-
13’de verilmistir.

Tablo 13. Meslek ile Spora Yazilma Nedeni Arasindaki iliskinin Ki-Kare Analizi

Deger Sd Prob.
Pearson Chi-Square 7,5282 9 0,582
Likelihood Ratio 9,002 9 0,437
N of Valid Cases 418

a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0,42.

Tablo-13’de goriildiigii gibi y* (sd.=9, n=418)=7,528 ve p=0,582>0,05'tir. %5 Gnem
seviyesinde Ho hipotezi kabul edildiginden, meslekler ile spora yazilma nedeni birbirinden
bagimsizdir. Yani meslek, spora yazilma nedenini etkilememektedir.

Saglik sorunu ile spora yazilma nedeni arasindaki iliskiye iliskin gézlenen ve beklenen
degerler Tablo-14’de verilmistir.

Tablo 14. Saghk Sorunu ile Spora Yazilma Nedeni Arasindaki Iliski

< 2
Sen =
L 3
(g0
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< N = )%D N =~ =
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Deger 301 | 14 | 14 7 4 3 4 36 383
Kilo
VermeBeklenen | 3042 | 13,7 | 13,7 | 6,4 | 3,7 3,7 3,7 33,9 |[383,0
Spora Deger
Yazilma
Nedeni Deger 31 1 1 0 0 1 0 1 35
Kilo
Alma Beklenen | 278 | 1,3 | 1,3 | 06 | 0,3 0,3 0,3 3,1 |35,0
Deger
Deger 332 15 15 7 4 4 4 37 418
Toplam Beklenen | 332,0 | 15,0 | 15,0 | 7,0 | 4,0 4,0 4,0 37,0 |[418,0
Deger
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Tablo-14 incelendiginde Erzurum’da spora katilan ve kilo vermek isteyen kadinlarin 14’
fitik, 14’0 skolyoz, 7’si astim, 4’ kifoz, 3'li postiir bozuklugu, 4’ii romatizma ve 36’s1 de diger
hastaliklara sahiptir. 301 kisinin ise herhangi bir rahatsizlig1 bulunmamaktadir.

Saglik sorunu ile spora yazilma nedeni arasindaki iliskiye iliskin Ki-Kare analiz sonuglari
Tablo-15’de verilmistir.

Tablo 15. Saglik Sorunu ile Spora Yazilma Nedeni Arasindaki iliskinin Ki Kare Analizi

Deger Sd. Prob.
Pearson Chi-Square 4,879a 7 0,675
Likelihood Ratio 6,182 7 0,519
N of Valid Cases 418

a. 10 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,33.

Tablo-15’de goriildiigii gibi ¥* (sd.=7, n=418)=4,879 ve p=0,675>0,05'tir. %5 6nem
seviyesinde Ho hipotezi kabul edildiginden, saghkli yasam ile saglik sorunlari birbirinden
bagimsizdir. Yani saglik sorunu, spora yazilma nedenini etkilememektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bireylerin spor ve rekreatif etkinliklere dogrudan katilimi zihinsel ve fiziksel kapasitelerini
arttirmaktadir. Erkan (2017)'1n calismasinin bulgularina gore Tiirk halkinin genel olarak diizenli
spor yapmadig1 sonucuna ulasilmistir. Tiirk halkinin bos zamanlarini bilgisayarda ve televizyon
izleyerek gecirdikleri goriilmiistiir. Bunun temel nedeninin spora iliskin toplumsal alg1 ve heniiz
davranissal olarak yerlesmemis spor kiiltiirii oldugu diisiiniilebilir (Erkan, 2017). Halbuki spor
etkinlikleriyle bireylerin, topluluklarin ve iilkelerin sosyo-ekonomisine mikro ve makro 6lgekte
pozitif katki saglayacagi diistiniilmektedir (Alpay, 2021).

Tiirkiye’de bireylerin spor isletmelerine yonelimlerinde kisisel tercihlerin 6n plana ¢iktigini
soylenebilir. Buradan hareketle de spor salonlarina ait isletmeler bir toplumsal ihtiyaca cevap
vermeye yonelik arz ve talep dengesi olarak degerlendirilebilir (Cengiz ve Tasmektepligil, 2016).

Bu arastirma, Erzurum’da spor yapan kadinlarin demografik 6zelliklerden bazilarinin saglik
sorunlari ile ilgili ¢esitli 6zelliklerini inceleyerek, bu faktorlerin spora katilim hedefleri tizerindeki
etkilerini degerlendirmektedir.

Erzurum’da spor yapan kadinlarin %70’si 18-27 yas araligindadir. Calismanin sonucuna
gore bu isletmeye spora gelen kadinlarin ¢cogu 6grencidir; ancak 6gretmen, hemsire, ev hanimi,
miisteri temsilcisi, doktor, akademisyen, isci ve satis danismani olan ve avukat, bakici vb diye
adlandirilan diger meslek grubundaki katilimcilar da vardir. Erzurum’da spora katilan kadinlarin
saglik sorunlart: fitik, skolyoz, astim, kifoz, postiir bozuklugu, romatizma ve diger hastaliklardir
(insiilin direnci, tansiyon, lilser vb.).

Erzurum'da spor yapan kadinlarin %58,6'sinin 55 ile 75 Kkilo arasinda oldugu
gozlemlenmistir. Tlirkiye'deki kadinlarin ortalama kilosu ise 73,7 kg olarak belirlenmistir (World
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Data.info, https://www.worlddata.info/average-bodyheight.php , Erisim Tarihi, 17.04.2024). Bu
veriler 1s18inda, Erzurum'daki kadinlarin kilo dagilimi Tiirkiye ortalamasiyla uyumlu
goriinmektedir. Ayrica, katilimcilarin yalmzca %5'inin 100 kilonun iizerinde oldugu dikkate
alindiginda, Erzurum'da spor yapan kadinlar arasinda obezite oraninin olduk¢a diisiik oldugu
soylenebilir. Bu durum, sporun, kadinlarin kilo kontroliinii saglama ve saghkl bir yasam tarzi
benimseme noktasindaki etkisini de dolayli olarak destekler niteliktedir.

Calismanin hipotezleri ile elde edilen sonuglar su sekilde degerlendirilebilir:

ik hipotez “Erzurum’daki kadinlarin yaslar ile saglik sorunlari birbirinden bagimsiz
degildir.” seklinde olusturulmustur. Analiz sonucuna gore %5 dnem seviyesinde Hg hipotezi red
edildiginden, yas ile saglik sorunu birbirinden bagimsiz degildir. Yani yas, saglik sorununu
etkilemektedir. Yas gruplarina gore saglik sorunlari dagilimina bakildiginda, geng yas grubundaki
kadinlarin daha ¢ok skolyoz, astim ve insiilin direnci gibi hastaliklarla karsilastig1 gdzlenmistir.
Bu durum, 6zellikle 18-22 yas araligindaki kadinlarda belirgin olmakla birlikte, ilerleyen yas
gruplarinda bu hastaliklarin yerini fitik,skolyoz, postiir bozuklugu gibi omurga hastaliklari
almaktadir.Bu durum, bireylerin fiziksel aktivite ve durus bozukluklariyla iliskili olabilir.
Arastirmada skolyoz ve kifoz gibi omurga hastaliklarinin prevalansi, gen¢ yas grubundaki
kadinlarin spora olan ilgisinin artirilmasi gerektigini isaret etmektedir. Bu tiir hastaliklarin
onlenmesi icin erken teshis ve spor yapma aliskanliklarinin 6neminin vurgulanmasi gerektigi
aciktir. Bu bulgular Agirmas, Aggon ve Cakmak’in (2021) egzersizlerin fiziksel fonksiyon
bozukluklarini tedavi edici etkilerini vurgulayan calismalariyla értiismektedir. Ayrica ikizer'in
(2000) g¢alismasinda sistemli ve programli bir sekilde yapilan fiziksel aktivitelerin bireylerin
kendilerini daha iyi ve saglikli hissetmelerini sagladigi ve fiziksel iyi olma haline katkida
bulundugu belirtilmistir. Erzurum'daki kadinlar arasinda da bu motivasyonun yaygin oldugu
gorilmektedir. Brook ve Heim'in astim hastalari iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, fiziksel
aktivitenin astimli bireylerin yasam kalitesini artirmada ve 6zdegerlerini gliclendirmede énemli
bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Bu bulgular, ¢calismamizda katilimcilarin en sik karsilastig
saglik sorunlarindan birinin astim olmasi géz oniinde bulunduruldugunda, sporun saglik
tizerindeki olumlu etkilerinin bir kez daha 6nem kazandigini géstermektedir.

Baltaci’'nin (2008) calismasindan yola ¢ikilarak su dnerilerde bulunalabiliriz; baslangicta
veya sedanter yasam tarzi olanlarda ¢ok hafif egzersizlerle spora baslanilmali, yogunluk hasta
uyumuna gore arttirilmalidir. Yapilabilecek egzersizler ise su sekilde 6rneklendirilebilir: 45-60 dk
voleybol oynanabilir, 45 dakika futbol oynanabilir, 35 dk hizli tempo yiiriiyiis yapilabilir, %2 saat
bisiklete binilebilir, 20 dk ylizme yapilabilir, 15 dk ip atlanabilir. Bu imkanlar yoksa fiziksel
aktivite olmasi agisindan 45-60 dk araba yikama, 45-60 dk cam veya yer silme, 30-45 dakika bahce
isi, 15 dakika kar temizleme veya 15 dk merdiven ¢ikma yapilabilir. (Baltaci, 2008).

Olusturulan ikinci hipotez; “Erzurum’daki kadinlarin meslekleri ile saglhk sorunlari
birbirinden bagimsiz degildir.”seklindedir. %5 6nem seviyesinde Ho hipotezi red edildiginden,
meslekler ile saglik sorunlar1 birbirinden bagimsiz degildir. Yani meslekler, saglik sorununu
etkilemektedir. Mesleklerin saglik sorunlariyla iliskisi lizerine yapilan analizler dikkat ¢ekicidir.
Ozellikle égrencilerde ve diger meslek gruplarinda yaygin olarak karsilasilan saghk sorunlars,
insiilin direnci, diyabet ve tansiyon gibi metabolik hastaliklar olup, bu durumun sedanter yasam
tarzi veya yetersiz fiziksel aktivite ile iligkili olabilecegi diisiiniilebilir. Miisteri temsilciligi yapan
kadinlarda astimin daha yaygin oldugu goézlemi ise, ¢evresel faktorler ve stresin bu meslek
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grubundaki bireyler lizerinde saglik etkileri olusturdugunu diistindiirmektedir. Ev hanimlarinda
da benzer sekilde omurga hastaliklar1 ve romatizmal hastaliklarin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir, bu
durumda ev icindeki agir isler ve fiziksel aktivitelerin eksikligi ile iliskilendirilebilir. Ayrica, yas ve
meslekler arasindaki saglik sorunlan iliskisi Ki-Kare testi ile test edilmis ve anlaml bir iliski
bulunmustur. Bu, yasin ve meslegin saglik izerindeki etkilerini daha derinlemesine anlamak i¢in
énemli bir bulgudur. Ozellikle yasin, saghk sorunlarini etkileyen bir faktér oldugunu ortaya koyan
bu bulgu, ileri yaslarda saglik sorunlarinin artabilecegi ve dolayisiyla daha fazla dikkat edilmesi
gerektigi anlamina gelmektedir.Bununla birlikte, spora katilan kadinlarin ¢ogunlugunun kilo
vermek amaciyla spora yazildiklari ve bunun ¢cogunlukla 6grencilerden olustugu gozlemi, genc yas
grubunda saglikli yasam hedeflerinin 6n planda oldugunu géstermektedir. Ancak, arastirmanin
onemli bir bulgusu, kilo alma veya verme ile saglik sorunlari arasinda anlaml bir iliski
bulunmadigidir. Bu durum, saglikli yasamin sadece kilo ile sinirli bir kavram olmadigini, ayn
zamanda viicut saghgi, durus, omurga saghg ve genel fiziksel iyilik haliyle de dogrudan ilgili
oldugunu géstermektedir ve Diinya Saglik Orgiitii’'niin “saghk” tanimiyla elde edilen bulgu
desteklenmektedir.

“Erzurum’daki kadinlarin yaslari ve meslekleri ile spora yazilma nedeni (kilo alma-verme)
birbirinden bagimsiz degildir.” calismanin bir diger hipotezleridir. %5 6nem seviyesinde Ho
hipotezi kabul edildiginden, yas ve mesleklerle spora yazilma nedeni birbirinden bagimsizdir.
Yani yas ve meslek, spora yazilma nedenini etkilememektedir.

Calismanin son hipotezi “Erzurum’daki kadinlarin saglik sorunlari ile spora yazilma nedeni
birbirinden bagimsiz degildir” seklindedir.%5 6nem seviyesinde Ho hipotezi kabul edildiginden,
saglikli yasam ile saglik sorunlar: birbirinden bagimsizdir. Yani saglik sorunu, spora yazilma
nedenini etkilememektedir.

Sonuc¢ olarak, bu arastirmanin bulgulari, spora katilimin kadinlarin saglhk sorunlarini
azaltma potansiyeline sahip oldugunu, ancak kilo verme amacinin saglik sorunlarinin
iyilesmesiyle dogrudan bir iliski kurmadigini ortaya koymaktadir. Bu, sporun genel saglik
tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamakla birlikte, kilo kaybinin her zaman saglik sorunlarini
iyilestirmedigini, dolayisiyla sporun daha genis bir saglk iyilesmesi perspektifinde
degerlendirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Gelecek calismalar, sporun, kilo kaybi disindaki saglik yararlar iizerine daha ayrintili
arastirmalar yapilmasi gerektigini gostermektedir. Sporun ve saglikli yasamin tesvik edilmesinin
yani sira, belirli meslek gruplarindaki kadinlar icin 6zel saglik programlarinin gelistirilmesi, bu
gruplarin daha saglikl bir yasam siirmelerine katki saglayabilir.
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 iThenticate

Oz: Miikerrer sugluluk, bir¢ok iilkenin su¢ adalet
sisteminde 6nde gelen sorunlar arasindadir. Resmi sug
istatistikleri, suclulugun 6nemli bir kisminin miikerrer
sucluluktan kaynaklandigini géstermektedir. Bu durum,
hiikGimetlerin suc adalet sistemi i¢in ayirdiklar: biitgeye
onemli bir ylik getirmektedir. Bundan dolay1 etkili sug
onleme programlar: i¢in su¢ arastirmalarinda resmi
verilere dayali kapsayici bir yaklasima ihtiyac
duyulmaktadir. Veri toplama konusundaki giicliiklerden
otiri Turkiye’de miikerrer sugluluk iizerine yapilan
calisma oldukea azdir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de miikerrer
suclulugun boyutlarinin ortaya konulmasina Kkatki
sunmayl amaglamaktadir. Bu amacgla Tiirk kolluk
kurumlari olan Jandarma Genel Komutanligi ve Emniyet
Genel Midirliglinden miikerrer sugluluk konusunda
temin edilen suc¢ verileri analiz edilmistir. Covid-19
salginindan sonra, 5275 sayii Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun'da degisiklik
yapilmis; cezaevlerindeki 750.000’e yakin hiikiimlii ve
tutuklu 15 Nisan 2020 ve 15 Nisan 2023 tarihleri
arasinda sarth tahliye edilmistir. Calismadaki analiz; sug
tirleri, miikerrer sucluluk sikligi ve yas durumu ile
miikerrer suclulugun su¢ oranlar iizerindeki etkisini
kapsamaktadir. Arastirmada ii¢ yillik izleme siiresinde
sarth tahliye edilme durumuna gore Tiirkiye'de
miikerrer sugluluk oraninin %61 oldugu; hirsizlik,
dolandiricilik ve uyusturucu suglarinin miikerrer olarak
en ¢ok islenen sug tiirleri oldugu; s6z konusu dénem
icerisinde miikerrer suglularin toplam su¢ oranlarinda
%20’1lik bir artis1 temsil ettigi sonuclarina ulagiimistir.
Anahtar Kelimeler: Miikerrer Sugluluk, Su¢ Oranlari,
Sug Istatistikleri, Tirkiye, Jandarma Genel Komutanligy,
Emniyet Genel Mudurliagu.
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Abstract: Recidivism is among the leading problems in
criminal justice systems for many countries. Official
crime reports reveal that reoffenders generate a serious
amount of total criminality. This fact charges an
important burden on the budget of the criminal justice
system of governments. So, a comprehensive approach
based on official data in crime researches is needed for
effective crime prevention programs. There are few
studies on recidivism in Tiirkiye because of the
difficulties in gathering data on recidivism. This study
aims to contribute to picture dimensions of recidivism in
Tiirkiye. For this aim, official crime statistics on
recidivism gathered from Turkish law enforcement
agencies, the Turkish Gendarmerie and the Turkish
National Police, are analyzed. After COVID-19 pandemic,
the Turkish government changed The Law on Execution
of Punishment and Security Measures, and nearly
750.000 prisoners were released on parole between
15th April 2020 and 15th April 2023. The analysis
includes crime types, reoffending frequency, age, and
effects of recidivism on crime rates. The study concludes
that the recidivism rate based on released on parole in
Ttrkiye for a 3-year follow-up period is 61 percent; that
theft, fraud and drugs-related crime are mostly
reoffended crime types, and that reoffenders have
caused a-20-percent-rise in crime rates for the said
period.

Keywords : Recidivism, Crime Rates, Crime Statistics,
Tirkiye, Turkish Gendarmerie, Turkish National Police.
Jel Classification : K420
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INTRODUCTION

Among the purposes of a criminal justice system is to rehabilitate the offenders in penal
institutions and reintegrate them into society. For this reason, states allocate a significant budget
for penal and correctional activities. However, it is seen that some criminals continue to commit
crimes after the penitentiary period; in other words, they make a habit of committing crimes or
acquiring a profession. Many studies indicate that a significant portion of crimes are committed
by reoffenders. This situation not only feeds debates on the effectiveness of the criminal justice
system but also forces governments to seek new solutions to struggle against recidivism.

This study aims to present a general data-based framework on recidivism in Tiirkiye. For this
purpose, the situation of recidivism in Tiirkiye is examined in the context of prisoners released
from prisons with the amendment made to the Law No. 5275 on the Execution of Penalties and
Security Measures on April 15, 2020, during the Covid-19 pandemic period. In this context, first
of all, a conceptual framework on recidivism was drawn; international research on recidivism was
searched, and then the crimes committed by prisoners released on leave between April 15, 2020,
and April 15, 2023, within the scope of Covid-19 measures and their effects on crime rates were
examined. It is thought that the findings of the study may contribute to the development of
effective crime prevention programs by relevant actors in the criminal justice system.

LITERATURE REVIEW

There are many different approaches to recidivism, although it has relatively a long history
as a study area. Many researchers have agreed that there are some difficulties on recidivism
studies (Blumstein and Larson, 1971; Maltz, 1984; Payne, 2007; Fazel and Wolf, 2015). Maltz
(1984), in his seminal book focused on definitional and methodological concerns in recidivism
studies, and addressed three basic problems which are definition, measurement, and analysis.

Conceptual and Methodological Discussions on Recidivism

» o«

In criminology literature, the terms “recidivism”, “reoffending”, “repeat offending”, “re-
imprisonment” and ‘reconviction” are commonly used interchangeably. Oxford Learner’s
Dictionary (2022) defines recidivism as “the act or habit of continuing to commit crimes, and
seeming unable to stop, even after being punished”, “reoffender” “a person who commits a crime
again”. If we start with the definition of Payne (2007, p.4), recidivism is generally used for
describing repetitious criminal activity, and a recidivist offender is an individual who engages in
such activity. For Comert (2018, p.20), recidivism is the constant repetition of the crime and the
continuation of criminal behavior. Besides these examples, there are many possible definitions of
recidivism. Before examining the definitions or improving a new one, it should be understood that
researches on recidivism have some difficulties due to differences in legislation and different
conceptual and methodological approaches.

The definition of the term varies depending on how a researcher measures recidivism rates. For
instance, offense data mostly used as an indicator for recidivism in previous researches can be
enumerated as recorded police contact, new offense, the severity of offense,
detection/apprehension, arrest, court appearance, reconviction, sentencing, return to prison,
parole-probation infractions, and self-reported offending data (Maltz, 1984, p.63; Payne, 2007,
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p.18-31). Samples differ and can include offenders, prisoners, and those from other open or closed
institutions. Law enforcement agencies generally measure recidivism as arrests, while
correctional institutions view recidivism as a return to prison (Blumstein and Larson, 1971,
p.124). Maltz (1984, p.139) argued that an arrest-based definition can be more useful since crime
reflects the behavior of the individual and arrests reflect the behavior of the criminal justice
system.

Whatever the source a researcher uses, recidivism is normally measured in terms of the time
interval between the time of release and the time of recidivism. But follow-up periods are not
consistent and generally vary between 6 months and 5 years (Fazel ve Wolf, 2015, p.2). Thus, a
follow-up period can affect the researcher’s approach as well. At first view, it seems very practical
to measure recidivism but data sources, crime types, observation periods and quality of offenders
(juvenile, gender, age group, location, etc.) complicate the process. Among the challenges in the
research is the offense type, which can change from country to country. Some studies prefer crime
data, while others use misdemeanors, fines, and traffic offenses. Even one might consider using
various categories of crime such as property crime, crime against persons, public and order crime,
white-collar crime, and organized crimes, there are no clear dividing lines among these categories.
Because many crimes can cross the boundaries and be listed under more than one category. It is
also uncertain whether an individual is a recidivist if he/she shifts from one crime type to a
different one (Maltz, 1984, p.55).

The definition of recidivism in a law text might present a different perspective. For instance, the
article 58th of the Turkish Penal Code No. 5237 starts with a clause of “Provisions relating to
recidivism are applied in case of commission of an offense after finalization of the decision for
conviction. Execution of the sentence is not sought for adoption of this provision.”. This paragraph
explains how punishment and security measures can be applied in recidivism. Additionally, article
108th of The Law on Execution of Penalties and Security Measures explains in detail how the
sentences of reoffenders will be executed. As per these laws, recidivism can be defined as the
repetition of a crime within the period specified in the Law, after the conviction or the
postponement of the sentence. Therefore, the Law does not accept crimes committed after a
certain period of time as recidivism. Moreover, according to the Law, recidivism provisions can
not be applied to those under the age of 18.

In conclusion, recidivism in the context of the law and the criminological approach are different.
Recidivism in the context of the Law is used from a narrow perspective. In a broader sense,
recidivism can be defined as the re-arrestment, re-conviction, re-imprisonment, or detention for
the same or a different crime of a convict or detainee who has been released from prison. Given
these circumstances, it is impossible to prescribe one single definition. Therefore, many
researchers use his/her own operational definition of recidivism in the lack of a widely accepted
definition. In this study, “recidivism” is considered in a broader sense, as in criminological
approaches, and it is used as any repetitive criminal behavior based on the arrest rates regardless
of the type of criminal activity and the time interval. Thus, every re-arrest made by law
enforcement agencies was counted as recidivism.

Lastly, analysis, research models, and interpreting approaches also generate some problems in
recidivism studies. Sampling problems, use of different sources, and analysis techniques might
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cause overestimates or underestimates in recidivism studies (Payne, 2007, p.23-29; Maltz, 1984,
p.138-141; Blumstein and Larson, 1971, p.129-132). Therefore, along with the definitional and
measurement problem, recidivism studies will be worthless without appropriate data, proper
analytic techniques, and interpretation.

Because of the abovementioned conceptual and methodological discussions, recidivism statistics,
generally, should not be used in comparative studies (Fazel and Wolf, 2015, p.6). In addition to
the research model used in a study, differences in laws, policies, and procedures among
jurisdictions will not allow direct comparisons (Maltz, 1984, p.67). If comparative studies are
needed, researchers should be extremely careful before making inferences based on recidivism
rates, notwithstanding the use of the same definition of recidivism and the same analytic
techniques (Maltz, 1984, p.138).

Researches on Recidivism

In their paper, Fazel and Wolf (2015, p.1-2), aiming to review recidivism rates and to
examine to what extent they are comparable, examined reconviction and reimprisonment rates
in 20 countries. They reported recidivism rates as reconviction and reimprisonment including
follow-up periods by countries (Table-1). Stating some difficulties in researches due to the
differences in definitions and sample selection, in recording and reporting practices, and in the
length of follow-up period, they reached a conclusion that recidivism data are not valid for
international comparisons (Fazel ve Wolf, 2015, p.1-2). Moreover, as seen in New Zealand,
Northern Ireland and USA, it can be argued that recidivism rates increase as follow-up periods
increase. The findings in the countries like Norway, Southern Korea, Singapur ve Denmark in
which recidivism rates observed relatively low, are far from explaining whether the results stem
from a successful criminal justice system or differences in legal regulations, definitions or
measurement of recidivism.

Table 1. Recidivism Rates by Country and Follow-up Periods

Country Follow-up period | - Selection Recidivism rates
(Month/Year) period (%)
1 Australia 2 2009-2010 39
2 Canada 2 1994-1995 41
3 Chile 3 2007-2009 50
4 Denmark 2 2005-2006 29
5 Finland 2 2005-2006 36
6 France 5 2002-2007 46
7 Germany 3 2004-2007 48
3 2004-2007 35
8 Iceland 2 2005-2006 27
9 Ireland 3 2013-2016 51
10 Israel 5 2004-2009 43
11 Netherlands 2 2008-2009 48

12 New Zealand 6 months/1/2/3/4/5 | 2002-2003 18/26/37/44/49/52
13 Norway 2 2005-2006 20
14 Singapore 2 2011-2012 27
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15 North Korea 3 2002-2005 24

16 Sweden 2 2005-2006 43

17 England/Wales 1 2013 45

18 Scotland 1 2009 46

19 Northern Ireland 6 months/1/2 2005 9/25/47
6 months 20052010 | 10/17/29/36/41/45
11/2/3/4/5

20 USA 6 months
11/2/3/4/5 2005-2010 13/23/36/45/51/55

(Fazel and Wolf, 2015, p.4-5)

According to the data in Table 1, Norway stands out as the country with one of the lowest
recidivism rates in the world, with 20 percent in the two-year follow-up period. Generally
speaking, the longer a follow-up period is, the higher recidivism rate is. Despite this expectation,
the low recidivism rate in Norway is striking compared to the other countries. It is argued that
Norway’s success relies on a concept called “restorative justice”, which aims to repair the harm
caused by crime rather than punish criminals (Sterbenz, 2014).

Pew Center, in collaboration with the Association of State Correctional Administrators
(ASCA), conducted a comprehensive survey aimed at producing a general look at the recidivism
rate in the USA. They asked states to report three-year return-to-prison rates for all inmates
released from their prison systems in 1999 and 2004. The Pew/ASCA survey found recidivism
rate for inmates released in 1999 to be 45.4 percent, and 43.3 percent for those released in 2004
(Pew Center on the States, 2011). The recidivism rate, in this study, decreased in a 5-year-period.
But, the research findings are very changeable in recidivism studies. Research samples are
stressing increasing recidivism rates as well. According to the statistics of the U.S. Department of
Justice issued in 2014 April, overall, 67.8 percent of the 404,638 state prisoners released in 2005
in 30 states were arrested within 3 years of release, and 76.6 percent were arrested within 5 years
of release (Durose et al., 2014).

A research, conducted by Prison Policy Initiative on which types of crimes are reoffended
mostly in the USA, revealed that people convicted of any violent offense are less likely to be re-
arrested in the years after release than those convicted of property, drug, or public order offenses
(Sawyer ve Wagner, 2019, p.14). In a 15-State study revealed that over two-thirds of released
prisoners in 1994 in the United States were rearrested within three years. The rearrest rates were
73.8 percent for property offenders, 66.7 percent for drug offenders, and 62.2 percent for public-
order offenders (Hughes ve Wilson, 2004). Another study made by the U.S. Department of Justice
showed that about 66 percent of prisoners released across 24 states in the USA in 2008 were
arrested within 3 years, and 82 percent were arrested at least once throughout 10 years following
release (Antenangeli and Durose, 2021, p.1). According to the report, of prisoners released after
serving time for violent offenses, more than two-thirds (69 percent) were arrested within 5 years,
and nearly 8 in 10 (77 percent) within 10 years. 81 percent of prisoners released after serving
time for property crimes were arrested within 5 years, and 87 percent within 10 years. Among
released drug offenders, nearly three-quarters (74 percent) were rearrested within 5 years, and
81 percent within 10 years. During the 10-year follow-up period, property offenders (87 percent)
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were more likely than violent offenders (77 percent) and drug offenders (81 percent) to be
rearrested for any type of offense (Antenangeli and Durose, 2021, p.5).

Even though there are several studies on recidivism in Tiirkiye, more comprehensive and
data-based researches are needed. A study made by the Turkish Gendarmerie in 2006 (Table-2)
excluding terror offenders, revelaed that out of 52.982 prisoners in all prisons, 19.317 prisoners
committed 104.319 crimes, 33 percent (6.348) offended one crime, 67 percent (9.295-12.969)
reoffended two and more crime. The prisoners who committed two or more offenses were the
offenders of 87 percent (90.623) of the total crimes, and they had a criminal career (Cetin, 2006,

p.21).
Table 2. Recidivism and Offence Rates in Tiirkiye by Prison Statistics

Offence # Criminal Offence
Number Rate (%) Number Rate (%)

1 6.348 33 6.348 6

2 3.674 19 7.348 7

3 2.005 10 6.015 6

4 1.327 7 5.308 5
5-10 3.394 18 23.023 19
11-40 2.351 12 44.176 47
41-100 218 1 12.101 10
Total 19.317 100 104.319 100

(Cetin, 2006)
Covid-19 Pandemic and Recidivism in Tiirkiye

COVID-19 pandemic had some effects on crimes, in many areas of social life. For instance,
Doénmez and Avcl (2021, p.11), in their study, compared crimes committed during the lockdown
period of the COVID-19 pandemic to the crime statistics in the previous period, and they observed
a decrease in public and order offenses and smuggling crimes, and increase in cyber crimes. With
the release of some prisoners due to the pandemic measures, an opportunity came out
academically to examine the relationship between Covid-19 and criminality in Turkiye. In the
following part of the study, we analyzed crimes committed by released prisoners from Turkish
jails throughout a 3-year period. Moreover, before explaining methods and analysis, it will be
helpful to make clear the role of law enforcement agencies in the Turkish Criminal Justice System.

Law Enforcement and Criminal Justice System in Tiirkiye

The Turkish Criminal Justice System, born and developed under the effect of the European
system, does not have a specific judicial law enforcement institution. Instead, the law enforcement
institutions?, the Turkish Gendarmerie and the Turkish National Police, having two main functions
as preventive policing and judicial duties, perform as the “judicial law enforcement” under the
command of the public prosecutor. The Gendarmerie, responsible mostly in the rural areas, and

1 The Turkish Coast Guards, third law enforcement institution of the Ministry of Interior, has judicial duties but not adequate
investigation capacity yet.
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the Police, who work in the urban areas, have the authority of crime investigation under the
oversee of the public prosecutors in provinces and districts.

The duties of judicial law enforcement and the relations with the public prosecutor are
defined by the Turkish Criminal Procedure Code (Turkish Criminal Procedure Code, 2009). 161st
article of the Turkish Criminal Code, which arranges the duties and powers of the public
prosecutor, states that “...(2) The members of the judicial law enforcement institutions are obliged
to notify immediately the incidences they have started to handle, the individuals who have been
arrested without a warrant, and the initiated measures to the public prosecutor under whose
command they perform their duties, and are obliged to execute all orders of this public prosecutor
related to the administration of justice without any delay...”. Under this article, the criminal
investigations are executed by the gendarmerie and the police officers with the command of the
public prosecutors. As per article 90t of the said law, the public prosecutor is entitled to custody,
and the law enforcement is entitled to “arrest without a warrant” or to arrest under some specific
situations like “peril in delay”. In cases where an individual was arrested without a warrant by
law enforcement officers, the public prosecutor shall be informed immediately; further
interactions shall be conducted upon the orders of the public prosecutor. Decisions on “arrest with
a warrant” are made by judges and courts (Article No.101).

METHODS

This study is an exploratory one in nature. We defined recidivism, operationally, such as
“any repetitive criminal behavior based on the arrest rates regardless of type of crime”, and
measured recidivism in a 3-year follow-up period using arrest-based data. Since all the criminal
investigations are executed by the gendarmerie and the police officers with the command of the
public prosecutors, every re-arrest made by law enforcement agencies was counted as recidivism.
We obtained information about offenses committed by individuals who were released on parole
due to the COVID-19 pandemic measures for 3 years. During this period, cumulatively 741.531
individuals were released from prisons. Crimes committed by these individuals between April 15t
2020 and April 15t, 2023 were taken into consideration for the the study. The measurement
technique of recidivism included in this study is the arrest rates of law enforcement institutions.
During a 3-year follow-up period, arrest registries of law enforcement institutions are used for
the study.

We obtained crime statistics registered by the Turkish Gendarmerie and the Turkish
National Police covering the research period. While doing this, we are aware of the limitations in
using law enforcement data since not all offenders are guilty of their alleged offenses and these
data measure apprehensions, charges or arrests (Payne, 2007, p.viii). The only data we were able
to obtain was from the law enforcement institutions’ database. That is why we adopted an arrest-
based approach. Our data includes crimes/offenses only registered to databases by the Turkish
Gendarmerie and the Turkish National Police.

Although they carry out crime investigations according to the same criminal justice system,
the Gendarmerie and the Police have specific and different databases. Due to these different
structures of crime databases, we first reorganized and regrouped crime data according to the
relevant article of the Turkish Penal Code. We categorized crime data into five groups such as
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public and order offenses, smugling and organized crimes, migrant smuggling and human
trafficking, cyber crimes, and terror cases. We also examined crime types in subcategories.

Secondly, we singularized the crime records of released individuals, which were recorded
separately in crime databases by the Police and the Gendarmerie. Lastly, to understand the effect
of recidivism on total criminality, we aimed to find out which portion of the offenses committed
by released individuals, during the said period. To reach this aim, we searched the Turkish
Republic ID numbers of the individuals released on parole in crime databases of the Gendarmerie
and the Police, and we tried to reveal the effects of reoffenders on general criminality and specific
offenses.

KEY FINDINGS AND DISCUSSIONS

As can be seen in Table 3, out of 741.531 prisoners released on parole, 95 percent is male,
and 5 percent is female; 46,3 percent is at the age 30-44, and 23,5 percent is at the age 45-59.

Table 3. Released Prisoners by Sex and Age

Characteristic Rate
Released
prisoners 741.531
Sex
Male 95
Female 5
Age atrelease
0-17 0,5
18-24 8.8
25-29 15,1
30-44 46,3
45-59 23,5
60+ 5.8

In this study, it was concluded that of all prisoners, 61 percent (452.346) reoffended during
the 3-year follow-up period, these offenses made up 19 percent of total crimes which is 8.143.240.
As seen in Table 4, breakdown by crime types, it was observed that 74,38 percent of the
reoffenders commit public and order offenses, 23,91 percent smuggling and organized crimes,
and 1,71 percent other crimes. The offenses committed by reoffenders made up of 16 percent of
public and order crimes, 43 percent of smuggling and organized crimes in the follow-up period.

Table 4. Crime Types by Number of Offense and Reoffended Crime

Crime types (Level I-1I-11I) Total Crime Reoffended crime
Offense# Rate (%) Offense# Rate (%)
Public and Order Crimes 6.874.785 16 1.131.873 74,38
Offences against the person 3.089.465 18 558.007 36,6
Offenses against life and physical 1.734.719 16 285.646 18,8
Offenses against liberty and dignity 1.145.057 21 244.624 16
Offenses against sexual integrity 137.579 17 24.059 1

Other crimes 72.110 2 3.678 0
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Offences against property 1.810.017 24 442.095 29
Theft 970.036 27 266.454 17,5
Damage to property 324.753 13 43.716 2,8
Robbery 41.488 57 23.782 1,5
Other crimes 473.740

Crimes against the public 658.560 15 99.900 6,5
Crimes against Nation and State 104.576 34 35.959 2
Smuggling and Organized Crimes 847.236 43 364.000 23,91
Narcotic crimes 641.797 52 334.350 22
Production and trade of narcotics 100.318 67 66.727 4

and psychotropic substances
Purchase, receipt or possession of

narcotics or psychotropic

substances for personal use or use 524.107 51 267.162 17,5
of these substance (Turkish Penal

Code Article 191)

Other crimes 17.372 2 461 0,18
Other crimes 205.439 5 11.201 1,71
Cyber crimes 245.450 7 17.921 1,18
Terror crimes 83.287 1 1.176 0,08
Migrant Smuggling and Human  92.782 3 7.232 0,48
Trafficking

Total 8.143.240 19 1.521.765 100
Released Prisoners # 741.531 452.346 61

The prisoners were mostly involved in public and order crimes, smuggling, and organized
crimes; considering the sub-categories of crime types, 36,6 percent committed crimes against the
person, 29 percent crimes against property, and 22 percent committed narcotic crimes. From
another perspective, 52 percent of drug crimes, 24 percent of crimes against property, and 18
percent of crimes against people were committed by those released on parole due to the Covid-
19 measures. Another study on released prisoners due to COVID-19 measures shows that those
prisoners are the perpetrators of 33 percent of drug crimes committed in the gendarmerie
jurisdiction area (Avci, 2022, p.12). If the drug crimes perpetrated in the police jurisdiction area
by the said offenders are added to the total value, the rate increases to 52 percent, so it can be
argued that drug crimes are mostly an urban problem.

Considering the types of crimes in the sub-category of offenses against property committed
by repeat offenders; it is seen that reoffenders committed mostly theft crimes with a rate of 17,5
percent. Throughout the follow-up period, released prisoners committed 27 percent of the
970.036 theft crimes perpetrated in Tiirkiye. Theft can be stated as a preferred crime for criminals
to re-offend, as a result of reasons such as the attractiveness of the easy profit to be obtained
through illegal activities, the large number of unprotected targets for criminals, and the relatively
limited security measures.
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When we examine reoffending frequencies after release, it is seen that 38 percent of
prisoners were arrested once, and 62 percent more than once. It is a very dramatic finding that a
released prisoner has committed 132 offenses throughout a 3-year follow-up period (Table 5). In
another study, covering the gendarmerie jurisdiction area solely, the rate of released prisoners
who committed more than one crime within a 2-year follow-up period was reported as 30 percent
(Avcy, 2022, p.13).

Table 5. Reoffending Frequency by Reoffenders

Reoffending Rate (%) | Offense Reoffender#
1 38 1 155.776
2-5 198.767
6-20 89.988
More than once 62 21-40 6.969
41-80 776
81-132 70
2.486.977
2.269.690 .;;;
2.109.101
1.500.789 BSISSs
"':|) %22 E‘rx“‘
61’?:_?29
— %16
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Graph 1. The Effect of Recidivism on Public and Order Crime Rates by Years

As seen in the Graph-1, it can be argued that reoffenders have an increasing effect (totally
20 percent) on crime rates. During a 3-year follow-up period, formerly incarcerated individuals
are responsible for 22 percent of arrests in 2020, 21 percent in 2021, 18 percent in 2022, and 16
percent in 2023 till April 15th.



Tiirkiye’de Miikerrer Sucluluk: $arth Tahliye Edilen Tutuklu Ve Hiikiimliiler Uzerine Bir Arastirma
Recidivism in Turkiye: An Arrest-Based Study On Released Prisoners On Parole

Offences against the person Offences against Property Theft
1.105.306
1.031.578 .!
e

677.534

535.048

576.926

— T
LN
432.195

3903.834

—_ =
%30

303305 |
221.992

%31

355.627

.’/1“‘1_
%42

275.047

164169 — 520 =

127.485  ——

81595 — |
g 638 [ |

2020 2021 2022

15.04.2023

Graph 2. The Effect of Recidivism on Selected Crime Types by Years

Graph-2 shows the effect of reoffenders on selected crime types. When we examine the
effects of recidivism on crimes against the person, it can be argued that reoffenders caused 27
percent increase in crime rates in 2020, 24 percent in 2021, 19 percent in 2022, and 18 percent
till 2023 April 15th through the crimes they committed after their release. On the other hand,
recidivism in crimes against property has more effect on the crime rates. Namely, individuals who
reoffended crimes against property account for 30 percent of arrests in 2020, 33 percent in 2021
and 33 percent in 2022, and 29 percent till 2023 April 15th. The crime type which the recidivism
has mostly affected is theft. It is noteworthy that reoffenders are responsible for an increase of 31
percent in 2020, 38 percent in 2021, 42 percent in 2022, and 38 percent till 2023 April 15th in
theft.

Table 6. Recidivism in Tiirkiye by Types of Crime and Time from Release to First Arrest

Cumulative percent of released prisoners arrested within. (%)

Crime es 6 Year 18 Year Year Year
typ months 1 months 2 2,5 3
Released prisoners (741.531) 23 37 46 53 58 61
Public&Order Crimes 31 49 63 73 82 87
Offences against the person 20 32 43 51 58 63
Offenses against life and physical 13 20 29 35 41 45
Offenses against liberty and dignity 9 15 21 25 30 33
Offenses against sexual integrity 1 2 3 4 5 5
Offences against property 10 18 24 30 35 39
Theft 6 10 14 18 21 23
Damage to property 2 3 5 6 8 9
Robbery 1 2 3 4 5 6
Smuggling and organized crimes 10 21 27 33 37 41

Narcotic crimes 9 18 23 28 32 35
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Production and trade of narcotics and 3 7 9 12 14 16
psychotropic substances

Purchase, receipt or possession of

narcotics or psychotropic substances

for personal use or use of these 7 14 18 23 26 29
substance (Turkish Penal Code Article

191)

Out of 741.531 released prisoners, 23 percent were arrested within the first 6 months, 37
percent within one year, 46 percent within 18 months, 53 percent within two years, 58 percent
within 30 months, and 61 percent within 3 years (Table6). The crime type, which the released
offenders mostly committed is public and order crimes. Out of these prisoners, 31 percent were
rearrested within the first 6 months, 49 percent within one year, 73 percent within two years, and
87 percent within three years. The other crime types mostly committed by reoffenders are
smuggling and organized crimes.

Table 7 depicts the cumulative percentage of released prisoners breakdown by crime types,
age group, and follow-up period from 6 months to 3 years. The age group of 0-17 has the highest
recidivism rate, 95 percent at the end of the third year. The recidivism rate declines at the higher
age groups, reaching 33 percent after the age of 60+.

Table 7. Cumulative Percentage of Released Prisoners Breakdown
by Crime Types (Level I), Age Group and Follow-up Period

6 Year 18 Year 30 Year

All released prisoners months 1 months 2 months 3
(741.531) % % % % % %
23 36 46 53 58 60
Age atreleased 3.371 29 47 65 83 94 95
Public and Order Crimes 28 45 62 80 92 93
Smuggling and 2 7 13 18 22 27
Organized Crimes
Migrant Smuggling and 0 0 0 0 0 0,3
Human Trafficking
Terror Crimes 0 0 0 0 0 0
Cyber crimes 0 0 0 0,6 1 1
18-24 65.61 36 55 67 77 81 83
Public and Order Crimes 30 46 58 67 73 76
Smuggling and 10 21 28 35 39 43
Organized Crimes
Migrant Smuggling and 0,1 0,3 0,6 0,9 1 1

Human Trafficking
Terror Crimes 0 0 0,2 0,2 0,3 0,3
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Cyber crimes 0,6 1 2 2 3 3
25-29 112.0 30 46 57 64 69 72
Public and Order Crimes 23 36 45 53 58 61
Smuggling and 11 22 28 33 37 40
Migrant Smuggling and 0,1 0,3 0,6 0,9 1 1
Human Trafficking
Terror Crimes 0 0 0 0 0,1 0,1
Cyber crimes 0,4 0,9 1 1 2 2
30-44 343.3 23 37 47 53 59 62
Public and Order Crimes 19 30 39 45 50 53
Smuggling and 6 13 17 21 23 26
Organized Crimes
Migrant Smuggling and 0,1 0,3 0,4 0,6 0,8 09
Human Trafficking
Terror Crimes 0 0 0 0 0,1 0,1
Cyber crimes 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1
45-59 174.1 16 26 34 40 45 47
Public and Order Crimes 14 23 30 35 39 42
Smuggling and 2 5 6 8 9 11
Organized Crimes
Migrant Smuggling and 0,1 0,2 0,3 0,5 0,6 0,7
Human Trafficking )
Terror Crimes 0 0 0 0 0,1 0,1
Cyber crimes 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
60+ 4298 10 17 23 28 31 33
Public and Order Crimes 9 15 21 25 28 30
Smuggling and 1 2 3 4 5 5
Organized Crimes
Migrant Smuggling and 0 0 0,1 0,2 0,3 0,3
Human Trafficking
Terror Crimes 0 0 0 0 0 0
Cyber crimes 0 0 0 0,1 0,2 0,3
CONCLUSION

Many researches in criminology reveal that recidivism is one of the important problems in
struggling against criminality. In various countries all around the world, a significant portion of
convicted individuals released from prisons reoffend. Along with causing social problems in
society, recidivism causes individuals to expertise in criminality, and generates organized crime
groups. Reoffenders can also adopt criminal behaviors as a tool for gaining money. Considering
that an important amount of crimes are committed by reoffenders who made a criminal career, it
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is thought that preventing these individuals from committing crimes again will make an important
contribution to reducing crime rates.

The situation of recidivism in Tiirkiye, due to the differences in definition, crime types,
sampling, and follow-up period, is not proper for a comparison with the findings of recidivism
studies in other countries. This study has concluded that the general recidivism rate in Tiirkiye,
based on prisoners released on parole due to the Covid-19 pandemic measures, for a 3-year
follow-up period, is 61 percent; that theft, fraud, and drugs related crime are mostly reoffended
crime types. In addition to this, released prisoners have caused a 20-percent-rise in crime rates
for the follow-up period.

Among the most important tools in fight against recidivism are rehabilitation and
reintegration of the convicts and detainees. On the rehabilitation and reintegration, in addition to
the elements of the criminal justice system, a common understanding and a comprehensive
approach, in which all the other related institutions and organizations would take part is needed.
Such a system in the Turkish case can include the Ministry of National Education, Ministry of
Family and Social Services, Ministry of Health, local government institutions, and civil society. In
this sense, further studies are needed for the Turkish case, whether the offenders took part in
rehabilitation programs, or what kind of rehabilitation programs are applied in the Turkish
penalty system.

When evaluated in terms of law enforcement, it is important to pursue those who have
criminal careers, especially in the prevention of crimes such as theft, fraud, and looting, which are
committed by organized tactics and techniques. For this reason, it should be taken into account
that information on detainees and convicts entering and leaving the prisons can make significant
contributions to law enforcement bodies within the scope of intelligence-oriented, preventive,
and predictive policing approaches.

For further studies, causes of reoffending, the effect of socioeconomic variables on
recidivism, the reoffending situation in child, juvenile, and age groups, recidivism trends in
different crime types can be taken into account. Additionally, in the case of obtaining official crime
data from judicial institutions, comparative studies on recidivism covering released prisoners
before COVID-19 pandemic can be among the research topics as well.



Tiirkiye’de Miikerrer Sucluluk: $arth Tahliye Edilen Tutuklu Ve Hiikiimliiler Uzerine Bir Arastirma
Recidivism in Turkiye: An Arrest-Based Study On Released Prisoners On Parole

REFERENCES

Antenangeli, L., and M.R. Durose. (2021). Recidivism of Prisoners Released in 24 States in 2008: A
10-Year Follow-Up Period (2008-2018), U.S. Department of Justice Office of Justice
Programs, https://bjs.ojp.gov/sites/g/files /xyckuh236 /files/media/document/rpr
2450810 yfup0818.pdf

Avcl E., and Dénmez A.E. (2021). Kovid-19 Kiiresel Salgini ve Tiirkiye’de Su¢: Jandarma
Sorumluluk Bélgesi Ornegi, Kovid-19 Sonrast Gelecegin Giivenlik Kurumlan ve Stratejik
Déniistim, 1zgi Savas (Ed.) TASAM Yayinlari, pp. 208-232.

Avcy, E. (2022). Covid-19 ve Tiirkiye’de Miikerrer Sugluluk. Jandarma Dergisi, Say1 162, Haziran
2022, pp. 8-13.

Blumstein, A., and Larson, R. C. (1971). Problems in Modeling and Measuring Recidivism. Journal
of Research in Crime and Delinquency, 8(2), pp.124-132.
https://doi.org/10.1177/002242787100800202

Cémert, 0. (2018). Miikerrer Cocuk Suclulugu: Bitlis Ili Ornegi, Unpublished Master’s Thesis,
Elazig: Firat University.

Cetin, A. Turkiye’'deki Cezaevlerinin Durumu, Jandarma Dergisi, Say1 110, Haziran 2006, pp. 20-
24.

Durose, M.R., Cooper A.D., and Snyder H.N., (2014). Recidivism of Prisoners Released in 30 States
in 2005: Patterns from 2005 to 2010. U.S. Department of Justice Office of Justice Programs.
https://bjs.ojp.gov/content/pub/pdf/ rprts05p0510.pdf

Fazel, S., and Wolf, A. (2015). A Systematic Review of Criminal Recidivism Rates Worldwide:
Current Difficulties and Recommendations for Best Practice. 18 June 2015, Plos One, pp. 1-
8.

Hughes, T., and Wilson, D.]. (2004, April 14). Bureau of Justice Statistics: Reentry Trends in the U.S.
https://bjs.ojp.gov/content/pub/pdf/reentry.pdf

Maltz, Michael D. (1984). Recidivism. Originally published by Academic Press, Inc., Orlando,
Florida. http://www.uic.edu/depts/lib/forr/pdf/crimjust/ recidivism.pdf

Oxford Learner’s Dictionaries. (2022). https://oxfordlearnersdictionaries.com Erisim tarihi: 04
Nisan 2022.

Payne, ]. (2007). Recidivism in Australia: Findings and Future Research, Australian Institute of
Criminology, http://www.aic.gov.au

Penal Code of Turkey. (2022). Council of Europe Website. https://www.venice.coe.int
/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-REF(2016)011-e

Pew Center on the States. (2011, April), State of Recidivism: The Revolving Door of America’s Prisons
Washington, DC: The Pew Charitable Trusts. https://www.pewtrusts.org/~/media/
legacy/uploadedfiles/pcs_assets/2011/ pewstateofrecidivismpdf.pdf



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Sawyer, W., and Wagner, P. (2019, Mart 19). Mass Incarceration: The Whole Pie 2019. Prison Policy:
www.prisonpolicy.org

Sterbenz, C. (2014, December 11). Why Norway’s prison system is so successful? Insider:
https://www.businessinsider.com/why-norways-prison-system-is-so-successful-2014-
12?amp

Turkish Criminal Procedure Code, (2009). Jelani Jefferson Exum (Ed.), Beta Publishing House,
Istanbul, https://sherlfoc.unodc.org/cld /uploads/res/document/tur/2005 /turkish
_criminal_procedure_code_html/2014_Criminal_Procedure_Code.pdf



Tiirkiye’de Miikerrer Sugluluk: $arth Tahliye Edilen Tutuklu Ve Hiikiimliiler Uzerine Bir Arastirma
Recidivism in Turkiye: An Arrest-Based Study On Released Prisoners On Parole



	JENERİK aralık.pdf
	akbaba son hali ed.pdf
	talan son hali ed.pdf
	avcı son hali ed.pdf

