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Oz: Sayisal cag olarak ifade edilen giiniimiiz
diinyasinda, isletmelerin bu doénemin teknolojik
gelismelerinden/doniisiimlerinden bagimsiz olmasi
disiinilemez. Bu donisim isletmelerin  bilgi
sistemlerini muhasebe bilgi sistemi gibi alt sistemlerle
senkronize bir sekilde yapilandirmasini zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle isletme karar alma siireglerinde
bu alt sistemlerden elde edilen veriler olduk¢a 6nemli
bir yer tutmaktadir. Her biri ayr1 bir 6neme sahip olan
bu alt sistemlerden bir tanesi olan muhasebe bilgi
sistemi, Ozellikle finansal icerikli olgularin isletme
stireclerindeki agirhg dikkate alindiginda dne ¢ikan
bir sistemdir. Clinkii muhasebe bilgi sistemi sadece
verilerin kaydedilmesi, smiflandirilmasi, saklanmasi
ve korunmasi ile degil ayn1 zamanda bu verilerin
yorumlanmasi ve karar alma siire¢lerinde kullanilacak
analizlerin de gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu
calismada da yonetim bilgi sistemleri icerisindeki yeri
vazgecilmez olan muhasebe bilgi sisteminin karar alma
stireclerindeki rolii Kars ilinde uygulanan bir anket ile
degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gére muhasebe
bilgi sistemlerinin, 6zellikle az sayida ¢alisani olan
isletmelerde temel islevinin, vergisel yikiimliliikleri
yerine getirmek olarak algilandig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilgi Sistemi, Muhasebe
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Abstract: In today's world, which is defined as the
digital age, it is unthinkable for businesses to be
independent from the technological
developments/transformations of this period. This
transformation requires businesses to configure their
information systems synchronously with sub-systems
such as accounting information system. The data
obtained from these subsystems has an important
place especially decision-making process in business.
Accounting information system, which is one of these
sub-systems, having a distinct importance, is a system
that stands out, especially considering the weight of
financial contents in business processes. Because the
accounting information system not only provides the
recording, classification, storage and protection of
data, but also the interpretation of these data and the
analysis to be used in the decision-making process. In
this study, the role of the accounting information
system, which has an indispensable place in
management information systems in the decision-
making process was evaluated with a questionnaire
applied in Kars. It has been determined that the main
function of accounting information systems, especially
in enterprises employing a small number of
employees, is perceived as fulfilling tax liabilities
according to the results of the study.

Keywords: Management Information System,
Accounting Information System, Decision-Making
Process.

Jel Classification: M40, M41, M49.
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GIRIS

Tarihin her doneminde 6nemini korumus olan bilgi kavrami giiniimiiz diinyasinda hemen
hemen her alanda basarinin ve etkinligin anahtar1 konumundadir. Ozellikle isletmelerin klasik ve
dinamik amaglar1 dikkate alindiginda dogru ve zamaninda elde edilmis bilginin isletmeler icin ne
kadar oOnemli oldugu daha iyi anlasilacaktir. Cok wuluslu sirketlerin sayisinin arttig,
kiiresellesmenin ¢ok daha siradanlastifi bir ortamda isletmelerin bilgiye erisimi ve elde edilen
bilgileri zamaninda islenerek ¢iktiya doniistliriilmesi isletmeler agisindan varolussal bir
gerekliliktir. Bu slire¢ icerisinde finansal bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanilabilir hale
getirilmesi isletmelerin yikici rekabet ortaminda varliklarinin stirdiirebilmesine beklenenden ¢ok
daha fazla katki saglayacaktir. S6z konusu finansal bilgilerin toplanmasindan karar alma siirecleri
icerisinde yer almasina kadar goérev ve sorumluluk muhasebe bilgi sistemine ait olacaktir.
Muhasebe bilgi sistemi isletmelerin ve isletme ile iliskili gruplarin gereksinim duydugu bilgileri
saglamaktadir (Ozgelik ve Kiling, 2019: 74). Uretilen bu bilgiler sadece rakamlardan ibaret
olmayip toplanan ve islenen bilgilerin/verilerin karar alma siireglerine katki saglayacak sekilde
raporlastirilmis halidir. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan olusturulan bu raporlar iceriginde yer
alan veriler, analizler ve bilgiler sayesinde isletme kararlarinda 6nemli bir yere sahip
olmaktadirlar (Kosan, 2011: 119). isletme yénetimi tarafindan olusturulan ve isletmenin sadece
bugiliniinii degil gelecegini de sekillendirecek kararlar, planlar, biitgeler ve stratejik faaliyetler
diger alt sistemlerin yani sira muhasebe departmani tarafindan saglanan bilgilerden fazlasiyla
yararlanmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin iyi islemesi sadece isletme ici bilgi ihtiyacini karsilamayacak ayni
zamanda isletme ile ilgili bilgi ihtiyact duyan kesimlerin de ihtiyacimi karsilayacaktir (Demir ve
Tanyildizi, 2018: 138). Isletmenin bir biitiin olarak muhasebe bilgi sistemi gibi alt sistemlerden
aldig1 bilgiler ve raporlar isletmenin dogru kararlar almasinda yadsinamaz bir yere sahiptir.
Clinki alternatifler arasindan en uygun olani segmek, liretilen bu bilgiler sayesinde olacak ve
alinan kararlar da isletmeyi amacina ulastiracaktir (Teksen ve Kalkan, 2012: 129).

Muhasebe bilgi sisteminin diger sistemler ile trettikleri bilgiler/raporlar isletme
yonetiminin alacagl stratejik kararlarda hayati rol oynayabilecektir. Ancak bu roliin
gerceklesebilmesi icin isletme yonetiminin alt bilesenlerden gelen s6z konusu bu raporlar etkin
bir sekilde degerlendirmesi gereklidir. Bu baglamda bu ¢alisma ile karar alma siireclerinde
muhasebe bilgi sisteminin rolii ve etkinligi Kars il merkezinde faaliyet gosteren isletmeler
6zelinde arastirmak amaglanmistir.

MUHASEBE BILGi SiISTEMi VE KARAR ALMA SURECI

Yakin tarihin en 6énemli gelismelerinden birisi kuskusuz bilgi teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerdir. Bu gelismeler “sayisal ¢ag” olarak ifade edilen dénemi baslatmis ve bu durum
hemen hemen her alani etkilemistir. Sayisal cagin etkiledigi ve doniistiirdiigli alanlardan biri de
muhasebedir. S6z konusu gelismelerle birlikte muhasebe alaninda klasik olarak elle defter tutma
sistemi yerini ¢ok hizli bir sekilde teknolojik araglara birakmistir. Teknolojik araglarin

muhasebede kullanilmasi1 muhasebe bilgi sisteminin hizini ve verimliligini olduk¢a artirmistir.
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Muhasebe bilgi sistemi, verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, saklanmasi, korunmas,
yorumlanmasi ve muhasebe bilgilerinin raporlanmasi gibi temel muhasebe islevlerinin, daha iyi
finansal kontrol i¢in cesitli standart ve 6zellestirilmis yazilimlar kullanilarak gergeklestirildigi bir
platformdur (Amin, M. K. vd. 2016: 501).

Isletme yénetim sisteminin merkezinde olan ve isletme i¢ ve dis bilgi kullanicilarina bilgi
iireten muhasebe bilgi sistemi isletmede yiiriitiilen siireclerin muhasebe boyutunu temsil
etmektedir (Karacan ve Bayram, 2019: 1120-1121). Temel yonetim sistemlerinin en eskilerinden
olan (Gokdeniz, 2005: 87) muhasebe bilgi sistemi, isletme faaliyetlerinin yiritiilmesi,
planlanmasi ve denetlenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri hazirlayan bir bilgi sistemidir (0z ve
Yavuz, 2015: 231). Hareket isleme, finansal raporlama ve yonetim raporlama sistemi gibi alt
sistemlerden olusan muhasebe bilgi sistemi (Hall, 2008: 6, Aktaran, Demir ve Tanyildizi, 2018)
urettigi nitelikli bilgiler ile isletme faaliyetlerinin verimliliginin ve karliliginin artmasini hedefler
(Alagoz ve Ortakarpuz, 2018: 14). Bu yoniiyle muhasebe bilgi sistemi firma performansini
artiracak 6nemli bir potansiyele sahiptir (Daoud ve Triki, 2013: 1).

Isletme siireclerinin muhasebe boyutunu yansitan muhasebe bilgi sistemi isletmenin klasik
muhasebe islevlerinin yani sira karar alma siireglerine yardimci olacak veri dontistiirme
islevlerini de yerine getirir. Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin ti¢ 6nemli islevi (Ersoy, 2012:
19-20);

-Faaliyetler ve islemler hakkindaki verileri toplamak ve kaydetmek

-Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri icin karar vermede kullanilmak iizere veriyi
isleyerek bilgiye doniistiirmek ve

-Organizasyonun varliklarini korumak icin yeterli kontrolleri saglamaktir. Bu kontroller,
ihtiya¢ duyuldugu zaman dogru ve giivenilir verilere sahip olunmasini saglar.

Isletmelerde karar alma, isletmeyi olusturan alt bilesenlerin iirettigi/topladig verilerle
desteklenen bir stlirecin sonucunda olusur. Bu bilesenlerden belki de en 6nemlisi muhasebe bilgi
sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, dogrudan sayisal veriler ve bu verilere dayali analizlerle karar
alma stirecini daha etkin hale getirmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin temel amaci da zaten karar alma siirecine katki saglamaktir
(Akgiin ve Kilig, 2013: 22). Muhasebe bilgi sistemi isletmenin giinliik faaliyetlerine yardimci
olmak ve karar vermede isletme iist yonetimine yardimci olmada bir aractir (Meiryani and
Lusianah, 2018: 209). Karar alma siireci isletme basarisini ve karliligin1 dogrudan etkileyecek bir
konudur. S6z konusu siire¢ ne kadar dogru veri ve analizlere dayanirsa o kadar verimli olacaktir.
Dogal olarak da bu siirecin en 6nemli destekcisi muhasebe bilgi sistemi olacaktir. Muhasebe bilgi
sistemi hem isletmenin yasal zorunluluktan dogan islemlerini yerine getirecek hem de karar alma
slirecine yon verecektir. Bu sorumlulugunu yerine getirebilmesi icin sistemin dogru ve
zamaninda bilgiye ulasmasini saglayacak sekilde yapilandirilmasi gerekir.

Icerisinde bulundugumuz teknoloji ¢cag isletmeleri biiyiikliikleri ne olursa olsun kurumsal
bir yapiya sahip olmaya zorlamaktadir. Bu yapi icerisinde faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde
desteklenmesinde bilgi teknolojilerinin 6nemli bir rolii olmaktadir (Kurniawan vd.., 2017: 294).
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Ozellikle stratejik kararlar icin bilgi iiretmek muhasebe bilgi sistemi tizerinde etkili olmaktadir
(Mueedh and Suryawanshi, 2019: 7). Bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan muhasebe bilgi
sistemi gerek isletme yonetimine gerekse isletmenin diger departmanlarina dogru ve hizli veri
akisi saglayabilecektir. Dolayisiyla sadece dogrudan degil ayni zamanda diger bilesenlere
sagladig bilgi/veri dolayisiyla, dolayli olarak da karar alma siirecine 6nemli katki saglayacaktir.

Karar alma stlirecinde muhasebe bilgileri, karar oncesi belirsizligi gidererek daha kolay
karar alinmasina katki saglayacaktir. Muhasebe bilgileri sadece karar almay1 kolaylastirmakla
kalmayacak ayni zamanda akilci kararlarin uygulanmasina sagladig1 katki ile faaliyet etkinligini,
verimliligini ve karliligini artiracaktir (Yavuz, 2014). Karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sisteminin katkisi biiyiik isletmelerde daha ¢ok on plana ciksa da artik kiiciik ve orta boy
isletmelerde de vaz gecilemez bir unsur haline gelmistir. Sadece sabit sermaye yatirimlari, bliyiik
ihale stirecleri gibi makro konularda degil giinliik faaliyetlerin yonetilmesinde de muhasebe bilgi
sistemi cok 6nemli rol tistlenmektedir.

LITERATUR OZETI

Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011) tarafindan yapilan calismada, Adiyaman’da faaliyet
gosteren imalat isletmelerinin yoneticilerinin karar alma siirecinde muhasebe bilgilerini
kullanma durumlari incelenmistir. Calisma sonucuna gére muhasebe bilgilerinin daha ¢ok rutin
kararlarin alinmasinda kullanildig: tespit edilmistir.

Kosan 2011 yilinda muhasebe bilgi sisteminin konaklama isletmeleri acisindan 6nemi adli
bir calisma gerceklestirmistir. Calismada Bodrum’da bulunan bir konaklama isletmesinde
tanimlayici olay calismasi niteliginde bir uygulama yapilmistir. Bu kapsamda mevcut sistem ve bu
sistemin isleyisi analiz edilmistir.

Alagdz, Oge ve Kogyigit (2013) ¢alismalarinda muhasebe bilgi sistemi ve karar destek
sistemleri iliskisinin yonetsel karar alma faaliyetlerine etkisini incelemislerdir. Yildiz A.S. bilgi
sistemleri uygulama Orneginin yer aldigi calismada muhasebe bilgi sisteminin faydalarinin
gorildiigi tespit edilmistir.

KOBI'lerin yénetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve &éneminin c¢alisildigl ve
Hatunoglu, Akpinar ve Celik (2013) tarafindan yiirtitiilen ¢alismada, isletmenin her asamada
muhasebe bilgi sisteminden yararlanmasi geregi ifade edilmistir.

Akgiin ve Kili¢ (2013) yapmis olduklar ¢alismada muhasebe bilgi sisteminin isletme
yonetiminin etkinligi tizerindeki etkisini arastirmislardir. Ankara ili Sereflikochisar ilcesinde
faaliyet gosteren tuz isletmeleri lizerine anket kullanarak veri toplamislardir. Arastirma sonucuna
gore muhasebe bilgi sistemi uygulamalari yonetsel kararlarin etkinligini pozitif yonde
etkilemektedir.

Bayraktaroglu, Saritas ve Kalkan (2015) yaptiklar calismada KOBI'lerde yéneticilerin
muhasebe bilgi sistemini kullanim diizeylerini arastirmislardir. Burdur ilinde gergeklestirilen
arastirmada 50 adet isletme O6rneklem olarak secilerek anket uygulanmistir. Muhasebe bilgi
sisteminin ézellikle sinirh kaynaga sahip olan KOBI'ler i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Oz ve Yavuz (2015), muhasebe bilgi sisteminin, isletme yonetimi tarafindan alinan kararlar
tizerindeki etkisinin arastirdiklar1 ¢alismada, isletmenin baz1 demografik 6zellikleri ile alinan
kararlarda muhasebe bilgi sisteminin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Zhai ve Wang 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alismada muhasebe bilgi kalitesi ve muhasebe
bilgisinin yonetim fonksiyonu acisindan sermaye yatirim sec¢imi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Muhasebe bilgi sisteminin kurumsal yonetimle iliskisi degerlendirilmistir.

Kaya (2018), tarafindan yapilan calismada muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe bilgi
sistemi hakkindaki goriisleri Elazig ilinde yapilan anketle belirlenmeye ¢alisiimistir. Calisma
sonucuna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢esitli demografik 6zellikleri
ile tutumlari arasinda anlaml farkhliklar bulunmustur.

Glner ve Kurnaz 2019 yilinda yapmis olduklar1 calismada muhasebe bilgi sisteminin
kurumsal yonetim uygulamalarina etkisini degerlendirmislerdir. 58 adet ¢imento fabrikasinda
yuriitiilen calismada veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirma sonucuna gore etkin bir
muhasebe bilgi sistemi, kurumsal yonetim ilkelerine etki etmektedir.

Al-Hashimy, Jubair ve Jasim (2019) muhasebe bilgi sisteminin kurumsal kaynak planlamasi
uizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada muhasebe ve yonetim bilgi sisteminin kullaniminin
teknolojik gelismeler dikkate alindiginda isletmeler icin olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna
varmislardir.

Ozcelik ve Kiling (2020) muhasebe bilgi sisteminin KOBI'lerde farkindaligim
arastirmislardir. Isparta ilinde 250 KOBI’den anket yoluyla veri toplamiglardir. Galismada,
mubhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemleri ile isletmelerin amacina ulasabilmeleri i¢in gerekli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Muda, Waty, Roesli, ve Nuradi (2020) muhasebe bilgi sisteminin kullanici memnuniyeti
uizerine etkilerini inceledikleri arastirmada Eviews ve SPSS programlarimi kullanarak analiz
yapmiglardir. Calisma sonucuna gore muhasebe bilgi sistemleri kullanici memnuniyetini 6nemli
Olclide etkilemektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
Amac

Bilgi sisteminin kendisini destekleyen alt bilgi sistemleri ile kesintisiz bir sekilde koordinasyon
icerisinde oldugu bir yonetsel yapi giinlimiiz isletme organizasyonlar1 icin olmazsa olmaz
unsurlardan birisidir. Bu yapi icerisinde yer alan muhasebe bilgi sistemi isletmelerin 6zellikle
karar alma siireclerine dogrudan etki edecek bilgileri liretmekte ve yonetim bilgi sistemine
aktarmaktadir. Ustlendigi bu énemli rol muhasebe bilgi sistemini diger bir¢ok alt sistemden
ayirmaktadir. Bu ¢alisma ile de muhasebe bilgi sisteminin karar alma siirecindeki rolii, dogrudan
isletme yoneticileri, calisanlar: ve sahipleri ile yapilan anket ¢alismasi ve literatiire dayali olarak
degerlendirmek amac¢lanmistir.



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Yontemi-Kapsami-Sinirhliklari-

Bu arastirma, karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin roliinii degerlendirmek iizere
yapilmis olup, Kars ilinde faaliyet gosteren esnaf sanatkar isletmelerinde anket kullanilarak veri
toplanmistir. Calismada kullanilan anket Yavuz (2014) tarafindan gelistirilmis ve Bartin ilinde
uygulanarak giivenirlik ve gecerliligi test edilmistir.

Bu ¢alisma diinya genelinde COVID-19 kiiresel salginin yasandig1 bir dénemde yapilmigtir.
Calismanin hedef kitlesini olusturan esnaf ve sanatkarlar bilgi teknolojilerini (e-mail) etkin olarak
kullanmadiklar icin anket ¢alismasi saglik bakanlhiginin belirledigi kurallara uyularak yiiz yiize
goriisiilerek yapilmistir. Salgin nedeniyle sadece arastirmaya gontillii olarak katilmay1 kabul eden
isletmelere yapilmistir. icerisinde bulunulan sartlar ve katilm dikkate alinarak arastirma basit
tesadiifi 6rneklem yonteminde %10 giiven araliginda yapilmistir. Benzer ¢alismalarin ¢ogu %5
giiven araliginda yapilirken kiiresel salgin nedeniyle bu ¢alisma %10 giiven araliginda yapilmistir.
%10 giiven araliginda gerekli/yeterli olan 6rneklem biiytikligl asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Biiyiikliikleri

+- 0.03 6rnekleme +-0.05 6rnekleme hatasi +-0.10 6rnekleme hatasi

hatasi (d) (d) (d)

p=0.
Evren 5
Biiyiik- | q=0. | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3
ligu 5 g=0.2 | gq=0.7 | g=0.5 g=0.2 | q=0.7 | g=0.5 | g=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 | 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 | 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 | 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 | 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 | 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 | 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
100000
0 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100
Milyon | 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

(Demir, vd.: 2018)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu 31.08.2020 tarihli verilerine gore Tiirkiye
genelinde 1.953.120 esnaf bulunurken Kars ilinde 5677 esnaf faaliyet yiiriitmektedir.
(https://www.tesk.org.tr/resimler/sicil/4.pdf). Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini 133 adet
isletme olusturmustur. Bu say1 yukaridaki tablo dikkate alindiginda arastirma sinirliliklar


https://www.tesk.org.tr/resimler/sicil/4.pdf
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cercevesinde evreni temsil edecek yeterliliktedir. Arastirmanin en 6nemli sinirlihigl arastirma,
calismada kullanilan anketlere verilen cevaplar ve 6rneklemle sinirli olmasidir.

Yontemi

Veri toplamak icin anket yonteminin kullanildigi bu ¢alismada, karar alma siirecinde
muhasebe bilgi sisteminin rolii, Kars ilinde yapilan bir uygulama ile degerlendirilmeye
calisilmistir. Anket calismasi ile elde edilen veriler SPSS 20.00 programi ile analiz edilmistir.
Analizde; frekans, standart sapma, ortalama, bagimsiz 6rneklem T-Testi ve One Way Anova
(Bonferroni) testleri uygulanmistir.

Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 21.0.2020 tarih ve 13 sayili
oturumda anket ¢alismasinin etik bakimindan uygun olduguna karar vermistir.

BULGULAR

Kars ilinde uygulanan ankete katilan isletmelerin agirlikli olarak gida, tekstil, mobilya,
insaat ve teknoloji isletmeleri oldugu goriilmektedir. Gida isletmelerin anketteki orani %27,1 ile
en yliksek diizeydedir.

Tablo 2. Orneklemi Olusturan isletmelerin Sektérlere Gére Dagilimi

Sektorler isletme Sayis1 Yiizde
Gida 36 27,1
Mobilya 21 15,8
Tekstil 18 13,5
Teknoloji 16 12,0
Insaat 15 11,3
Diger 27 20,3
Toplam 133 100,0

Calisma kapsaminda anket uygulanan isletmelerin %69,2’si sahis isletmelerinden
olusmaktadir.

Tablo 3. isletmelerin Hukuki Yapisi

HukuKi Yap1 isletme Sayis1 Yiizde
Sahis Isletmesi 92 69,2
Sahis Sirketi 21 15,8
Limited Sirket 2 1,5
Anonim Sirket 2 1,5
Diger 16 12,0
Toplam 133 100,0

Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin ve c¢alisanlarinin yarisi lise mezunlarindan
olusmaktadir.



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi

ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Isletme Sayisi Yiizde
Lise 66 49,6
On Lisans 42 31,6
Lisans 20 15,0
Y. Lisans 5 3,8
Toplam 133 100,0

Ankete katilanlarin 6nemli bir boliimii kendini patron veya yonetici olarak tanimlamistir.

Tablo 5. Katilimcilarin isletmedeki Konumlari

isletme Sahibi/Calisan isletme Sayis1 Yiizde

Patron/Yonetici 94 70,7

Muhasebe Miidiirii 3 2,3

Mali Isler Miidiirti 2 1,5

Genel Midiir 2 1,5

Miidiir Yardimcisi 2 1,5

Diger 30 22,6

Toplam 133 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerden sadece %10,5’lik kismi1 5 y1l ve daha az siirede faaliyette

bulunmaktadir.

Tablo 6. isletmelerin Faaliyet Siiresi

Faaliyet Siiresi isletme Sayis1 Yiizde
0-5 Y1l 14 10,5
5-10 Yil 16 12,0
10-15 Y1l 36 27,1
15-20 Y1l 41 30,8
20+ Y1l 26 19,6
Toplam 133 100,0

Katilimcilarin 6nemli bir bolimi (%69,2) sadece vergisel yiikiimliiliikler icin muhasebe
kayitlarinin tutuldugunu ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilarin %83,5’i muhasebe kayitlarinin
isletme disinda bulunan bir muhasebe biirosu tarafindan tutuldugunu ifade etmislerdir.

Calismada isletmelerin muhasebe bilgi
yararlanilmaya iliskin ifadeleri tablo 7 ve 8'de verilmistir.

sistemi

ve muhasebe bilgi sisteminden
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Tablo 7. Muhasebe Bilgi Sistemine iliskin Goriislerin Dagilimi

s © =
£ E |2 |3 g
ifadeler S El g o S 5 E
T N| 2 < C 2 TN
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun f 1 2 4 36 90
tutulmaktadir. % 0,8 1,5 3,0 | 27,1 | 67,7
Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri f - 1 3 45 84
istediginde ulasabilmektedir. % - 0,8 2,3 |33,8 | 632
Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde f 3 7 25 |55 43
hazirlanmaktadir. % |23 53 18,8 | 41,4 | 32,3
Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak f 13 36 32 34 18
hazirlanmaktadir. % |98 27,1 | 24,1 | 25,6 | 13,5
Miisteri ve saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak f 13 45 41 20 14
hazirlanmaktadir. % 9,8 33,8 | 30,8 | 15,0 | 10,5
Mal alis ve satiglariyla ilgili raporlar diizenli olarak | f 18 39 36 21 19
hazirlanmaktadir. % 13,5 | 29,3 | 27,1 | 15,8 | 14,3
Kullanilan muhasebe programi isletmenin f 1 6 9 55 62
ihtiyaclarini karsilamaktadir. % |08 4,5 6,8 | 41,4 | 46,6
Muhasebe personeli muhasebe programini etkin f 1 2 15 | 68 47
kullanabilmektedir. % |08 1,5 11,3 | 51,1 | 35,3
Muhasebe raporlari agik ve anlagilir olarak f 3 8 24 | 62 36
diizenlenmektedir. % 2,3 6,0 18,0 | 46,6 | 27,1
Muhasebe kayitlar ve raporlari gercek durumu f - 6 18 71 38
gostermektedir. % - 4,5 13,5 | 53,4 | 28,6

Muhasebe bilgi sistemine ve muhasebe bilgi sisteminden yararlanmaya iliskin goriisler
degerlendirildiginde, muhasebede kayitlarin mevzuata uygun tutuldugu, istenildigi zaman
kayitlara ulasildigi, kullanilan muhasebe programi isletmenin ihtiyaclarini karsiladigi, muhasebe
raporlarinin agik ve anlasilir olarak diizenlendigi, muhasebe kayitlar1 ve raporlarin gercek
durumu gosterdigi ifadelerine katilimin ytliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica muhasebe bilgi
sisteminden isletmenin genel yonetim kararlarinda ve finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili
kararlarin verilmesinde yararlanildig ifadelerine de katilimin yiiksek oldugu goériilmektedir.

10
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Tablo 8. Muhasebe Bilgi Sisteminden Yararlanmaya iliskin Goriislerin Dagilimi

a8 LB | -
[72] [72] ) o p—
ifadeler . gl E % £ - £
SE|E |E4SE |88
Fiyat belirleme Kkararlarinda. (indirim, kampanya f 19 42 34 |21 17
vs.) % | 14,3 | 31,6 | 255|158 | 128
Pazarlama ve satis stratejileri gelistirmede. f 19 47 29 17 21
% |14,3 | 353 |218|128 | 158
Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili f 7 20 49 32 25
kararlarin verilmesinde. % |53 15,0 | 36,8 | 24,1 | 18,8
Isletmenin reklam ve tamtimu ile ilgili kararlarda f 26 43 29 22 13
% |195 |323 |218|165 |98
Istihdam edilecek personelin sayisinin f 23 46 25 25 14
belirlenmesinde. % 17,3 | 34,6 | 18,8 | 18,8 | 10,5
Personele 6denecek iicret politikasinin f 20 43 35 20 15
belirlenmesinde. % | 150 |32,3 |263|150 |11,3
Isletmenin yapacag yatirim kararlarinda. f 13 30 48 25 17
% |98 22,6 | 36,1188 | 12,8
Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma f 22 45 26 27 13
kararlarinda. % 16,5 | 33,8 | 19,5 | 20,3 | 9,8
Arastirma - Gelistirme icin ayrilacak biitgenin f 33 45 19 21 15
belirlenmesinde. % 24,8 | 33,8 | 14,3 | 15,8 | 11,3
Makine, techizat ve demirbas yenileme f 34 38 30 19 12
kararlarinda. % | 256 |286 | 226|143 |9,0
Isletmenin genel yénetim kararlarinda. f 16 31 41 29 16
% | 12,0 | 23,3 |308|218 |12,0

Muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sisteminden yaralanmaya iliskin bagintisal
istatistiki sonuclar tablo 9 ve 10’da verilmistir. Her bir analize iliskin tablolar ayr1 ayr1 verilmek
yerine tek bir tabloda gruplandirilarak ve sadece anlamli sonuglari igcerecek sekilde verilmistir.

11
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Tablo 9. Muhasebe Bilgi Sistemine iliskin Farklilik Analizler

Ozellikler
Egitim Hukuki Faaliyet
Degiskenler Yapi Alani

Muhasebede kayitlar Ort.Karesi ,377 ,624 , 305
mevzuata uygun F/t , 773 1,297 ,620
tutulmaktadir. (p) ,511 ,275 ,685
Muhasebe bilgilerine isletme Ort.Karesi ,338 , 304 ,450

yoneticileri istediginde F/t 1,013 ,907 1,366
ulasabilmektedir. (p) ,389 462 ,241
Mali tablolar mali analize Ort.Karesi , 151 ,560 ,925
imkan verecek sekilde F/t ,159 ,594 ,993
hazirlanmaktadir. (p) ,923 ,667 425

Stoklarla ilgili raporlar diizenli OrtKaresi 6,285 7,139 3,819

olarak hazilan;r;?(t;dliu ) B/t 4,642 5,539 2,781
(p) ,004 ,000 ,020

Miisteri ve Saticilarla ilgili Ort.Karesi 7,850 7,023 3,610

raporlar diizenli olarak F/t 6,961 6,379 3,037
hazirlanmaktadir. (p) ,000 ,000 ,013

Mal alis ve satislariyla ilgili Ort.Karesi 9,456 7,851 4,481
raporlar diizenli olarak F/t 6,864 5,753 3,099
hazirlanmaktadir. (p) ,000 ,000 ,011
Kullanilan muhasebe programi Ort.Karesi ,173 ,884 ,897
isletmenin ihtiyaclarini F/t ,241 1,263 1,285
karsilamaktadir. (p) 868 ,288 ,275
Muhasebe personeli muhasebe Ort.Karesi , 197 1,459 ,143
programini etkin F/t ,345 2,727 247
kullanabilmektedir. (p) ,793 ,032 ,941
Muhasebe raporlari agik ve Ort.Karesi 5,055 2,161 ,392
anlasilir olarak F/t ,357 2,536 ,430
diizenlenmektedir. (p) ,000 ,043 ,827
Muhasebe kayitlari ve Ort.Karesi 1,036 1,161 ,112
raporlar gercek durumu F/t 1,750 2,823 ,180
gostermektedir. (p) , 160 ,028 ,970

12



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi

ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Tablo 9. Devami

Ozellikler
Gorev Tecriibe  Cinsiyet
Degiskenler Alani
Muhasebede kayitlar Ort.Karesi 4,006 ,066
mevzuata uygun F/t 11,550 ,132 2,658
tutulmaktadir. (p) ,000 ,971 ,105
Muhasebe bilgilerine isletme Ort.Karesi ,728 425
yoneticileri istediginde F/t 2,287 1,284 1,480
ulasabilmektedir. (p) ,050 ,280 ,226
Mali tablolar mali analize Ort.Karesi 2,389 2,798
imkan verecek sekilde F/t 2,737 3,209 ,149
hazirlanmaktadir. (p) ,022 ,015 ,700
Ort.Karesi 1,615 7,007
Stoklarla ilgili raporlar diizenli ’ ’
olarak hazilan;r;?(t;dliu ) B/t 1,106 5420 /095
(p) ,361 ,000 ,758
Miisteri ve Saticilarla ilgili Ort.Karesi 3,543 7,518
raporlar diizenli olarak F/t 2,974 6,926 ,125
hazirlanmaktadir. (p) ,014 ,000 , 725
Mal alis ve satislariyla ilgili Ort.Karesi 4,587 9,577
raporlar diizenli olarak F/t 3,181 7,307 , 742
hazirlanmaktadir. (p) ,010 ,000 ,391
Kullanilan muhasebe programi Ort.Karesi i 2,407 1,086
isletmenin ihtiyaclarini F/t 3,768 1,565 ,442
karsilamaktadir. (p) ,003 ,188 ,507
Muhasebe personeli muhasebe Ort.Karesi , 743 ,168
programini etkin F/t ,1,337 ,292 ,000
kullanabilmektedir. (p) ,003 ,883 ,986
Muhasebe raporlari agik ve Ort.Karesi 1,777 ,914
anlasilir olarak F/t 2,073 1,026 ,346
diizenlenmektedir. (p) ,073 ,396 ,558
Muhasebe kayitlari ve Ort.Karesi ,675 1,209
raporlar gercek durumu F/t 1,125 2,073 4,245
gostermektedir. (p) ,350 ,883 ,041

13
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Tablo 10. Muhasebe Bilgi Sisteminden Yararlanmaya iliskin Farklilik Analizler

Ozellikler
Degiskenler Egitim Hukuki Faaliyet
Yapi Alani
Fiyat belirleme kararlarinda. Ort. Karesi 6,587 5,770 3,350
(Indirim, kampanya vs.) F/t 655 4,121 2,293
(p) ,004 ,004 ,049
Pazarlama ve Satis Ort. Karesi 7,357 4,751 4,208
Stratejileri gelistirmede. F/t 4,821 3,042 2,701
(p) ,003 ,020 ,024
Finansman ihtiyacinin Ort. Karesi 5,234 2,591 1,611
. C F/t 4,593 2,177 1,323
belirlenmesi ve ilgili
kararlarin verilmesinde. (p) ,004 ,075 258
isletmenin reklam ve Ort. Karesi 11,537 7,960 5,539
tamtimu ile ilgili kararlarda. E/e 8766 5904 981
(p) ,000 ,000 ,002
. Ort.Karesi 11,323 4,726 3,952
Istihdam edilecek personelin ’ ’ ’
sayisinin belirlenIr)nesinde. F/t 8414 3,207 2,672
(p) ,000 ,015 ,025
Personele 6denecek licret Ort. Karesi 14,518 7,600 5,220
politikasinin F/t 12,381 5,917 3,929
belirlenmesinde. (p) ,000 ,000 ,002
isletmenin yapacag yatirim Ort.Karesi 10,216 5,756 2,192
kararlarnda. F/t 9,133 4,850 1,698
(p) ,000 ,001 ,140
Tedarikgilerin tespitinde ve Ort. Karesi 9,878 4,513 8,890
F/t 7,382 3,136 7,155
satin alma kararlarinda.
(p) ,000 ,017 ,000
Arastirma - Gelistirme i¢cin Ort. Karesi 11,345 6,256 17,657
ayrilacak biitcenin F/t 2,764 1,487 4,719
belirlenmesinde. (p) 0,45 ,210 ,001
Makine, Tecghizat ve Ort. Karesi 13,581 7,241 7,486
Demirbas yenileme F/t 10,280 5,087 5,473
kararlarinda. (p) ,000 ,001 ,000
1$letmenin genel yonetim Ort. Karesi 9,503 5,010 4,403
kararlarinda. F/t 7,688 3,819 3,369
(p) ,000 ,006 ,007

14
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Tablo 10. Devami

Ozellikler
Gorev Tecriibe Cinsiyet
Degiskenler Alani
Fiyat belirleme kararlarinda. Ort. Karesi 2,765 5,827
(Indirim, kampanya vs.) F/t 1,863 4,167 ,648
(p) , 105 ,003 422
Pazarlama ve Satis Ort. Karesi 2,905 15,346
Stratejileri gelistirmede. F/t 1,805 12,469 ,000
(p) ,116 ,000 ,994
Finansman ihtiyacinin Ort. Karesi 1,363 3,273
belirlenmesi ve ilgili F/t 1,111 2,801 1,328
kararlarin verilmesinde. (p) ,358 ,029 ,251
isletmenin reklam ve Ort. Karesi 4,825 9,168
tamtimu ile ilgili kararlarda. E/e 3,399 6,396 06
(p) ,006 ,000 478
. Ort. Karesi 5,495 7,629
[stihdam edilecek personelin ’ ’
sayisinin belirlenlt)rfl}ezg)ndee. B/t 3,875 5516 005
(p) ,003 ,000 ,942
Personele 6denecek licret Ort. Karesi 4,570 8,283
politikasinin F/t 3,375 6,558 , 110
belirlenmesinde. (p) ,007 ,000 741
[sletmenin yapacag yatirim Ort. Karesi 2,123 9163
Kararlarmda. F/t ,641 8,482 1,758
(p) 154 ,000 ,187
Tedarikgilerin tespitinde ve e it 24834
F/t 1,624 7,726 , 157
satin alma kararlarinda.
(p) ,158 ,000 ,693
Arastirma - Gelistirme i¢cin Ort. Karesi 7,615 7,809
ayrilacak biitcenin F/t 1,841 1,878 ,136
belirlenmesinde. (p) ,L109 ,118 ,713
Makine, Teghizat ve Ort. Karesi 3,055 11,003
Demirbas yenileme F/t 1,981 8,426 2,144
kararlarinda. (p) ,086 ,000 , 146
Isletmenin genel yonetim Ort. Karesi 2,416 9,482
kararlarinda. F/t 1,744 8,089 ,017
(p) ,129 ,000 ,896

15



Karar Alma Siirecinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii:

Kars ilinde Bir Uygulama

The Role Of The Accounting Information System In The Decision-Making Process:
An Application In Kars Province

Tablo 9 incelendiginde, stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir ifadesi ile
ankete katilanlarin egitim durumlari, isletmenin hukuki yapisi ve faaliyet alan1 degiskenlerine
gore gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ayrica
miisteri ve saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir ve mal alis ve satislariyla ilgili
raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir ifadeleri ile katilimcilarin egitim durumu ve isletmelerin
hukuki yapisi degiskenlerine gore goriisleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir ve kullanilan muhasebe programi
isletmenin ihtiyaclarini karsilamaktadir ifadeleri ile calismaya katilanlarin isletmedeki gorevi
degiskenine gore goriisleri arasinda da anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir, miisteri ve saticilarla ilgili raporlar
diizenli olarak hazirlanmaktadir ve mal alis ve satislariyla ilgili raporlar diizenli olarak
hazirlanmaktadir ifadeleri ile arastirmaya katilanlarin mesleki deneyimleri degiskenine gore
gorusleri arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminden yararlanma noktasinda arastirma
gelistirme icin ayrilacak biitcenin belirlenmesi ifadesi hari¢ diger 10 maddede de katilimcilarin
gorisleri arasinda egitim durumu degiskenine gore anlaml farklilik oldugu gortilmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminden, fiyat belirleme, isletmenin reklam ve tanitimi ile ilgili,
personele O6denecek iicret politikasinin belirlenmesi, isletmenin yapacagi yatirim, makine,
techizat ve demirbas yenileme ve isletmenin genel yonetim kararlarinda yararlanmaya iliskin
arastirmaya katilanlarin gortiisleri arasinda isletmenin hukuki yapisi1 degiskenine gore gorisleri
arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ayrica isletmenin faaliyet alan1 degiskenine gore de ankette yer alan ifadelerin biiyiik bir
kisminda arastirmaya katilanlarin goriisleri arasinda anlaml farklilik oldugu goériilmiistiir.

Katilmcilarin, fiyat belirleme kararlari, pazarlama ve satis stratejileri gelistirmelersi,
isletmenin reklam ve tanitimi ile ilgili kararlari, istihdam edilecek personelin sayisinin
belirlenmesi, personele ddenecek iicret politikasinin belirlenmesi, isletmenin yapacag: yatirim
kararlari, makine, techizat ve demirbas yenileme kararlari ve isletmenin genel yonetim kararlari
ile ilgili olarak muhasebe bilgi sisteminden yararlanmaya iliskin goriisleri arasinda mesleki
deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlaml farkhlik oldugu goriilmektedir.

Isletmenin reklam ve tamitim ile ilgili kararlari, istihdam edilecek personelin sayisinin
belirlenmesi ve personele ddenecek iicret politikasinin belirlenmesi ile ilgili olarak muhasebe
bilgi sisteminden yararlanmaya iliskin katilimcilarin goriisleri arasinda isletmede yapilan gorev
durumuna gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Teknolojik gelismelerin hayatin biitiin alanlarini etkiledigi ve “sayisal” veya “bilgi” cagi
olarak adlandirilan giiniimiizde, isletmelerin bu ¢agin gerektirdigi degisim ve doniistimlere hizh
bir sekilde ayak uydurmasi gerekmektedir. Yasanan bu olaganiistii hizli degisim isletmeleri ¢ok
daha hizli ve dogru karar almaya zorlamaktadir. Dogru ve hizli karar almanin yolu da isletmenin
etkili bir yonetim bilgi sistemine sahip olmasini gerektirir. Bu yonetim bilgi sisteminin en énemli
bilesenlerinden birisi de muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi topladigi, isledigi ve
raporlastirdig verileri isletme yonetimine sunarak karar alma siireclerinde etkin bir rol oynar.
Bu baglamda bu ¢alisma ile de karar alma slire¢lerinde muhasebe bilgi sisteminin rolii anket
verilerinden de yararlanarak degerlendirilmistir. Arastirma her ne kadar sinirh bir alanda
yapilmis olsa da siire¢ hakkinda ¢cikarimlar yapmaya katki saglayacak dizeydedir.

Arastirma sonuglarina gore isletme sahipleri/ydneticileri veya c¢alisanlarinin biiytik bir
boliimii muhasebe kayitlarinin mevzuata uygun tutuldugunu ifade etmislerdir. Zaten ¢ogunlukla
arastirmanin katilmcilarinin  kiigiik isletmeler oldugu ve muhasebe kayitlarinin vergisel
yukiimliliikler icin tutuldugunu ifade eden bir 6rneklem grubu icin bu sonu¢ son derece
normaldir. Ancak isletmenin buyiikligii ne olursa olsun muhasebe bilgi sisteminin mutlaka karar
alma stirecine katilmasinin, isletmeye rekabet avantaji saglayacagi goz ardi edilmemelidir.

Yine arastirma sonuclarina gére muhasebe sisteminin tlirettigi veriler -stoklar, miisteriler,
saticilar, mal alis satislar1 gibi- katilimcilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu
durum her ne kadar muhasebeyi sadece vergisel yiikiimliiliikler icin gerekli gormekle celismesine
ragmen zaman zaman ornekleme dahil olan isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin tirettigi
verileri kullandig1 gercegini gostermektedir. Arastirmanin muhasebe bilgi sistemine iliskin
katilimci goriislerinin (Tablo 7) biiyiik bir boliimii, muhasebe verilerini dogru ve anlasilir olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir.

Ancak muhasebe bilgi sisteminin irettigi verileri biiylik oranda olumlu olarak
degerlendiren katilimcilarin bu verileri/raporlar1 karar alma stirecinde etkin bir sekilde
kullanmadiklar1t (Tablo 8) goriilmektedir. Bu durum orneklemin yapisiyla agiklanabilir.
Arastirmaya katilan isletmelerin kiiciik isletmeler olmasi, s6z konusu isletmelerin 6zellikle
finansal durumunun karmasik olmaktan uzak olmasi ve muhasebe departmanin lirettigi veriler
olmadan da takip edilebilmesi bu durumu agiklayacak unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin bagintisal istatistiki sonuglari icerisinde en dikkat cekici olani ise muhasebe
bilgi sisteminden yararlanmaya iliskin olan béliimde yer alan egitim degiskeniyle ilgilidir.
Katilimcilara yoneltilen ifadelere verilen cevaplar incelendiginde, egitim durumuna gore
katilimcilarin goriisleri arasinda “arastirma gelistirme icin ayrilacak biitcenin belirlenmesi”
ifadesi haric¢ diger biitiin maddelerde anlamh farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliliga iliskin
anova ve post hoc testleri incelendiginde farkhiliklarin gruplar arasinda ve genel olarak biitiin
ogretim kademelerinde oldugu goriilmektedir. Ornegin finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve
ilgili kararlarin verilmesi ifadesinde puan ortalamasi olarak ytiksek lisans yapanlarin ortalamasi
4,4000 iken 6n lisans mezunlarinin ortalamasi 2,9524 olarak tespit edilmistir. Yine isletmelerin
hukuki yapisi ve arastirmaya katilanlarin mesleki deneyimlerine gore de bircok ifadede goriisleri
arasinda anlamli farkhilik oldugu gériilmektedir.
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Giiniimiiz is diinyasi, dinamik yapiya sahip isletmeler icin cok hizli gelisme ve biiyiime
potansiyeli saglamaktadir. Yakin zamana kadar hayal bile edilemeyecek gelismeler sayesinde
artik diinyanin her kosesine internet sayesinde ulasmak miimkiin olmaktadir. Bu durumun
ozellikle bu ¢alismanin 6érneklemini olusturan kiigtlik isletmeler icin de gecerli olmasi isletmeleri
onemli firsatlarla karsi karsiya getirmektedir. Bu firsatlar1 degerlendirilebilmesi i¢in biitiin alt
sistemleriyle birlikte, isletmenin etkin bir yonetim bilgi sistemine sahip olmasi gerekir.

Muhasebe bilgi sisteminin karar alma stlirecindeki roliiniin degerlendirildigi bu calisma
kiiresel salgin nedeniyle kisith bir isletme grubu ile yapilmistir. Orneklem grubunun genisletilerek
yapilacak bir ¢alismanin sonuglari literatiire ¢ok daha fazla katki saglayacaktir.
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Oz: Giiniimiizde biitceleme sistemlerinden beklenti
kamusal ama¢ ve hedeflerle kullanilan kaynaklar
arasindaki iliskiyi gostererek hem mali saydamliga hem
de hesap verebilirlige hizmet etmesidir. Bu beklentiyi
saglamak lizere Tirk kamu mali yonetiminde 2008
yilindan itibaren genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinde performans esashi biitceleme sistemi
uygulanmaya baslanmistir. Bu biitceleme sistemiyle
kamu kaynaklarinin daha etkili kullanimi ile saydamlik
ve hesap verebilirlik ilkelerini esas alan, kamu
idarelerinde yonetsel sorumluluga dayali bir biitceleme
ve raporlama mekanizmasi olusturulmaya ¢alisiimistir.
Kamuda hesap verebilirligin saglanabilmesi icin iyi
isleyen bir blitceleme sistemi gerekmektedir.

Bu c¢alismada 2021 yilinda merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinde kullanilmaya
baslanacak olan program biitce sisteminin ydnetsel
hesap verebilirlik perspektifinden kamuda yo6netim
aract olma baglaminda degerlendirilmesi yapilmistir.
Calismada 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile rehberlerin incelemeleri yapilarak yeni
biitceleme sisteminin kamu mali yonetimindeki isleyisi
degerlendirilmistir. Uygulamaya yeni baslayacak olan
program blitceleme sisteminin kamu idarelerinde
kullanilmakta olan performans esaslh biitceleme
sistemine entegre edilerek yonetsel hesap verebilirlige
katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hesap Verebilirlik, Hesap
Verebilirlik Ttrleri, Yonetsel Hesap verebilirlik,
Biitceleme Sistemleri, Program Biitce Sistemi.
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Abstract: Today, the expectation from budgeting
systems is to serve both financial transparency and
accountability by showing the relationship between
public goals and targets and the resources used. In
order to meet this expectation, since 2008, a
performance-based budgeting system has been
implemented in public administrations within the
scope of general government. With this budgeting
system, a budgeting and reporting mechanism based
on managerial responsibility has been tried to be
established based on the principles of transparency
and accountability, and more effective use of public
resources. A well-functioning budgeting system is
required to ensure accountability in the public sector.

In this study, the program budget system, which will be
used in public administrations within the scope of
central government in 2021, has been evaluated in
terms of being a public administration tool from the
managerial accountability perspective. In the study,
the operation of the new budgeting system in public
financial management was evaluated by examining the
guides with the Public Financial Management and
Control Law No. 5018. It is expected that the program
budgeting system, which will start to be implemented,
will contribute to managerial accountability by
integrating the performance-based budgeting system
used in public administrations.
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GIRIS

Yeni kamu y6netimi anlayisiyla beraber kamu mali yonetiminde 1980’1i yillardan itibaren
iyi yonetisim modeli kabul edilmeye baslanmistir. Iyi yénetisim modelinde; seffaflik, hesap
verebilirlik, esitlik, etkinlik, hukukun tstinliigi, katilim ve cevap verebilirlik olmak iizere temel
ilkeler yer almaktadir. Hesap verebilirlik iyi yonetisim ilkeleri arasinda yer almakla birlikte diger
ilkelerle ¢cogunlukla birlikte veya onlarin yerine de kullanilmaktadir. Bu agidan hesap verebilirlik
Bovens'in (2007: 449) de ifade ettigi gibi kavramsal bir semsiye gorevi listlenmektedir. Modern
biitce ilkelerinden olan hesap verme sorumlulugunu, Edizdogan ve Cetinkaya (2017: 64), kisinin
gorevini yerine getirip getirmediginin hesabini verme zorunlulugu olarak ifade etmistir.

Yeni ekonomik diizende kamu mali yonetiminde ortaya ¢cikan gelismeler biitce sistemlerini
de yakindan etkilemistir. Oncelikle Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for
Economic Cooperation and Development-OECD) iilkelerinde uygulanan ve 1990’'li yillar icine
alan donemlerde gelismis iilkelerde uygulanmaya baslayan performans esash biitce sistemi kamu
mali yonetimine yeni bir anlayis kazandirmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda ilk kez stratejik
plan, 6lgme ve degerlendirme, girdi-gikti, verimlilik ve sonug gibi kavramlari dahil ederek, kamu
hizmetlerinde etkinligin saglanmasi1 amag¢lanmistir.

Giinimiizde biitceleme sistemlerinden beklenti; kamusal amag ve hedeflerle kullanilan
kaynaklar arasindaki iliskiyi gostererek hem mali saydamlia hem de hesap verebilirlige hizmet
etmesidir. Dolayisiyla kamuda hesap verebilirligin saglanabilmesi icin iyi isleyen bir biitceleme
sistemi gerekmektedir. Bu ¢alismada Tuirk kamu mali yonetiminde yeni uygulanmaya baslanacak
olan program biitge sisteminin yonetsel hesap verebilirlik perspektifinden yoénetim araci olma
baglaminda degerlendirilmesi yapilmistir. Calisma genel olarak ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk
boliimde hesap verme sorumlulugu ile bu kavramin tiirlerinden olan yonetsel hesap verebilirlik
kavrami agiklanmistir. ikinci béliimde yonetsel hesap verebilirlik ile cagdas biitce sistemleri
arasindaki iligki ortaya konulmugtur. Ugiincii béliimde ise kullanilmasi planlanan program biitce
sistemi tamitilarak bu sistemin kamu yo6netiminde yoOnetsel hesap verebilirlige katkisi
degerlendirilmistir.

HESAP VERME SORUMLULUGU KAVRAMI

Tiirkcede tam Kkarsilifi olmamakla beraber akademik calismalarda hesap verme
sorumlulugu, hesap verilebilirlik olarak da adlandirilmaktadirl. Kamu mali yonetiminin mali
anayasasi olarak kabul edilen 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda, her iki
kavrama da yer verilmektedir. Kanunun amacinda “hesap verebilirligin saglanmasi” ifadesi yer
alirken Kanunun 8. maddesinde “hesap verme sorumlulugu” tanimlanmaktadir. 5018 sayili
Kanunun amaci; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasinda, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak olarak ifade edilmektedir. Ayrica
Kanunun ii¢iincii boliimiinde “Kamu Kaynaginin Kullanilmasinin Genel Esaslar1” baslig1 altinda
hesap verme sorumlulugu, (Kanun 8. maddesinde) agiklanmaktadir. Kanunda “Her tiirlii kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gérevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kétiiye kullanilmamasi icin gerekli énlemlerin alinmasindan sorumludur ve
yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.” ifadesine yer verilmistir.

5018 sayili Kanunda yer verildigi tizere hesap verebilirlikte iki taraf bulunmaktadir. Bu iki
tarafl iliskide, bir kimsenin veya kurumun (hesap veren) bir eylem i¢in baska bir tarafa (hesap
soran) karsi sorumlu oldugu durumlar s6z konusudur. Hesap verebilirlik, bir kimsenin veya
kurumun (hesap veren) bir eylem icin baska bir tarafa (hesap soran) karsi sorumlu oldugu
durumlarda, kisinin/kurumun yaptiklarini agiklamakla yiikiimlii olmasi ve cevap vermesidir (Giil,
2008: 87). Hesap verebilirlik iliskisinde hesap veren tarafin yaptiklarim1 hakli gdsterme
zorunlulugu bulunmaktadir. Kisinin yaptiklarini hakli gosterme zorunlulugu, cevap verme ve

! Bu calismada kavramin her iki kullanim sekline yer verilmistir.
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aciklamada bulunma yiikiimliigiinii gerektirir. Karakas (2005: 292) hesap verme sorumlulugunu,
kendisine yetki verilen ve kaynak tahsis edilen kisilerin (kamu gorevlilerinin) bu yetkileri ve
kaynaklar1 nasil kullandiklar1 konusunda rapor vermesi olarak ifade etmistir. Hesap verme
sorumlulugunun isleyisini; kararlastirilmis olan beklentiler cercevesinde gorev iistlenilmesi ve bu
gorevlerin sonuglarinin raporlarinin verilmesi olarak agiklamistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte hesap verebilirligin 6nemi artmistir. Hesap
verebilirlik kimsenin karsi ¢ikamayacag: altin kavramlardan biri haline dénlismiistiir (Bovens,
2007: 448). Ayrica yeni kamu yonetimi anlayisiyla beraber hesap verebilirlik ilkesine, bu anlayis
cercevesinde yeni anlamlar da yiiklenilmeye baslanmistir. Kirllmaz ve Atak (2015: 189) hesap
verme sorumlulugunu; kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesi, kullanilmasi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve kotiiye kullanilmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasi olarak ifade etmistir. Hesap verme sorumlulugu kavramini tanimlanirken
kamu kaynaklarinin kullaniminda performansin degerlendirilmesine ve raporlanmasina vurgu
yapilmaya baslanmistir. Hesap verebilirlik dar anlamdan c¢ikartilarak daha genis anlam
kazanmistir. Bu durum hesap verebilirlik tiirlerinin ¢ogalmasina da katki saglamistir.

Hesap Verebilirlik Tiirlerinden Yonetsel Hesap Verebilirlik

Hesap verme sorumlulugunun tiirlerine yonelik siiflandirmalarinmi degisik kaynaklarda
farkli sekillerde gorebilmek miimkiindir. Bovens (2007) literatiirdeki en fazla kullanilan
ayrimlar1 dikkate alarak hesap verebilirlik tiirlerini, kapsamli bir sekilde incelemistir. Bovens’in
yapmis oldugu calismadaki siniflandirma, hesap verebilirligin tarihsel siireci igerisinde yer alan
en kapsamli siiflandirmalardan birisidir. Bu siniflandirmada “Hesap Soranin Niteligine Gore,
Hesap Verenin Niteligine Gore, Hesap Verebilirlik Davranisinin Dogasina Gore ve Hesap
Verebilirlik Yiikimliliigiin Dogasina Goére” ayrimlar yapilmistir. Bu ¢alismada yonetsel hesap
verebilirlik lizerinde duruldugu icin “Hesap Soranin Niteligine Gore” yapilan siniflandirma ele
alinmis ve asagidaki tabloda ac¢iklamasi verilmistir.

Tablo 1. Hesap Verebilirlik Tiirleri

Hesap Soranin Niteligine Gore Hesap Soran Kim?

Siyasi hesap verebilirlik Halk (secmenler)

Yonetsel (idari) hesap verebilirlik | Hiyerarsik tistler

Yasal hesap verebilirlik Mahkemeler
Mesleki hesap verebilirlik Meslek orgiitleri (meslegin dogru icrasi i¢in)
Sosyal hesap verebilirlik Halk

(Kaynakga: Bovens, 2007: 461)

Yukaridaki tablodan da goriildiigli lizere yonetsel hesap verebilirlik “Hesap Soranin
Niteligine Gore” hesap verebilirlik tiirleri icerisinde yer almaktadir. Hesap verme iliskisinde yer
alan ve hesap veren tarafa gore daha gliclii konumda olan hesap soranin niteligi bu ayrim igin
onemlidir. Hesap soranin niteligine gore hesap verebilirlik tiirleri; siyasi, idari (yonetsel), yasal,
mesleki ve sosyal hesap verebilirliktir.

Siyasi hesap verme sorumlulugu bir iilkede halkin se¢cim ve oylama mekanizmasi ile gorev
verdikleri vekilleri denetleyebilmesidir (Aktan, Dileyici ve Vural, 2006: 170-171). Bu denetimin
gerceklesebilmesi icin iilkenin demokratik rejimle yonetilmesi gerekmektedir. Siyasi rekabetin
oldugu ve oylama mekanizmasinin iyi isledigi demokratik yonetimlerle idare edilen yerlerde,
yasama organi secmenlere karsi siyasi hesap verme sorumlulugu tasimaktadir.

Kirilmaz ve Atak (2015: 199) idari (yonetsel) hesap verme sorumlulugunu; kamu goérevlileri
ve biirokratlarin, tist yonetim (bakanlar ve parlamento) ve yurttaslar karsisindaki hesap verme
yukimliliigiini ifade etmekle birlikte, kendilerine yetki verilenler ve kaynak tahsis edilenlerin de
bu yetkiyi ve kaynaklari ne kadar iyi kullandiklarini sergileme yiikiimliiltigii olarak tanimlamistir.
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Yasal (yargiya karsi) hesap verebilirlik hem bireysel olarak kamu goérevlilerinin hem de
orgilitsel acidan kamu kurumlarinin yargi organlarina karst hesap vermesidir. Mesleki
(profesyonel) hesap verebilirlik, belirli alanda uzmanlasmis kamu o6rgiitlerinin, kendi uzmanlik
alanlarina iliskin konularda hesap verebilirligini saglamay1 amaclamakta ve teknik bilgi sahibi ve
profesyonel organlara karsi hesap verebilirligi saglayacak mekanizmalari icermektedir (Eryillmaz
ve Biricikoglu, 2011: 26).

Yeni yonetisim anlayisiyla birlikte ortaya cikan yeni bir hesap verebilirlik tiirii de sosyal
hesap verebilirliktir. Sosyal hesap verebilirligi, Demirol (2014: 67-87), halkin bir hesap soran
olarak, kendisini dogrudan ilgilendiren kamusal eylem ve islemlerin hesabini, kamu
gorevlilerinden sorabilmesini kolaylastirici bir mekanizma olarak gérmektedir. Bu mekanizma
vatandas rapor kartlari, toplum skor kartlari, katilimer biitce, bilgi edinme hakk:i ve vatandas
jurileri gibi cesitli girisimler yoluyla calismaktadir. Sosyal hesap verebilirlik, kamu yonetiminde
halka dogrudan hesap verilebilecek bir yaklasim tarzi olarak kabul edilmektedir.

Hesap verebilirligin soyut ve ¢cok yonlii bir kavram olmasi dolayisiyla bu kavramin
siniflandirilmasinda da farklilar veya benzerlikler literatiirde gériilmektedir. Sinclair (1995: 219-
231) tarafindan yapilan siniflandirmada diger siniflandirmalara benzemekle birlikte hesap
verebilirligi birka¢ farklilikla bes baslikta aciklamistir: politik, kamu, yonetsel, profesyonel ve
kisisel hesap verebilirliktir. Politik hesap verebilirlik secilmis yetkililere, 6rnegin, bakanin
parlamentoya, belediye baskanin belediye meclisine hesap verme sorumlugudur. Kamu hesap
verebilirligi halka kars1 dogrudan hesap verme sorumlugudur. Kamu hesap verebilirliginin
dayanak noktasinda halkin en temel hakki olan bilme hakki bulunmaktadir. Kamu kaynaklarinin
kullanimiyla ilgili bilgilerin kamuya verilmesi kamu gorevlileri i¢in bir bor¢tur. Yonetsel hesap
verebilirlik idari hesap verebilirlik ya da biirokratik hesap verebilirlik olarak da bilinmektedir.
Yasal olarak belirlenen kural ve siireclere uygun davranmayi gerektirmektedir. Profesyonel hesap
verebilirlik, belli bir meslek grubunda c¢alisan kisinin (iiyenin) davranis ve performanslarini
diizenlenen kurallara uygun hareket etmesi olarak ifade edilmektedir. Kisisel hesap verebilirlik
ise temel kisisel degerlere (insan onuruna saygi gibi) uygun davranmayi gerektirmektedir.

Bovens (2007: 461) tarafindan yapilan (yukaridaki Tablo 1’deki siniflandirmaya gore)
yonetsel hesap verebilirlik (idari hesap verebilirlik ya da biirokratik hesap verebilirlik) kime
hesap verilecek sorusuna cevap olarak idarenin kendi icinde yer alan kisi, kurum ya da organlara
hesap vermesidir. Giil (2008: 405) yonetsel hesap verebilirligin yoneticilerin iist yonetime hesap
vermeleri olarak tanimlamistir. Yonetsel hesap verebilirligin ilk boyutunu hiyerarsik hesap
verebilirligin olusturdugunu ifade eden Eryilmaz ve Biricikoglu (2011: 26) bir kamu kurumunun,
kendi icindeki veya disindaki idari otoritelere, vesayet makamlarina karsi hesap vermesinin, bu
cercevede degerlendirilmesi gerektigini ileri stirmiistiir. Ayrica yonetsel hesap verebilirlik olarak
"idari hesap verebilirlik", "hiyerarsik" veya "btlirokratik"ya da “yasal” hesap verebilirlik seklinde
ayirimlaniyla literatiirde karsilasildigini ifade eden izci ve Saritiirk (2017: 190) bu kavramlarin
yonetsel hesap verebilirligin birer unsuru olarak birbirlerinden ayrilmamalar gerektigini ifade
etmistir. Dolayisiyla hiyerarsik boyutu olmaksizin veya igerigini ve sonuclarini belirleyen belirli
bir yasal ¢cerceve olmadan, yonetsel bir hesap verebilirlikten soz edilemez.

Hesap verebilirligin tarihsel gelisimi devlet kurumunun olusumuna kadar gitmektedir.
Tarihsel siirecine bakildiginda dncelikle sadece kamu gorevlilerince yapilan islemlerin hukuka
uygunlugu/uygunsuzlugu baglaminda degerlendirilmesi yapilmistir. Fakat gilinlimiizde bu
kavrama yeni anlamlar yiiklenerek kavramsal cercevesinin gelisim ve degisim gosterdigi
goriilmektedir. Kamu mali yonetimimiz de hesap verebilirlikteki tiim bu degisimleri kapsayacak
sekilde dizenlemeler yapilmistir. 5018 sayili Kanunun ti¢iincii béliimiinde “Kamu Kaynaginin
Kullanilmasinin Genel Esaslar1” bashigi altinda ifade edilen hesap verme sorumlulugundan asil
beklenti kaynaklarin kullaniminda “etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun” olmaktir. Bu durum
Bovens (2007) tarafindan davranisin dogasina ve hesap verilecek konuya gore performans, mali
ve mevzuata uyum hakkindaki hesap verebilirlik tiirii olarak ifade edilebilir. Kanun 8. maddesinin
devaminda yer alan “yetkili kilinmis mercilere hesap vermek” ise hesap soranin niteligi ile kime
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hesap verilecegine goére ayrim yapildiginda ise yoOnetsel hesap verebilirlik olarak
siiflandirilabilir. Netice itibariyle 5018 sayili Kanun yonetsel hesap verebilirlik kapsaminda
kamu gorevlilerin list mercilere kamu kaynaklarinin elde edilmesinde (kamu gelirlerinin
toplanmasinda) ve kullanilmasinda (kamu harcamalarinin yapilmasinda) kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun kullanimini (performans, mali ve mevzuata uyum) esas
alinmaktadir.

YONETSEL HESAP VEREBILIRLIK VE CAGDAS BUTCE SISTEMLERI ARASINDAKI

ILISKISI

Yonetsel hesap verebilirlik (idari hesap verebilirlik ya da biirokratik hesap verebilirlik)
kime hesap verilecek sorusuna cevap olarak idarenin kendi icindeki veya disinda yer alan Kisi,
kurum ya da organlara karsi hesap vermesini gerektirmektedir. Dolayisiyla yonetsel hesap
verebilirligin ilk boyutunu hiyerarsik hesap verebilirlik olusturmaktadir. Bu nedenle de kamu
gorevlileri ile biirokratlarin, parlamentoya ve yurttaslara karsi kendilerine verilen yetkiyi nasil
kullandiklarini gdsterme zorunlulugu bulunmaktadir. Fakat glinlimiizde hesap verebilirlik sadece
verilen yetkinin dogru (hukuka uygun) kullanilip kullanilmadiginin hesabinin verilmesinden
ibaret degildir. Ayrica yonetsel hesap verebilirlik kavrami, kaynaklarin ne kadar iyi (etkili,
ekonomik ve verimli) kullanilip kullanilmadiginin da hesabinin verilmesini zorunlu kilmaktadir.

Kamu mali yonetiminde kullanilan mali dokiimanlar kamu kaynaklarinin ne kadar iyi
kullanilip kullanilmadigini géstermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Kamudaki en 6nemli mali
dokiiman ise biitcedir. Kaynaklar ile kamusal ihtiyac¢lar arasindaki dengeyi gosteren kamu
biitceleri harcama ve gelirlerin ayrintili listesi olarak kamu hizmetlerinin bir siparis listesi olarak
bilinmektedir. Giiniimiizde kamu btit¢eleri sadece kamunun gelir ve giderlerini gésteren basit bir
siparis listesinden ziyade, kamu ihtiyaclarinin saptanmasina, bu ihtiya¢larin karsilanmasinda
kamu fonlarmin akilci bir sekilde kullanilmasina, yonetim fonksiyonlarinin etkin sekilde yerine
getirilmesine ve kamu ydnetiminde verimlilik ve etkinligin saglanmasina imkan veren bir yonetim
araci (Dicle, 1973: 25) olarak gorilmektedir.

Devlet biitgelerinin bir yonetim araci olarak islerlik kazanmasi ise kullanilan biitgeleme
sistemleriyle saglanmaktadir. Ulkelerin iktisadi ve mali yonden siklikla karsilastigi sorunlar biitce
ve biitce sistemlerinin 6nemini artirmistir (Kanca ve Bayrak, 2019: 150). Biitge sistemleri kamu
mali yonetiminde karsilagilan sorunlara ¢6ziim bulabilmek icin siirekli bir gelisim gostermistir.
Klasik biitce sistemi girdilere (harcama kalemlerine) 6nem veren bir biitce sistemiyken zamanla
kamu mali yonetimde kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinligi saglayabilmek maksadiyla
¢iktilara ve elde edilen sonuglara verilen 6nem artmistir. Kamu yonetim anlayisindaki degisimlere
gore bilitceleme yontem ve sistemleri sekillendigi icin biitcelemede yeni teknik, yontem ve
sistemlerin gelismesi saglamistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla beraber kamu mali yonetiminde ortaya cikan gelismeler
biitce sistemlerini de yakindan etkilemistir. Oncelikle OECD iilkelerinde hizla uygulama alan
bulan ve daha sonraki 1990’li yillar1 icine alan donemlerde gelismis iilkelere dogru seyrini
hizlandiran performans esashi bilitce sistemi kamu mali ydnetimine yeni bir anlayis
kazandirmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda yapilmasi hedeflenen hizmetler ile kaynaklar
arasinda denge kuran ve hedeflere ne o6l¢iide ulasilabildigini ortaya koyan bu sistem kamu
kuruluslarina ilk kez stratejik plan, 6l¢me ve degerlendirme, girdi-cikti, verimlilik, sonug gibi
kavramlar1 dahil ederek, kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi amacina odaklanmistir
(Siverekli, 2006: 59).

Kamudaki ¢ikti, sonu¢ ve performans odakli yeni yonetim anlayisiyla birlikte hesap
verebilirlik kavramina, yeni anlamlarin (¢ikti, sonu¢ ve performansa dayali degerlendirmenin
yapildig1 hesap verme sorumlulugunun) yiiklenmesini de saglamistir. Fakat kamudaki hesap
verme sorumluluguna duyulan ihtiya¢ aynen devam etmekle birlikte, bu ihtiyaci karsilamaya
yonelik ¢6ziim arayislar1 da devam etmektedir. Bu baglamda kamu idarelerinin hesap verme
sorumlulugunda, kamu kaynaklarinin kullanimini hakli goéstermeleri gerekmektedir. Hakli
gosterme ¢abasindaki kamu idareleri icin de ‘biitge’ bir ara¢ gérevine sahiptir. Gliniimiizde kamu
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biitcesi sadece gelir ve giderleri gosteren bir belgeden ibaret olmamasi dolayisiyla kullanilan
biitce sistemi kamu mali ydnetimi icin 6nem arz etmektedir.

Biitce, harcanan paranin hesabinin verildigi ve toplanan gelirlerinin miktarinin tartisildigi
bir yonetim becerisi haline doniismiistiir (Edizdogan ve Cetinkaya, 2017: 150). Kamudaki iist
yoneticiler i¢cin kamu biitcesi toplanan gelirin ve kullanilan kaynaklar1 gostermesi agisindan bir
yonetim aract olmustur ve bu yonetim aracinin rasyonel bir sekilde isleyisi icin biitceleme
sistemleri tarihsel siire¢ icerisinde devamli bir sekilde gelisim gostermistir. Klasik biitceleme
sistemiyle baslayan siire¢ cagdas (modern) biitceleme sistemleriyle (performans biitce, program
biitce, planlama ve programlama biitgeleme ile performans esash biitceleme sistemi) devam
etmistir.

Performans esasl biitceleme sistemi, kamu biitcelerinin giiniimiizde yiiklenmis oldugu
islevleri yerine getirmeye c¢alisan ¢agdas biitce sistemlerinden biridir. Fakat diinyada kullanilan
performans esash biitceleme sisteminde tek bir model (kullamim sekli) yoktur. 2003 yilinda
¢ikarilan 5018 sayili Kanun ile birlikte kamu idarelerinin biitgelerinde, hesap verebilirlik ve mali
saydamlik ilkeleri hedef alinarak kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasini
saglamak iizere stratejik planlamaya dayali performans esash biitceleme sistemi benimsenmistir.
Batili tilkelerde “performans esasl biitce” adi altinda uygulanan veya uygulanmakta olan birgok
biitce, esasen safi performans esash biitce degildir. Clinkii hangi biitce sistemi uygulanirsa
uygulansin, bir sekilde performans gosterge ve kriterlerini mevcut biitce sistemlerine ekleme
calismalar1 yapilmaktadir.

1980°1i yillardan itibaren performans esasl biitge uygulamalarinin ilk 6rneklerini ortaya
koyan, basta ABD olmak lizere Avustralya, Kanada, Hollanda ve Fransa gibi tilkeler de edindikleri
tecriibeler ve uygulamalara iliskin degerlendirmeler cercevesinde sistemin sorunlarini ¢6zmeye
yonelik yeni uygulamalar gelistirmistir (Program Biitce Rehberi, 2019: 43). Akbey (2019: 79)
performans esasl biitgeleme sistemine performans gosterge ve 6lglimlerinin eklemlendigi hibrid
biitceleme sistemlerin oldugunu ifade etmistir.

Turk kamu mali yonetiminde kullanilan mevcut sisteme entegre edilecek olan program
biitce sistemi, performans esash biitgenin hibrid bir tiirii olarak goriilebilir. Ciinkii bu blitceleme
sisteminden beklenti; performans esasli Dbiitceleme sisteminden edinilen tecriibeler
dogrultusunda sistem icerisinde tespit edilen sorunlarin giderilmesidir. Boylece kamu mali
yonetim sistemine iliskin temel ilkelerin daha saglikli bir sekilde uygulanmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda performans bilgisi ile iist politika belgeleri ve idareler tarafindan hazirlanan stratejik
planlar ve performans programlari arasinda iliski kurulmaya ¢alisilmistir. Mali yonetimin temel
ilkeleri olan mali saydamlik ve hesap verebilirliginin saglanmasi ac¢isindan kullanilan biitceleme
sistemi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Cumhurbagkanliglr Hiikiimet Sistemine Gecilmesiyle Performans Esash Biitceleme
Siirecinde Yapilan Degisiklikler

Turkiye’de 2018 yilinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi Modeline gecilmistir. Yeni
hiikkiimet sistemindeki degisim, mali yonetim sisteminde de degisim yapilmasim1 kag¢inilmaz
kilmistir ve Tiirk kamu yonetiminde koklii bir degisim yasanmistir. Cumhurbaskanligi hiikiimet
sisteminde yliriitme organinin basinda Cumhurbaskaninin olmasiyla Tiirkiye’de merkezi yonetim
biitcesinin hazirlanmasi gorevi, 1982 Anayasasi ve 5018 sayili Kanun ile Cumhurbaskanina
verilmistir. Bu baglamda Tiirk kamu mali yénetiminin Mali Anayasasi olan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi Modeline gore biit¢e hazirlik ve
uygulama siirecine iliskin baz1 degisiklikler yapilmistir.

5018 sayili Kanunun tigiincii b6liimiinde kamu kaynaklarinin kullaniminin genel esaslari;
mali saydamlik (7. Madde), hesap verme sorumlugu (8. Madde) ile stratejik planlama ve
performans esashi biitceleme (9. Madde) olarak agiklanmigtir. ilgili Kanunun dérdiincii
boéliimiinde ise bakanlarin ve {ist yoneticilerin hesap verme sorumlugu anlatilmistir. 5018 sayil
Kanun 10. Maddesi geregince; bakanlar, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalarin
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uygulanmasi ile bakanliklarin ve bakanliklara bagly, ilgili ve iliskili kuruluslarin stratejik planlar
ile biitcelerinin kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, bu c¢ercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve isbirligini saglamaktan
sorumludur. Ayrica ilgili Kanunun ayni maddesinin devaminda bakanlarin, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi ile hukuki ve mali konularda Cumhurbaskanina karsi
sorumlu olduklari ifadeleri yer almaktadir.

Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemiyle beraber 5018 sayili Kanununun “stratejik planlama
ve performans esasl biitceleme” bashgl altinda yer alan 9. Maddesine bazi yeni eklemeler
yapilmistir. Kamu idareleri stratejik planlarini; kalkinma planlarina, Cumhurbaskani tarafindan
belirlenen politikalara ve programlara gére hazirlamalar1 gerekmektedir. idarelerin stratejik
planlarin1 hazirlarken dikkate alacaklar1 iist politika belgeleri ilgili Kanun maddesine gore
kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar ve programlarinin oldugu
goriilmektedir. Ilgili Kanunun aym maddesinde;

“Kamu idareleri, ytirtitecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gistergelerini iceren performans programi hazirlar.

Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitcelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans géstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu ¢ergevede
ytirtitecekleri faaliyetler ile performans esasl biitcelemeye iliskin diger hususlar Cumhurbaskani
tarafindan belirlenir.

Cumhurbagkani tarafindan ilgili kamu idaresi icin uygun gériilen performans géstergeleri,
kuruluglarin biitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler c¢ercevesinde
gergeklestirilir.” hiikkiimleri yer almaktadir.

Kanunda da goriildiigl iizere performans esaslh biitceleme sisteminin temel unsurlarini;
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu olusturmaktadir. Bu sistemde kamu
idareleri iist politika belgelerinde belirlenen hedef ve dncelikler ile uyumlu olarak bes yillik
stratejik planlarini hazirlamaktadir. 5018 sayili Kanun 9. maddesine gore; kamu idareleri
biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve
performans esasina dayali olarak hazirlamalar1 gerekmektedir. Kamu idareleri, biitceleri icin
yapilan kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik plan bes yilin sonunda kamu idaresinin
bulunmak istedigi yere ulasabilmek i¢in olusturdugu bir plan niteligindedir.

Stratejik planlar ile kamu idarelerinin biitgeleri arasindaki yillik bagi kuran ise performans
programlaridir. Yilik performans programi hazirlanarak stratejik planda yer alan amag ve
hedeflerin yillik maliyetlendirilmesi yapilmaktadir. Ayrica performans programlarinin uygulama
sonuglar1 her yil faaliyet raporlar ile agiklanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bu sayede
performans esasli biitceleme sistemiyle kamu kaynaklarinin daha etkili kullanimi ile saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkelerini esas alan, kamu idarelerinde yonetsel sorumluluga dayali bir
biitceleme ve raporlama mekanizmasi olusturulmaya calisilmistir. Dolayisiyla kamuda hesap
verebilirligin saglanabilmesi icin iyi isleyen bir biitceleme sistemi gerekmektedir.

Cumhurbaskanlig hiikiimet sistemi 6ncesinde kamu idarelerinin performans gostergeleri;
Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte
tespit edilmekteydi. Yeni hiikiimet sistemiyle birlikte Cumhurbaskani tarafindan ilgili kamu
idaresi i¢in uygun goriilen performans gostergeleri, kuruluslarin biitcelerinde yer almaya
baslayacagi 5018 sayili Kanunun 9. Maddesinde ifade edilmektedir. Bu sayede kamu idarelerinin
her biri tarafindan ayr ayr1 performans gostergesinin olusturulmasinin yerine st politika
belgelerinde belirlenen politikalara uygun olarak gostergelerin olusturulmasi saglanabilir. Ayrica
5018 sayili Kanunun 9. Maddesi geregince performans denetimin bu gostergeler cercevesinde
gerceklesecegi ifade edilmektedir. Performans denetimi performans esasl biitceleme sisteminin
tamamlayici unsuru olarak kamu idarelerinin performansini ortaya ¢ikarmasi bakimindan da
yoneticilerin hesap verme sorumlugunun bir gostergesidir. Tiim bu diizenlemeler ile beraber yeni
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biitceleme sistemi, kamu idarelerinde yonetsel hesap verme sorumlulugunun gelismesine
yardimci olabilir.

Performans esasl biit¢e sisteminin temel unsurlarini; stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporu olustururken sistemin tamamlayici unsuru performans denetimidir. Bu
biitceleme sistemi tiim unsurlariyla beraber 2008 yilindan itibaren genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinde uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda kamu idareleri, iist politika
belgelerinde belirlenen hedef ve oncelikler ile uyumlu olarak bes yillik stratejik planlarinm
hazirlamaktadir. Stratejik planlar ile biitceler arasinda bag kuran yillik performans programlari
hazirlanarak planda yer alan amac ve hedeflerin yillik maliyetlendirilmesi yapilmaktadir. Ayrica
performans programlarinin uygulama sonuglari her yil faaliyet raporlari ile agiklanarak kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Tiim bu gelismeler sayesinde performans esasl biitgeleme sistemiyle kamu
kaynaklarinin daha etkili kullanimi saglanmakla birlikte, kamu mali yonetiminde saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkelerini esas alan, kamu idarelerinde yo6netsel sorumluluga dayali bir
biitceleme ve raporlama mekanizmasi olusturulmaya ¢alisilmistir.

Performans esashi biitceleme sistemi, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
tamaminda 2008 yilindan itibaren de kullanilmaya baslanmistir. Performans esash biitceleme
sistemi 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili sayili Kanun ile kamu mali y6netiminde
kaynaklarinin verimli, etkili ve ekonomik elde edilmesini ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mali saydamlig1 saglayacak bir biitceleme sistemi olarak kabul edilmistir. Yeni biitceleme
sisteminin kullanilmaya baslandig1 2008 yilindan giintimiize kadar yaklasik olarak on yildan fazla
zaman ge¢mistir. Bu gecen stirelere ragmen 2020 yil1 Merkezi Yonetim Biitce Gerekcesinde kamu
idarelerinde klasik biitceleme anlayisinin hala hakim oldugu ifade edilmistir.

Performans esasli biitceleme sistemini kullanilmaya baslanmasindan bu yana aradan gegen
yillara ragmen giinlimiizde hala kamu mali yénetiminde klasik biitceleme sistemi anlayisina gore
biit¢elerin yapildiginin Biitce Gerekgesine gore kabul edildigi gériilmektedir. Kamu kaynaklarinin
kullaniminda sonug ve ¢iktilara énem veren kamu biitceleme anlayisi yerine girdilere 6nem
verilen bir anlayisla hala kamu biitcelerinin yapilmaya devam edilmesi kamuda stratejik yonetim
anlayisinin gelismedigini gostermektedir. Kamu idarelerinde stratejik yonetim anlayisinin da
olusmasi ve bu dogrultuda yonetsel hesap verebilirligin saglanmasi hedeflenmektedir.

Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemiyle beraber yeni sistemde yiiriitme organi olmasi
bakimindan biitce siirecinin temel aktérii Cumhurbaskani olmustur. Bu acidan Cumhurbaskani
politika belirleme yetki ve gorevi listlenmistir. Bakanlar da belirlenen politikalarin uygulamaya
gecirmesinden idari agidan Cumhurbaskanina karsi sorumludur. Tiim bu sorumluluklarin yerine
getirilmesinde devlet biitcesi 6nemli bir aractir. Yilmaz ve Akdeniz, (2020: 89) biitceyi, biitce
hakki temelinde kamu politikalarinin hayata gecirilmesine yonelik gelir toplama ve harcama
yapma yetkisinin yasama tarafindan yiiriitmeye devredildigi kapsaml bir paket olarak ifade
etmektedir. Kamu kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasi ise kamu mali
yonetiminde kullanilan biitce sistemleri yoluyla miimkiindiir. Cumhurbaskanhigi Hikiimet
Sistemi ile performans esashi biitcenin aksayan yonlerini ortadan kaldirmaya yonelik
olusturulmaya calisilan yeni biitceleme anlayisi (program biitge sistemi) politika-plan-biitge
iliskisinin daha saglam zemine oturtulmasina yardimci olmasi bakimindan yonetsel (idari ya da
biirokratik) hesap verebilirlik icin 6nem arz etmektedir.

YONETSEL HESAP VEREBILIRLIK ARACI OLARAK PROGRAM BUTCE SISTEMININ
KAMU MALI YONETIMINE KATKILARI

Performans esash biitceleme sistemi, cagdas biitgeleme sistemleri arasinda kamu
gorevlilerinin hesap verebilirligini gosteren bir biitceleme sistemidir. Sistemin temel unsurlarini;
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu olusturmaktadir. Sistemde ilk 6nce kamu
idareleri iist politika belgelerinde belirlenen hedef ve oncelikler ile uyumlu olarak bes yillik
stratejik planlarini hazirlamaktadir. Stratejik planlar ve biitceler arasinda bagi kurmak icin
hazirlanan yillik performans programlari ile de stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin yillik
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maliyetlendirilmesi yapilmaktadir. Ayrica performans programlarinin uygulama sonugclari her yil
faaliyet raporlar ile agiklanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu sayede performans esash
biitceleme sistemiyle kamu kaynaklarinin daha etkili kullanimi ile saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkelerini esas alan, kamu idarelerinde yonetsel sorumluluga dayali bir biitgeleme ve raporlama
mekanizmasi olusturulmaya calisilmistir. Fakat kamu mali yonetiminde iist politika belgeleriyle
kamu idarelerinin stratejik planlar1 ve performans programlari arasindaki iliskide istenilen basari
elde edilememistir. Ayrica bu durum yonetsel hesap verebilirligin saglanmasinda engel teskil
etmektedir.

Biitceleme sistemi icerisinde revizyonlarin yapilmasi ve bdylece sistem icerisinde olusan
sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Ust politika belgeleri ile kamu idarelerinin stratejik plan ve
performans programlari arasinda kurulacak iliski sayesinde iki temel sonuca ulasilabilir:

a) Kamu gorevlilerine verilen yetkinin kanunlara uygun kullanilip kullanilmadiginin
hesabinin verilmesini saglar.

b) Kamu kaynaklarinin ne kadar rasyonel kullanilip kullanilmadiginin bilgisine
ulasilmasina yardimeci olur.

Bu iki temel sonug yonetsel hesap verebilirliginin saglanmasi icin gereklidir. Yonetsel hesap
verebilirligi saglanmak amaciyla 2021 yilinda merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
biitcelerinde kullanilmaya baslanacak olan program biitge sistemine ge¢meye yonelik calismalar
baslatilmistir.

Program Biitce Sistemine Gecis Nedenleri

2020 yili Merkezi Yonetim Biitce Gerekcesinde (2019: 154); “5018 sayili Kanunla getirilen
performans esasli  biitceleme uygulamalariyla analitik  biitce siniflandirmast  birlikte
degerlendirildiginde; list politika belgelerinde belirlenen amag¢ ve hedefler ile analitik blitce
smiflandirmasina gére hazirlanan biitceler arasinda biitcelerin program siniflandirmasini
icermemesi nedeniyle yeterli diizeyde iliski kurulamadigi, stratejik planlar ve performans
programlart yoluyla liretilen performans bilgisinin biitceleme ve karar alma stireclerine dahil
edilemedigi gortildiigii ve kaynak tahsisi kararlarinda ¢ogunlukla girdilere odaklanilmasi nedeniyle
performans esasli biitceleme sisteminin tam olarak uygulanamadigi, biitce sisteminin hala klasik
biitce yaklasimina benzer ozellikler gostermeye devam ettigi” ifade edilmistir. Blitce gerekcesinde
kamu idarelerinde klasik biitceleme anlayisinin devam ettirilmesinin nedenleri gerekceye gore
soyle siralanabilir:

v' Ust politika belgelerinde belirlenen ama¢ ve hedefler ile analitik biitce
siniflandirmasina gore hazirlanan biitgeler arasinda biitgelerin program siniflandirmasini
icermemesi nedeniyle yeterli diizeyde iliski kurulamamaktadir.

v' Kamu idareleri, stratejik planlar ve performans programlari yoluyla trettikleri
performans bilgisinin biitceleme ve karar alma siireclerine dahil etmeden biitcelerini
yapmaktadir.

v' Kamu idareleri, kaynak tahsisi kararlarinda performans bilgisi yerine ¢ogunlukla
girdilere gore biitcelerini hazirlamaktadir.

Performans esasli biitceleme sisteminin kullanilmaya baslanmasindan (2008 yih)
giiniimiize (2020 yil1) aradan on yildan azla siirenin ge¢mis olmasina ragmen kamu idareleri
klasik biitceleme sistemi anlayisina gore biitgelerini yaptiklari goriilmektedir. Kullanilmaya
baslanacak olan yeni biitceleme sisteminde, programlara gore siniflandirilmanin yapilmasi st
politika belgeleriyle kamu idarelerinin biitgeleri arasindaki iliskinin kurulabilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Program siiflandirilmasinin yani sira kamu idarelerinin stratejik planlar ve
performans programlar1 yoluyla trettikleri performans bilgisinin biitceleme ve karar alma
stireclerine dahil ederek biitcelerini yapmalari gereklidir. Kamu idarelerinde stratejik yonetim
anlayisina gore yonetilerek idarelerin kaynak tahsisi kararlarinda girdiler yerine performans
bilgisine gore biitgelerini hazirlamalar1 beklenmektedir.
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2020 yii Merkezi Yonetim Biitce Gerekcesinde; stratejik planlama ve performans esash
biitce uygulamalar1 yoluyla elde edilen kazanimlardan da faydalanilarak mali yonetim
reformlarina devam edilmesi icin performans esasli biitgeleme sisteminin daha etkin bir sekilde
uygulanmas1 adina mevcut sistemin program biitce yaklasimiyla birlikte ele alinmasi ihtiyaci
cercevesinde tllke kosullarina uygun bir program biitce modeli gelistirilmesine yo6nelik
¢alismalarin 2012 yilinda baslatildigi vurgulanmistir. Dolayisiyla program biitce olarak ifade
edilen yeni biitceleme sistemi, uygulanmakta olan performans esasli biitceleme sistemine entegre
edilerek uygulamadaki eksikleri gidermesi planlanmaktadir.

Kamu Mali Yonetiminde Program Biitce Sistemine Gecilmesine Ydnelik Yapilan
Calismalar

Program biitce sistemine gec¢is calismalarini Strateji ve Bilitce Baskanligi? yiiriitmektedir.
Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan Eyliil 2019 tarihinde yayimlanan Program Biitge Rehberi
(Program Smiflandirmas1 ve Performans Bilgisi) kamu idareleri icin program biitceyi
tanitmaktadir. Rehberde (2019: 5) program biitce; harcamalarin program siniflandirmasina gore
tasnif edildigi, harcama énceligi gelistirme konusunda karar alicilara kamu hizmet sunumu
performansina iliskin bilgilerin saglandigi ve bu bilgilerin kaynak tahsisi stirecinde sistematik olarak
kullanildig1 bir biitceleme sistemi olarak tanmimlanmistir. Ayrica rehberde; yeni bir biitceleme
sistemi olarak ifade edilmemekle beraber mevcut sisteme entegre edilerek olusturulan ve su anki
sistemden farkli bir biitceleme sisteminin 2021 yilindan itibaren merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinde tamaminda uygulanmaya baslanacag bilgisi verilmektedir.

2020 yili Merkezi Yonetim Biitce Gerekgesinde program biitgenin olusturulmasina iliskin
yapilan faaliyetlere ise ayrintili bir sekilde yer verilmektedir. Yapilan bu faaliyetler ilgili gerekceye
gore soyle siralanabilir:

v'2015 wyilinin Aralik ayinda Diinya Bankasi ile “Kamu Mali Yonetimi Reform
Uygulamalarinin Desteklenmesi Projesi” konulu hibe anlasmasi imzalanmistir.

v'Kamuda Program biitceleme sistemin uygulanmasina oncelikle merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinde baslanmistir.

v Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri program biitce sistemine gore 2020 yili
performans programlarimi hazirlamiglardir. Ilgili kamu idareleri 2020 yih idare performans
programlarini program biitceye uygun sekilde hazirlayarak TBMM’ye sunulmustur.

v 2021 yili Merkezi Yonetim Biitgesinin, tiim unsurlariyla birlikte program biit¢eye uygun
olarak hazirlanmasi planlanmaktadir.

v" Oniimiizdeki yillarda program biitce yaklasimin genel yonetim kapsamindaki diger kamu
idarelerini (Sosyal Giivenlik Kurumlari, Mahalli Idareler gibi) de icerecek sekilde
yayginlastirilmasi 6ngoriilmektedir (Biitce Gerekgesi, 2019: 157).

Program Biitce Sisteminin Biitce Siirecine Etkileri

Devlet icin biitce, gelir ve giderlere yonelik tahminlerin yer aldig1 bir dokiiman olmanin
otesinde, yetki devrini de gosteren bir dokiimandir. Biitce kaynak elde etme ya da harcama yapma
yetkisi olarak ifade edilen biitce hakkinin secilmis temsilcilere devredilmesini saglayarak
sonuglari itibariyle baglayiciligl da olan bir dokiimandir. Biitgeler, kamu politikalarin1 kararlar
haline getirecek siyasal erk sahipleri olan secilmisler ile belirli bir donem i¢in yonetme erkininin
kullanilmasi yetkisinin vatandaslar tarafindan se¢ilmislere verilmesini iceren asil-vekil iliskisini
somutlastiran bir aractir (Yilmaz ve Biger, 2010: 203-207). Bu 6nemli dokiimanin kendisinden

2 16 Nisan 2017 Anayasa degisikligi referandumu sonrasinda 1982 T.C. Anayasasi’nda ve devlet idaresinde bir
degisim yasanmistir. Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemiyle ylirlitme organinin basinda Cumhurbagkaninin
olmastyla yeni bir idari yapilanma olugmustur. Yeni sistemde biit¢enin teknik alt yapisinin olusturulmasi gorevi
Cumbhurbagskanligina bagli kurum ve kuruluslar arasinda yer alan Strateji ve Biitce Baskanligi’na verilmistir.
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beklenen sonuclar1 saglamasi yani kamu kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasi
ise kamu mali yonetiminde kullanilan biitce sistemleri yoluyla saglanmaktadir.

Strateji ve Bilitce Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Program Biitce Rehberinde (Program
Siniflandirmasi ve Performans Bilgisi) (2019: 5) program biitceleme sistemin temel amacinin
kamu kaynaklarinin kullaniminda harcama 6nceliginin gelistirilmesine katki saglamak olarak
aciklanmistir. Alternatif programlarin fayda ve maliyetlerine iliskin bilgi saglayacak olan bu yeni
sistem, harcama onceliklerine iliskin se¢enekler konusunda karar almay1 kolaylastirarak sinirh
kaynaklarin, topluma en ytliksek fayday1 saglayacak programlara tahsis edilmesi konusunda kamu
idarelerini tesvik etmesi beklenmektedir. Rehberde (2019: 10) program biitcenin sonug¢ odakli
izleme, degerlendirme, raporlama ve yénetsel hesap verebilirlige imkdn saglayacag: ifade
edilmektedir. Program biitce olarak ongoriilen bu biitgeleme sisteminin kamu idareleri icin
getirecegi yenilikler rehbere gore soyle siralanabilir:

v Program biitce yaklasimi mevcut sisteme entegre edilmesi planlanmakla beraber
performans esasli biitge sisteminin temel unsurlari olan stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporunun kamu idareleri tarafindan hazirlanmasina devam edilecektir.

v Fonksiyonel siniflandirma biitge kanununda gosterilmeyecek fakat bilgi amagh olarak
bilgi sistemleri lizerinden izlenecektir.

v Kurumsal, finansman tipi ve ekonomik siniflandirmanin kullanimina aynen devam
edilecektir. Fakat siniflandirmalarda kullanilan mevcut diizeylerin azaltilmasina ya da yeni birkag
diizeyin eklenerek devam ettirilmesi 6ngoriilmektedir.

v'Mevcut  siniflandirmalara  program  smiflandirilmast  eklenecektir.  Program
siniflanmasinda program, alt program ve faaliyet seklinde li¢ diizey olacaktur.

Program biitceleme sisteminde harcamalar programlar itibariyla siniflandirilmaktadir.
Boylelikle temel gorev ve sorumluluklar ¢cercevesinde kamu idareleri tarafindan iiretilen tiriinler
ile sunulan hizmetlerin amaclarina goére siniflandirilmasi saglanmaktadir. Bu siniflandirma belirli
bir sistematige bagli olarak biitce ve harcama verilerinin siirekliligini saglayacak ve idarelerin tiim
liriin ve hizmetlerini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Bu kapsamda olusturulan program ve alt
programlarin, kamu hizmetlerinin devamliligi ¢ercevesinde yildan yila degismeyecek sekilde
belirlenmistir. Ayrica program ve alt program performans bilgisi ile faaliyetler, zaman i¢inde
politika ve oOnceliklerde meydana gelebilecek degisikliklerden etkilenmektedir. Dolayisiyla
programlarin st politika belgeleri ile uyumlu olmasi beklenmekte ve politikalardaki
degisikliklere gore yildan yila giincellenmesi ihtiyaci da bulunmaktadir.

Harcamalar i¢in olusturulan programlarin tek bir kamu idaresi tarafindan ytriitiilmesi
planlanmaktadir. Fakat iki idarenin de ortak programa dahil olmasi s6z konusu olursa iki idare
tarafindan programin yiiriitiilmesi s6z konusu olabilir. Tabi burada yonetsel sorumlulugunun
kime ait olacag1 sorunu ortaya cikmaktadir. Bu durumda Cumhurbaskanligi tarafindan program
sorumlusu belirlenecektir. Ayrica 5018 sayili Kanunun 9. Maddesi geregince biitgeleme sistemine
iliskin hususlarinin Cumhurbaskanhgi hiikiimet sistemiyle beraber Cumhurbaskanlig: tarafindan
belirlenecegi ifade edilmistir.

Program Biitce Rehberinde (2019: 2); performans esashh bilitceleme sistemi
uygulamalarinda, st politika belgelerinde belirlenen amag¢ ve hedefler ile kamu idarelerinin
biitceleri arasinda yeterli diizeyde iliski kurulamadigi, stratejik planlar ve performans
programlari yoluyla iiretilen performans bilgisinin biitceleme ve karar alma siireglerine dahil
edilemediginin goriildiigi ifade edilmistir. Kaynak tahsisi kararlarinda ¢ogunlukla girdilere
odaklanilmasi nedeniyle de performans esasl biitceleme sistemi uygulanamamistir. Performans
bilgileri ile biitcede tahsis edilen kaynaklar arasinda bag kuran bir program biit¢e yaklasiminin
gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Program biitgeleme sisteminde kaynak tahsis ve harcama
kararlarinin odaginda programlar yer almaktadir.

Performans esasl biitceleme sisteminde uluslararasi standartlarda istatistik iiretilmesine
ve kiyaslamasina imkdn saglayan analitik biitce siniflandirilmasi kullanilmaktadir. Bu
siniflandirma kendi icinde dort ayr biitce tertip yapisini icermektedir: Kamu hizmetlerinin hangi
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idare ve birimler tarafindan yiriitiildiigiint gosteren kurumsal siniflandirma, harcamalarin temel
islevlerine gore gruplandirildigi fonksiyonel siniflandirma, harcamalarin hangi kaynakla finanse
edildigini gosteren finansman tipi siniflandirma ve girdi tiirlerini gosteren ekonomik
siiflandirmadan olusmaktadir. Performans esasli biitceleme sisteminde kullanilan mevcut
analitik biitce smiflandirmasinin (fonksiyonel, kurumsal, finansman tipi ve ekonomik
siniflandirma) yani sira program biitceleme sisteminde program siniflandirilmasi eklenmistir.
Fonksiyonel siniflandirma biitce kanununda gosterilmeyecek fakat bilgi amach olarak bilgi
sistemlerinde yer alacaktir. Program siniflanmasinda kendi i¢inde program, alt program ve
faaliyet seklinde li¢ diizeyli olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Program Siniflandirmasi

Program Alt Program Faaliyet

Biitce Rehberinde (2019: 10) programlar, kamu idarelerinin temel gorev ve sorumluluklari
esas alinarak kaynak tahsis edilen, birbiriyle uyumlu ve anlaml sekilde bir araya getirilmis
faaliyetler grubu olarak ifade edilmektedir. Programlarin; iist politika belgeleri, stratejik plan ve
performans programi ile kaynak tahsis kararlari arasinda bag kurulmasi saglanarak yonetsel
hesap verebilirlige hizmet etmesi amaclanmaktadir. Mevcut sistemdeki eksiklerin ortadan
kaldirilmasi agisindan bu durum 6nem arz etmektedir.

Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda (Ugiincii Siiriim, 2018) stratejik plan
icin kamu idarelerin yapmalar gerekli olan analizlerden biri olarak “Ust Politika Analizi”
eklenmistir. Bu analiz i¢in iist politika belgeleri olarak kalkinma plani, hiikiimet programi, orta
vadeli program, orta vadeli mali plan ve yillik program ile idareyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve
sektorel strateji belgelerini icermektedir. Kilavuzda bu belgelerin birbirleriyle belirli bir
hiyerarsiye gore hazirlandiklari vurgulanarak kamu idarelerinin stratejik planlarini yaparken s6z
konusu politika belgelerine uyumlu ve tutarli olunmasi gerektigi ifade edilmistir. Kamu idareleri
stratejik planlarin1 hazirlarken; kalkinma planlarinda belirlenen amag, hedef ve politikalar ile
benzer yonlendirmeleri dikkate almalari1 zorunludur.

Ust Politika Analizi ile kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken kalkinma planinda ve
sektorel strateji belgelerinde yer alan hususlar1 dikkat etmekle birlikte; idarenin amag ve
hedeflerine temel teskil edecek “tespitler ve ihtiyaclar’in belirlenmeleri konusunda da
yonlendirilmektedir. Bu y6nlendirmeler sayesinde yillarca kamu mali yonetiminde temel bir
sorun alani olarak goriilen planlama-programlama ve biitgeleme arasinda yeterli iliskiselligin ve
biitiinligiin saglanamamasi sorunu “kurumsal stratejik planlar” ile “performansa dayal biitce”
temelinde asilmak istenmistir. Ancak performans esash biitgeleme uygulamasinda s6z konusu
sorunun asilmasi agisindan istenilen seviye yakalanamayarak yeterli basari elde edilememistir.
Bu acidan program biitceleme sistemine program mantiginin yerlestirilmesi, revizyonlarin
gerceklestirilmesi ile sistemin daha rasyonel isleyebilecegi, politika-plan-biitge arasinda daha
saglam iliski kurulabilecegi, kaynak tahsis ve kullaniminda etkinligin saglanabilecegi
ongoriilmektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Hesap Verme Sorumlulugu kavrami gesitli alt tasniflere tabi tutulabilse de, bu olguyu alt
kavramlar bazinda ele almak ve bunlar arasinda belirgin ayrimlar yapmak her zaman kolay
olmayabilmektedir. Ozellikle biitce hakki ile birlikte ele alindiginda, kavramin alt tasnifleri
(yOnetsel, siyasal, sosyal, yargisal) bazinda ayristirilmis analizler yapmak daha da giiclesmektedir.
Bu ¢alisma Tiirk kamu mali yonetiminde kullanilmaya baslanacak olan program biitce sisteminin
“Yonetsel Hesap Verme Sorumlulugu”’nu desteklemesiyle mali yOnetime yapacagi katkiyi
incelemeyi hedeflemistir. Yonetsel hesap verebilirlik literatiirde hiyerarsik tiistler, denetim
elemanlar ve etik kurullara karsi hesap verebilirlik seklinde ifade edilmekle beraber idarenin
kendi icinde yer alan kisi, kurum ya da organlara kars1 hesap vermesi seklinde de agiklanmaktadir.
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Biitce, parlamentonun ytriitme organina harcama ve gelir elde etme yetkisini veren bir
belge olarak, daha c¢ok siyasi hesap verme sorumlugunun konusunu olusturmakla birlikte hukuki
bir belge oldugu icin yargisal (Sayistay yargisi) ve sosyal hesap verme sorumlulugunun da
zeminini olusturmaktadir. Dolayisiyla kullanilan biitge sistemi aracilifiyla hiyerarsik tistlere,
denetim elemanlarina ya da etik kurullara daha farkli bir hesap verebilirlik zeminin olusturulmasi
pek olas1 gorinmemektedir. Fakat tarihsel siire¢ icerisinde diinyada kamu harcamalarinin
ekonomi igerisindeki payinin artis gostermesiyle kit kamu kaynaklarinin daha iyi
degerlendirilmesi arayisi beraberinde biitceleme sistemlerinin devamli gelisim gostermesini
saglamistir. Uygulandigi donemin kosullarina gore yeni veya ideal olarak ifade edilen biitceleme
sistemleri uygulandiktan sonra meydana gelen eksiklikleri nedeniyle revize edilmeleri gerektigi
ortaya cikarmistir. Dolayisiyla program biitce sistemi son sistem olmamakla birlikte mevcut
sistemdeki eksiklikleri gidermek agisindan olusturulan yeni bir biitceleme sistemdir. Teorik
olarak da yonetsel hesap verebilirlige katki saglayabilir bir yapiya sahip oldugu séylenebilir.

Program biit¢e sisteminde programlar, kamu idarelerinin temel goérev ve sorumluluklari
esas alinarak kaynak tahsis edilen, birbiriyle uyumlu ve anlaml sekilde bir araya getirilmis
faaliyetler grubundan olusmaktadir. Programlar kendi igerisinde yer alan alt programlar ve
faaliyetlerin bir araya gelmesiyle kamu idaresinin kendisine verilen gorev ve sorumluluklari
yerine getirmektedir. Dolayisiyla kamu idarelerinin temel gérev ve sorumluluklari esas alinarak
kaynak tahsis edilen kamu kaynaginin nereye, ne kadar ve nasil harcandig: bilgisinin yamn sira
hedeflenen programa ulasilma/ulasilmama diizeyini de gostermesi bakimindan kurumun
basarisi/basarisizligini  hiyerarsik iistlere, denetim elemanlarina ve etik kurullara Kkarsi
gosterebilme imkani yaratacaktir. Programlarin; st politika belgeleri, stratejik plan ve
performans programi ile kaynak tahsis kararlar1 arasinda bag kurulmasi saglanarak yonetsel
hesap verebilirlige hizmet etmesi amaclanmaktadir. Mevcut sistemdeki eksiklerin ortadan
kaldirilmasi agisindan bu durum 6nem arz etmektedir.

2021 yilinda merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde kullanilmaya baslanacak
olan program biitce sistemi kamuda stratejik yonetim araci olmasi adina olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Uygulamaya yeni baslayacak olan program biitceleme sisteminin kamu idarelerinde
kullanilmakta olan performans esasli biitgceleme sistemindeki eksikleri ortadan kaldiracak sekilde
entegre edilmesi halinde yonetsel hesap verebilirlige katki saglamasi beklenmelidir. Bunun igin
de performans bilgisi ile Uist politika belgeleri ve idareler tarafindan hazirlanan stratejik planlar
ve performans programlari arasinda iliskinin mutlak suretle kurulmasi gerekmektedir. Ayrica
Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemiyle beraber yeni sistemde ylirtitme organi olmasi bakimindan
biitce siirecinin temel aktorii Cumhurbaskani olmustur. Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi ve
performans esasli biitcenin aksayan yonlerini ortadan kaldirmaya yonelik olusturulmaya calisilan
yeni bilitceleme anlayisi olan program biitce sistemi politika-plan-biitce iliskisinin daha saglam
hale getirerek yonetsel hesap verebilirlige katki saglayabilir.
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GIRIS

Ekonomik biliylime, diinyadaki tim {ilkeler tarafindan hedeflenen makroekonomik
gostergelerin basat faktorii niteligindedir. Toplumlar1 olusturan bireylerin gereksinimlerinin
karsilanabilmesi, yatirimlarin ve iiretimin finansmam ile gerceklesebilir. Bankacilik
sektoriindeki gelismelerin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi konusu ilk olarak Schumpeter
(1911) tarafindan arastirilmistir. Arastirma neticesinde sektordeki gelismelerin ekonomik
biiylimede 6nemli rol oynadigini ortaya koymustur. Bu arastirmanin ardindan Goldsmith
(1969), Hicks (1969), Shaw (1973) ile Christopoulos ve Tsionas (2004) finansal gelisme ile
ekonomik biiylime arasindaki muhtemel iliskiyi inceleyen diger baz1 6ncii yazarlardir. Finansal
gelisme, finans sektoriinde kullanilan araclarin gesitlendirilmesi, niteliklerinin artirilmasi ve
finansal sektoriin ilerlemesi, gelismesi manasina gelmektedir (Erim ve Tiirk, 2005).

Gelismekte olan tilkelerin makroekonomik sorunlari arasinda issizlik, enflasyon, yoksulluk
ve yasam standartlarinin diisiik olmasi gibi faktorler yer almaktadir. Bu nedenle iilkeler,
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime hedefleri ortaya koyarak adeta kroniklesmis sorunlara ¢6ztim
bulma ¢abasi icerisindedirler. Bilimsel calismalara bakildiginda King ve Levine (1993), Levine
vd. (2000), Masten vd. (2008) ve Hassan vd. (2011) finansal gelismenin potansiyel olarak
ekonomik biiylime iizerinde 6nemli diizeyde katkis1 oldugunu ortaya koymuslardir.

Finansal gelisme ile birlikte finansal sisteme olan giivenin artmasi, hanehalklarinin daha
fazla tasarrufa yonelmesi ve yatiricimlara saglanacak fon arzinin artirilmasi gibi gelismeler
ekonomik biiyiimeye cesitli katkilarda bulunmaktadir. Bankacilik sektorii, ekonomik biiylimenin
finansmani noktasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda sektordeki egilimler, ekonominin
iretken kapasitesi lizerinde etkili oldugu diinya ¢apindaki bir ¢ok ampirik ¢alisma tarafindan
tespit edilmistir (Schumpeter, 1911).

Ulkelerin ekonomik biiyiimeleri ile finansal gelisme arasindaki olasi iligki bankacilik
sektori temelli, piyasa temelli ve finansal hizmetlere dayali temellerle agiklanabilmektedir.
Banka temelli teori, bankalarin ekonomik biiyiime ve kalkinmanin ilk agsamalarinda biiyiime ve
kalkinmay1 finanse ederek destek vermektedir (Levine, 2002). Bu nedenle bir ¢ok gelismekte
olan ekonomilerde finansal gelisme 6nemli bir rol iistlenmektedir (Kar ve Pentecost, 2000).

Turkiye bankacilik sektériinde 2020 yili itiban ile 34 adet mevduat bankasi, 14 adet
kalkinma ve yatirim bankasi (TBB, 2020) ile 6 adet katilim bankasi (TKBB, 2020) olmak iizere
toplam 54 banka faaliyet siirdiirmektedir. Agirlik olarak bakildiginda toplam bankacilik sektorii
icinde mevduat bankalar1 %87, katilim bankalar1 %7, kalkinma ve yatirim bankalar1 ise %6 paya
sahiptir. Ayni donemde bir biitiin olarak sektoriin aktif biiyiikliigii toplami yaklasik olarak 5.3
trilyon TL'ye ulasmistir. Tiirkiye bankacilik sektoriiniin toplam aktif biiytkligiiniin, GSYH’ya
orani ise 2012 yilinda 0.87 iken, 2019 y1l sonu itibari ile 1.05’e ytlikselmistir (BDDK, 2020).

Yukaridaki bilgiler cercevesinde bu calismada, faaliyet tiiriine gore (katilim, mevduat,
kalkinma ve yatirim) bankalarin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ARDL sinir testi ile
ortaya koyulmasi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, calismada asagidaki ii¢ temel
arastirma sorusuna cevap aranmistir.
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1-Katilim bankacilig1 ile ekonomik biiytime arasinda uzun déonemde bir iliski var midir?
2-Mevduat bankaciligi ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemde bir iliski var midir?

3-Kalkinma ve yatirim bankacilig1 ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemde bir iliski
var midir?

Calismanin giris bolimiinden sonra arastirma konusu ile ilgili literatiir bilgisine yer
verilmistir. Ardindan arastirmanin metodolojisi kapsaminda yontem, veri seti ve modele
deginilmistir. Daha sonra analizden elde edilen bulgular tartisilmistir. Son olarak da ulasilan
tespitlere ve 6nerilere sonug b6liimiinde yer verilerek arastirma tamamlanmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Bankacilik sektorii, finansal gelisme ve eknomik biiylime arasindaki iliskiyi arastiran
litetatiirdeki ¢alismalara bakildiginda gerek mevduat bankalar1 gerekse de katilim bankalar
acisindan ekonomik biiylime tlzerinde ne yonde etki olusturdugunu tespit eden calismalar
mevcuttur. Ancak sektoriin diger bir faaliyet kolu olan kalkinma ve yatirim bankaciliginin
ekonomik biliylime {lizerindeki etkisini arastiran c¢alismalarin yeterince olmamasi1 dikkat
cekmektedir. Bu baglamda calismada, Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet tiiriine gore
katilim, mevduat, kalkinma ve yatirim bankacilig1 ile ekonomik biiylime arasindaki iliski tespit
edilmeye calisilmistir.

Mevduat bankaciligi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalara
bakildiginda Al-Yousif (2002) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’'nin de aralarinda bulundugu
30 gelismekte olan iilke tlzerinde finansal gelisme ve ekonomik bilyiime arasindaki iliski
arastirllmistir. 1970-1999 arasindaki yillik veriler Granger testi araciligiyla sinanmistir. Test
sonuglarina gore ilgili yazar, finansal gelisme ve ekonomik biiylime degiskenleri arasinda ¢ift
yonlii nedensellik tespit etmistir.

Anwar ve Sun (2002), Malezya iilkesi i¢cin ekonomik biiylime ile finansal gelisme ve
yabanci yatirimlar arasindaki baglantiy1 incelemislerdir. 1970-2007 arasindaki yillik verilerin
kullanildigr ¢alismada GMM (Generalised Method of Moments) analiz yonteminden
faydalanmislardir. Arastirma sonucunda yazarlar, finansal gelismenin ekonomik biiytime
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etki olusturdugunu ortaya
koymuslardir.

Odhiambo (2010) tarafindan yapilan arastirmada, Giiney Afrika ilkesi icin finansal
derinlik, finansal yatirnmlar ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Zaman
serisi yontemlerinden dinamik nedensellik testi kullanilarak 1969-2006 arasindaki yillik veriler
test edilmistir. Analiz sonucunda ekonomik biiyiime gostergesi olarak kullanilan GSYH ile
finansal gelisme gostergesi olarak kullanilan 6zel sektore verilen krediler arasinda nedensellik
iliskisi saptanmustir.

Love ve Ariss (2013), Misirda makroekomik gosterge ile bankacilik gostergeleri
arasindaki iliskiye odaklanmistir. Yazarlar calismada GSYH, bankacilik sektorii toplam varliklari
ve kredi degiskenlerini panel veri analizi ile test etmislerdir. 1993-2010 yillar1 arasindaki
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degiskenlere ait verilerin analizi neticesinde ilgili yazarlar, bankacilik sektorii gostergeleri ile
makroekonomik gosterge arasinda pozitif yonde iliskinin oldugunu belirlemislerdir.

Makun (2014) Fiji'de, ekonomik biiyiime ile finansal sektor gelismesi arasindaki iliskiyi
1980-2011 aras1 dénemler icin arastirmistir. Arastirma modelinde GSYH, M2 para arzi, ihracaat
orani ve faiz orami degiskenleri kullanilmistir. Regresyon ve es biitiinlesme testlerinin
uygulandigl ¢alisma sonucunda uzun donemde ekonomik biiyiime ile finansal sektordeki
gelismeler arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Muhammad vd. (2015), GCC (Gulf Cooperation Council) tilkelerini 6rneklem secerek
finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastirmislardir. 1975-2012 yillan
arasindaki uzun doénem iliskiyi havuzlanmis en kiglik kareler ve GMM yodntemleri ile
sinamislardir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, enflasyon orani, kamu harcamalar1 ve
GSYH gibi degiskenlerin kullanildig1 analiz sonuglarinda ilgili yazarlar ekonomik biiyiimede
finansal gelisimin belirleyici rol oynagini saptamislardir.

Lawal vd. (2016) Nijerya'da, finansal gelisme ve ticaret aciklig1 ile ekonomik biiylime
arasindaki uzun doénem iliskiyi ARDL sinir testi araciligiyla incelemislerdir. 1981-2013 yillan
arasinin incelendigi calisma modelinde M2 para arzi, 6zel sektore verilen krediler, GSYH ve
ihracat-ithalat verilene ait degiskenler kullanilmistir. Analiz sonucunda yazarlar, finansal
gelisme ve ticaret agigl ile ekonomik biiylime arasinda cift yonlii nedensellik iliskisini
saptamiglardir.

Puatwoe ve Piabuo (2017) tarafindan Cameroon’da yapilan arastirmada, 1980-2014
arasindaki 34 yillik veri, zaman serisi yontemlerinden ARDL testi ile analiz edilmistir. Ilgili
yazarlar tarafindan para arzi, mevduat/GDP ve 6zel sektor yurt ici kredilerin degisken olarak
kullanildig1 arastirma sonucunda ekonomik biiyiime {lizerinde finansal gelismenin istatistiksel
olarak pozitif yonli rol oynadigini belirlemislerdir.

Ibrahim ve Alagidede (2018) sahra alt1 29 Afrika iilkesi icin 1980-2014 yillar1 arasindaki
yullik verileri kullanarak kisi basina diisen GSYH, beseri sermaye ve finansal gelisme arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Regresyon analizi sonucunda ilgili yazarlar, finansal gelisme ile
ekonomik biiylime arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli ve anlamli iligki tespit etmislerdir.

Mevduat bankacilig1 sektoriiniin ekonomik biiyiime {izerinde olumsuz etkisini tespit eden
calismalar da literatiirde mevcuttur. Al-Malkawi vd. (2012), Birlesik Arap Emirlikleri'nde 1974-
2008 yillar arasindaki veriler dikkate alinarak ARDL testi ile analiz edilmistir. Arastirmada
finansal kurumlarin aktif biiytikliikleri, M2 para arzi/GSYH, 6zel sektor kredisi, GSYH degisken
olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda yazarlar, finansal gelisme ile ekonomik biyiime
arasinda negatif yonli bir iliski saptamislardir. Bu ¢alismanin disinda 6rnegin Robinson (1952),
Kuznets (1955), Lucas (1988) tarafindan yapilan incelemelerde finansal gelisme ile ekonomik
biiylime arasinda negatif yonde bir iliski ortaya koyulmustur.

Katilim bankacilig sektorii ile ekonomik biiytime iliskisini inceleyen bilimsel ¢alismalara
bakildiginda Beck ve Levine (2004), borsa ve bankacilik sektoriindeki gelismeler ve ekonomik
biiylime arasindaki iliskiyi 40 tlke lizerinde tespit etmeye calismislardir. Yazarlar, 1976-1998
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arasi 5 yillik donemi panel en kiiciik kareler ve GMM yodntemleri ile analiz etmislerdir. GSYH ve
bankacilik sektori kredi tutari degiskenlerinin kullanildig1 arastirmada ilgili yazarlar, ekonomik
biiylime lizerinde finansal gelismenin pozitif yonde katki sagladigini belirlemislerdir.

Furqani ve Mulyany (2009), Malezya’daki katilim bankaciligi sektorii ile ekonomik
biiylime arasindaki iliskiyi 1997-2005 yillar1 arasindaki ¢ceyrek dénem verileri kullanarak zaman
serisi yontemlerinden es-blitiinlesme ve vektdor hata diizeltme modeli ile tespit etmeyi
amaclamislardir. Calisma sonucunda ilgili yazarlar tarafindan, katihim bankaciligi sektoriiniin
ekonomik biiylime lizerinde 6nemli katkida bulundugu goriilmiistiir.

Abduh ve Omar (2012), Endonezya’da faaliyet gosteren katilim bankalari ile ekonomik
biiylime arasindaki iliskiyi 2003-2010 yillar arasindaki ¢eyrek dénem verileri kullanarak
arastirmiglardir. Ekonometrik analiz yontemlerinden ARDL ve granger nedensellik testlerinin
kullanildig1 calisma sonucunda katilim bankaciligi sektoriiniin toplam aktif aktifleri ile reel GSYH
degiskenleri arasinda uzun dénemli pozitif yonde bir iliskinin varligina ulasmislardir.

Fasih (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Hindistan’daki katilim bankacilig1 sektort ile
ekonomik biliyiime arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimistir. SWOT analizinin yapildigi
calisma sonucunda, bankacilik sektoriine erisim ile ekonomik biiyiime arasinda ayni yonli iliski
saptanmistir.

Majid ve Kassim (2015), Malezya’daki ekonomik biiyiime lizerinde finansal kurumlarin ve
katilim bankaciliginin olasi katkisini arastirmislardir. Calismada, zaman serisi yontemlerinden
ARDL ve vektér hata diizeltme modeli (VECM) kullamilmistir. 1997/Q3-2009/Q2 arasindaki
veriler dikkate alinarak reel GSYH, faizsiz borsa endeksi verisi, tliketici fiyat endeksi
degiskenlerinin analiz edildigi calisma sonucunda ilgili yazarlar, Malezya’daki ekonomik biiytime
tizerinde katilim bankaciliginin pozitif etkisini tespit etmislerdir.

Yusof ve Loong (2020), Malezya’daki katihm bankaciligi sektorii ile ekonomik biiytime
arasindaki uzun dénem iliskiyi incelemislerdir. 2004-2018 yillar1 arasindaki ceyrek dénem
verilerinin kullanildig1 ¢alismada ydontem olarak ARDL testi uygulanmistir. GSYH, katilim
bankaciligl fonlar1 gibi degiskenlerin analizi neticesinde ilgili yazarlar, ekonomik biiyliime ile
katilim bankacilig1 sektoriiniin pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugunu tepit etmislerdir.

Katilm bankacilifi sektoriiniin, ekonomik biiylime {lizerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadigim tespit eden yazarlar da vardir. Ornegin Johnson (2013), Hachicha ve Amar (2015),
Lebdaoui ve Wild (2016).
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ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu baslik altinda ¢alismanin analizinde kullanilan veri seti ve model ile analiz yontemi ele
alinmistir.

Veri Seti ve Model Degiskenleri

Calismanin analiz asamasinda kullanilan veriler, 2010/Q1 ile 2020/Q2 arasindaki toplam
42 ceyrek donemi icermektedir. Arastirma modelini olusturan degiskenlere ait veriler Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Katithm Bankalar Birligi
(TKBB) veri tabanlarindan derlenerek elde edilmistir.

Tablo 1’de bu calisma igin gelistirilen ve arastirma modelinde kullanilan degiskenlerin
kodu, tiirti ve kaynagi gosterilmistir.

Tablo 1. Modelde Kullanilan Degiskenler

Banka Faaliyet Degiskenin Kodu Degiskenin Tiirii Kaynak
Tirid GDP Bagimli (TUIK, 2020)
MEVKREDI Bagimsiz (TBB, 2020)
M
evduat MEVNFK Bagimsiz (TBB, 2020)
Bankacilig
MEVTOPAKTIF Bagimsiz (TBB, 2020)
KATKULFON Bagimsiz (TKBB, 2020)
Katil
auim KATNFK Bagims1z (TKBB, 2020)
Bankacilig
KATTOPAKTIF Bagimsiz (TKBB, 2020)
Kalkinma ve YATKREDI Bagimsiz (TBB, 2020)
Yatirim YATNFK Bagimsiz (TBB, 2020)
Bankacihg YATTOPAKTIF Bagimsiz (TBB, 2020)

(Kaynakga: Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 1'deki degiskenler dikkate alindiginda bu ¢alismanin arastirma modellerinde GDP,
bagimli degisken olarak test edilirken, MEVKREDI, MEVNFK, MEVTOPAKTIF, KATKULFON,
KATNFK, KATTOPAKTIF, YATKREDI, YATNFK ve YATTOPAKTIF degiskenleri bagimsiz
degiskenler olarak sinanmistir.

Ekonometrik Yontem

Bu arastirmada, Tirkiye bankacilik sektdriinde faaliyet tiriine gore (katilim, mevduat,
kalkinma ve yatirim bankacilif1) bankalarin ekonomik biiytime {izerindeki uzun dénem etkisini
belirlemek amaciyla ekonometrik analiz yontemlerinden ARDL sinir testi kullanilmistir.

Arastirma modelini olusturan degiskenlerin bir biri arasindaki uzun doénem iliskiyi
arastiran ve literatiirde yaygin olarak da kullanilan Engle-Granger (1987), Johansen-Juselius
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(1990) gibi analiz yontemleri mevcuttur. Bu yodntemlerin en belirgin 6zelligi modeldeki
degiskenlerin ayn1 mertebeden biitiinlesik olmas1 gerekliligidir. Buna karsilik Pesaran vd.
(1996) model degiskenlerinin farkli mertebeden de biitiinlesik olabilecegi ihtimaline karsin
ARDL sinir testi yaklasiminin kullanilmasi gerektigini 6nermislerdir (Bahmani-Oskooee ve Wing
Ng, 2002).

ARDL smir testinin diger benzer analiz teknikleri arasindaki avantaji arastirma
modelindeki degiskenlerin 1(0) ya da I(1)’de duragan olup olmamasinin 6nemli bir etken
olmayis1 ve degiskenlere ait serilerin hangi diizeyde duragan olduklarina bakilmaksizin
degiskenler arasinda uzun doénem iliskinin arastirilmasina imkan saglamasidir. Arastirma
modelinde yer alan degiskenler arasinda uzun doénemli iliskinin olup olmadiginin tespit
edilmesinde ilk olarak model denkleminde m olarak goérilen gecikme uzunlugu
hesaplanmaktadir. Bunun icin Schwart-Bayesian Kriteri (SBC) ve Akaike Bilgi Kriteri (AIC)
teknigi kullanilmaktadir. Ayrica ARDL testi, F istatistigi ya da Wald istatistigine dayanmaktadir
(Caglayan, 2006). F testi hipotezi su sekildedir.

Hy: B1 = B2 = B3 = P+ = 0 (Es biittinlesme yoktur.)
Hy: B1# [2# f3# 4 # 0 (Es biitiinlesme vardir.)

Ampirik calismada ekonomik biiytime ile bankacilik faaliyet tiirli cer¢cevesinde mevduat
bankaciligl, katilim bankaciligy, kalkinma ve yatirim bankacilig1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin
lic ayr1 arastirma modeli olusturulmustur. ARDL sinir testi yaklasimina goére kurulan modeller su
sekildedir.

Birinci arastirma modeli;

ALGDP= ag+ Y™, a;;ALGDP,_; + Y™,a,ALMEVKREDI,_; + Y™,a3;;ALMEVNFK, ; +
Y™ ay;ALMEVTOPAKTIF,_; + P1LGDP:s + BLMEVKREDI: 1+ BsLMEVNFK,; +B4sLMEVTOPAKTIF, ;
+ ut

Ikinci arastirma modeli;

ALGDP= aqy + Z:ﬁl a;ALGDP,_; + Zﬁo a,; ALKATKULFON,_; + erio a3, ALKATNFK,_; +
zrio a4 ALKATTOPAKTIF;_; + $1LGDPr; + B2LKATKREDI,.;+ $3LKATNFK;1 +B4sLKATTOPAKTIF.; +
Ue

Uciincii arastirma modeli;

ALGDP= ay + Zﬁl a;ALGDP;_; + Z?;O a,; ALYATKULFON,_; + Z?io a3; ALYATNFK,_; +
Z?io a4y ALYATTOPAKTIF;_; + BiLGDPyq + 2LYATKREDI,.1+ [3LYATNFK,.; +B4LYATTOPAKTIF.; +
Ut

Tablo 2’de arastirma modellerinde kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin agiklamalari
gosterilmistir.

44



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

Tablo 2. Degiskenler ve Aciklamalari

Degisken Aciklama

LGDP GSYH’nin dogal logaritmasi

LMEVKREDI Mevduat bankaciligi kredi tutarinin dogal logaritmasi
LMEVNFK Mevduat bankacilig1 net faaliyet kar1 tutarinin dogal logaritmasi

LMEVTOPAKTIF Mevduat bankacilig1 toplam aktif biiyiikliik tutarinin dogal logaritmasi

LKATKULFON Katilim bankaciligi tarafindan kullandirilan fon tutarinin dogal logaritmasi

LKATNFK Katilim bankacilig1 net faaliyet kari tutarinin dogal logaritmasi

LKATTOPAKTIF Katilim bankacilig1 toplam aktif biiytikliik tutarinin dogal logaritmasi

LYATKREDI Kalkinma ve yatirim bankaciligi kredi tutarinin dogal logaritmasi
LYATNFK Kalkinma ve yatirim bankacilifi net faaliyet kar1 tutarinin dogal
logaritmasi

LYATTOPAKTIF Kalkinma ve yatirinm bankaciligi toplam aktif biiyiikliik tutarinin dogal

logaritmasi
A Birinci diizey fark
t-i Gecikme
U¢ Hata terimini temsil etmektedir.

Bankacilik faaliyet tiirleri kapsaminda olusturulan yukaridaki arastirma modellerinden
daha gilivenilir ve tutarli sonuglar elde edebilmek icin tiim degiskenlerin dogal logaritmasi
alinmistir. Ayrica analizde kullanilan veri seti ceyrek donemlik oldugu icin tiim degiskenlere ait
seriler Tramo/Seats teknigi ile mevsimsellik etkisinden arindirilmistir. Mevsimsellik etkisi alt1
aylik, ti¢ aylik, bir aylik, bir haftalik, giinliik ve hatta bir saatlik donemleri kapsayabilmektedir
(Seviikktekin ve Cinar, 2017).

BULGULAR

Bu bashk altinda {i¢ arastirma modeline iliskin analizden elde edilen bulgular
tartisilmistir. ilk olarak ARDL modellerinde mevsimsellikten arindirilan ve dogal logaritmasi
alinan degiskenlere ait seriler icin Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP)
birim kok testleri yapilmistir.

Tablo 3’te ADF birim kok testi ¢iktilari verilmistir. Buna goére bagiml degisken LGDP ve
bagimsiz degiskenler LMEVNFK, LKATKULFON, LKATNFK, LYATNFK ve LYATTOPAKTIF birinci
farkinda I(1) duragan olduklari tespit edilirken, LMEVKREDI, LMEVTOPAKTIF, LKATTOPAKTIF
ve LYATKREDI diizey degerlerinde I[(0) duragandir.
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Seviyesinde I(0) Birinci Farkinda I(1)
Degiskenler - Sabitli- Sabitsiz- - Sabitli- Sabitsiz-
Sabitli Trendli Trendsiz Sabitli Trendli Trendsiz
LGDP 5.174662 2.119647 6.897269 -3.621023 -7.032269 -5.120287
(0.9426) (0.6256) (0.9496) (0.0522)** |  (0.0000)*** (0.0289)**
3.107431 5.487040 2.636901
LMEVKREDI (0.0054)*** | (0.0004)*** | (0.0000)***
-2.078669
LMEVNFK -0.699606 (0.5419) 0.801516 -6.072348 -6.027227 -5.985047
(0.8356) ' (0.8818) | (0.0000)*** (0.0001)*** |  (0.0000)***
5.584880 5903013 5.347880
LMEVTOPAKTIF (0.0000)*** | (0.0000)*** | (0.0000)***
1.514886 4.697930 0.384697 -1.714253 -5.187817 -2.634731
LKATKULFON (0.8990) (0.5403) (0.7896) (0.0150)** | (0.0005)*** (0.0198)**
LKATNFK 0.991278 -0.871143 2.140783 -6.641128 -7.240473 -6.157720
(0.9958) (0.9497) (0.9912) | (0.0000)*** (0.0000)*** | (0.0000)***
1.980411 0.416313 2.797807
LKATTOPAKTIF (0.0000)*** | (0.0000)*** | (0.0000)***
1.011349 -0.816803 1.962853
LYATKREDI (0.0000)*** | (0.0000)*** | (0.0000)***
LYATNFK 1.105759 -0.815546 2.248602 -4.813840 -5.208933 -4.446548
(0.9969) (0.9557) (0.9932) | (0.0003)*** (0.0007)*** | (0.0000)***
0.944779 -0.724869 1.653065 -5.824491 -6.392170 -2.718662
LYATTOPAKTIF (0.9952) (0.9643) (0.9742) | (0.0000)*** (0.0000)*** | (0.0078)***

*RE F* sirasiyla %1 ve %5’te anlamh

Tablo 4’de gosterilen ve diger bir duraganlik testi olan Phillips-Perron (PP) birim kok testi
ciktilar1 verilmistir. Buna gore, LGDP, LMEVNFK, LKATKULFON, LKATNFK, LYATNFK ve
LYATTOPAKTIF degiskenleri birinci farkinda I(1) duragan iken, LMEVKREDI, LMEVTOPAKTIF,
LKATTOPAKTIF ve LYATKREDI degiskenleri diizey degerde 1(0) duragan olduklari saptanmistir.
Her iki duraganlik sinamasi neticesinde arastirma modellerinin analizi i¢cin ARDL testinin tercih
edilmesine karar verilmistir.

Arastirma modellerinde kullanilan degiskenlere ait serilerin duraganlik sinamalarinin
ardindan gelistirilen ti¢ adet arastirma modeline iliskin ARDL sinir testi sonuglari su sekildedir.

Birinci Arastirma Modeline iliskin Bulgular

Mevduat bankacilifn sektorii gostergeleri ve ekonomik biiylimeyi temsilen GSYH
degiskenlerinin kullanildig1 birinci arastirma modelinde degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliskiyi belirlemek i¢in olusturulan ARDL modeli asagidaki gibidir.

ALGDPt: Ao + Zﬁl aliALGDPt_i +
Y7 Ay ALMEVTOPAKTIF,_; + u.

", ayALMEVKREDI,_; +Y'_ a3;;ALMEVNFK,_; +

Birinci arastirma modelinde degiskenler arasindaki kisa doénem iliskiyi belirlemek igin
olusturulan ARDL modeli asagidaki gibidir.

ALGDP= = ag+ Y, ayALGDP,_;+ Y oayALMEVKREDI,_; +YP_ a3y ;ALMEVNFK,_; +
Yic0 Qs ALMEVTOPAKTIF,_; + Aecmy.i u;
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Tablo 4. PP Birim Kok Analizi Sonuglari

Seviyesinde 1(0) Birinci Farkinda I(1)
Degiskenler T
815 Sabitli Sabitli- Sabitsiz- Sabitli Sabitli- Sabitsiz-
Trendli Trendsiz Trendli Trendsiz
LGDP 0.094981 | -2.635315 | 3.507146 -10.09389 -13.47871 7:567008
(0.9615) (0.2677) (0.9998) (0.0000)** | (0.0000)** | (0.0000)
LMEVKREDI 2.259362 | -2.970272 6.717789 ) R
(0.0000)*** |(0.0000)*** | (0.0000)***
LMEVNFK -0.799783 | -2.312417 | 0.727364 -6.088116 | -6.046864 *6.005342
(0.8086) (0.4181) (0.8681) (0.0000)** |  (0.0000)** | (0.0000)
LMEVTOPAKTIF 0.344808 -1.171131 0.982786 ) R
(0.0000)*** | (0.0000)*** | (0.0000)***
LKATKULFON 4267933 | 3.118781 4772375 | -3.194708 | -3.837480 ~2.583698
(0.5236) (0.1929) (0.9490) (0.0277)* (0.0246)* | (0.0111)
LKATNFK 1483145 | -0.670407 2669439 | -6.636073 -7.255801 *6.209516
(0.9990) | (0.9687) (0.9976) (0.0000)** |  (0.0000)** | (0.0000)
LKATTOPAKTIF -3.051856 -5.361309 -17.27881 ) -
(0.0386)** | (0.0004)*** | (0.0000)***
LYATKREDI -5.806426 | -6.369858 -5.471394 ) R
(0.0004)*** |(0.0000)*** | (0.0000)***
LYATNFK 0.821209 | -0.902632 1.861669 | -4.817066 | -5.211262 4509611
(0.9933) | (0.9460) (0.9834) (0.0003)** | (0.0007)** | (0.0000)
LYATTOPAKTIF | 0995779 | -0.724869 1.694830 | -5.913015 -6.392170 5:660086
(0.9958) | (0.9643) (0.9763) (0.0000)** | (0.0007)** | (0.0000)

ok **: sirastyla %1 ve %5’te anlamh

Yukaridaki kisa donem modelde ecm:; hata terimini ifade etmektedir. Ayrica hata terimi
katsayis1 isaretinin negatif yonlii ve olasilik degeri (p-degeri) 0.05’in altinda olmasi
gerekmektedir (Caglayan, 2006). Mevduat bankaciligi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
tespit edebilmek amaciyla yapilan ARDL testine ait varsayim testleri sonuclar1 Tablo 5'te
gosterilmistir. Buna goére modelde degisen varyans sorununun (es varyanslilik) olmadigy,
modelin hata terimlerinin normal dagilim sergiledigi ve modelin bir biitiin haliyle fonksiyonel
olarak yani deterministik ya da stokastik herhangi bir probleminin olmadigi yapilan analiz
sonuclarinda tespit edilmistir. Diger bir ifade ile analiz tiirlerine iliskin olasilik degerleri her bir
test tiird icin 0.05’in iizerinde oldugundan tiim varsayimlara uygundur.

Tablo 5. ARDL Varsayimlari Analiz Sonuglar1 (Mevduat Bankaciligi)

Test Tiirleri  Test Olasihik
Istatistigi (p-degeri)
Breusch-Godfrey LM 1.010088 0.4646
Heteroskedasticity Test: White 1.031481 0.4485
Jarque-Bera Normallik 30.3092 0.4566
Ramsey 0.536941 0.4703

Varsayim testleri sonrasinda birinci arastirma modeli ARDL sinir testinden once
hesaplanan F testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Buna gore alt sinir 1(0) ve st simr I(1)
degerleri baz alinirak degiskenler arasinda es biitiinlesmenin olup olmadig: belirlenmektedir. F
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istatistigi degeri, alt sinir degerinden daha kiiciik ise es biitiinlesme olmadigina, alt sinir ve iist
sinir araliginda ise kararsiz kalinacagina, iist sinir degerinden daha ytliksekse degiskenler
arasinda es biitiinlesme oldugunun sonucuna varilacaktir (Hiisntioglu, 2018). Tablodaki test
sonuglarina gore F istatistigi degeri (11.65586), iist sinir degerinden (3.63) daha biiytik oldugu
icin bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda es biitiinlesme oldugu saptanmistir.

Tablo 6. ARDL Sinir Testi Sonuglar1 (Mevduat Bankacilig)

K F Kritik AltSiir | UstSmr
degeri Istatistigi Degerler 1(0) I(1)
3 11.65586 %10 2.01 3.1
%5 2.45 3.63
%2.5 2.87 4.16
%1 3.42 4.84

Ekonomik biiylime ile mevduat bankaciligl sektoriine ait degiskenler arasindaki uzun
donemde iliskiyi arastirmak icin yapilan ARDL (2, 4, 2, 0) model tahmini ve uzun dénem
katsayilar1 Tablo 7’de gosterilmistir. Bu dogrultuda, ekonomik biiylime gostergesi ve bagiml
degisken olarak kullanilan GSYH ile mevduat bankaciligi sektoriinii temsilen kullanilan ve
bagimsiz degiskenler olan verilen krediler, net faaliyet kar1 ve toplam aktif biiytikligli arasinda
uzun donemde es biitiinlesik oldugu tespit edilmistir. Yani mevduat bankaciligi sektorii
tarafindan verilen kredi miktarindaki artis, sektoriin net faaliyet karindaki ve toplam
yatirimlarindaki artis, GSYH'daki artisa katki sagladigi goriilmektedir.

Tablo 7. ARDL (2, 4, 2, 0) Model Tahmini ve Uzun Donem Katsayilar1 (Mevduat Bankaciligi)

Bagiml1 Degisken: LGDP
<. : A Olasilik
Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi (p-degeri)
LGDP(-1) -0.251219*** 0.085521 -2.937524 0.0067
LMKREDI(-1) 0.116708** 0.064179 1.818491 0.0401
LMNFK(-1) 0.129057*** 0.039018 3.307642 0.0027
LMTOPAKTIF 0.017804*** 0.005591 3.184695 0.0036
ALMKREDI 1.351084*** 0.187711 7.197665 0.0000
ALMKREDI(-1) 0.224926* 0.122308 1.839021 0.0769
ALMKREDI(-2) 0.338320*** 0.128324 2.636443 0.0137
ALMKREDI(-3) 0.237579* 0.129462 1.835130 0.0775
ALMNFK 0.144361*** 0.107606 1.341563 0.0019
ALMNFK(-1) 0.279307*** 0.074214 3.763519 0.0008
Uzun D6énem Katsayilar
LMKREDI 0.464569*** 0.129130 3.597688 0.0013
LMNFK 0.513724*** 0.159889 3.213008 0.0034
LMTOPAKTIF 0.070871*** 0.021441 3.305325 0.0027

wkx k%% sirasiyla %1 ve %5 ve %10°da anlamli.

Uzun donem katsayilarin tespitinin ardindan birinci arastirma modeli icin kisa donem
katsayilar1 ve hata diizeltme modeli ¢iktilar1 Tablo 8de raporlanmistir. Tablodaki sonuglar
incelendiginde hata diizeltme terimi katsayisi (CointEq(-1)) -0.25 olup istatistiksel olarak
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anlaml ve negatif yonliidir. Baska bir ifade ile ekonomik biiyiime ile mevduat bankacilig
sektorii gostergeleri arasidan kisa donemde anlaml bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Yani
mevduat bankaciligi sektér gostergelerindeki artis, ekonomik biiylimedeki artisa katkida
bulunmaktadir.

Tablo 8. ARDL (2, 4, 2, 0) Modeli Kisa Donem Katsayilar1 ve Hata Diizeltme Modeli Sonuglari
(Mevduat Bankaciligi)

Bagimli Degisken: LGDP
Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi (;?—l(zii:g(lalt{'i)
ALGDP(-1) -1.351084*** 0.160765 -8.404099 0.0000
ALMKREDI 0.224926** 0.090896 2.474534 0.0199
ALMKREDI(-1) 0.338320*** 0.083285 4.062176 0.0004
ALMKREDI(-2) 0.237579*** 0.071704 3.313314 0.0026
ALMKREDI(-3) 0.144361* 0.084299 1.712477 0.0983
ALMNFK 0.279307*** 0.059296 4.710397 0.0001
ALMNFK(-1) -0.205923*** 0.056829 -3.623526 0.0012
CointEq(-1) -0.251219*** 0.034904 -7.197488 0.0000

ok k% % sirasiyla %1 ve %5 ve %10’da anlaml.

ARDL testinde hata diizeltme terimine yonelik olarak kullanilan uzun dénemli katsayilarin
dogrulugunun hesaplanmasinda Brown vd. (1975), CUSUM ve CUSUMQ test tekniklerini
gelistirmislerdir. Bu dogrultuda, birinci arastirma modeli i¢in tahmin edilen ARDL (2, 4, 2 ,0)
modelinde yapisal kirilma test sonuglar1 Grafik 1’de gosterilmistir. Buna gére CUSUM (soldaki
grafik) ve CUSUMQ (sagdaki grafik) analizine gore, artiklarin ilgili sinirlar iginde kaldig1 diger bir
ifade ile %5 6nem seviyesinde arastirma modelinin tahmini yapilan dénemde kararli oldugu

yani modelde herhangi bir yapisal kirllmanin olmadigi saptanmistir.
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Grafik 1. CUSUM ve CUSUMQ Testi Sonuglari (Birinci Arastirma Modeli)
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ikinci Arastirma Modeline iligkin Bulgular

Katihlm bankaciligi sektorii ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastiran ikinci
arastirma modelinde degiskenler arasindaki uzun dénem iliskiyi belirlemek icin olusturulan
ARDL modeli asagidaki gibidir.

ALGDP, = ag+ Y™, ayALGDP,_;+ YT oayALKATKULFON,_; +YP_ a3, ALKATNFK, ; +
Yo ayALKATTOPAKTIF,_; + u;

Ikinci arastirma modelinde degiskenler arasindaki kisa dénem iliskiyi belirlemek icin
olusturulan ARDL modeli asagidaki gibidir.

ALGDP; = ay+ Y, a;;ALGDP,_; + Y™ ,apALKATKULFON,_; +YP_ as;ALKATNFK,_; +
Yo Ay ALKATTOPAKTIF,_; + Xecmeq us

Yukaridaki model dogrultusunda, ARDL varsayimlar1 testi sonuglar1 Tablo 9°da
gosterilmistir. Katilm bankaciligi sektorii verileri kullanilarak olusturulan modelde degisen
varyans sorununun olmadigl, modelin hata terimlerinin normal dagilima sahip oldugu ve
modelin genel olarak deterministik ya da stokastik herhangi bir probleminin olmadig1 yapilan
analiz sonuclarinda goriilmektedir.

Tablo 9. ARDL Varsayimlar: Analiz Sonuglar (Katilim Bankaciligi)

Test Tiirleri - Test Olasihik
Istatistigi (p-degeri)
Breusch-Godfrey LM 1.222918 0.3241
Heteroskedasticity Test:
White 1.232131 0.3185
Jarque-Bera Normallik 1.451197 0.484035
Ramsey 0.355677 0.5567

Ikinci arastirma modeli icin yapilan ve Tablo 10’da gésterilen ARDL sinir testi analiz
sonuglarina gore F istatistigi degeri (5.924697), iist sinir degerinden (3.63) daha biiytk oldugu
icin bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisi goriillmektedir.

Tablo 10. ARDL Sinir Testi Sonuglar: (Katilim Bankacilig1)

K F Kritik AltSmr | UstSmr
degeri Istatistigi Degerler 1(0) 1(1)
3 5.924697 %10 2.01 3.1
%5 2.45 3.63
%2.5 2.87 4,16
%1 3.42 4.84
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Katilm bankacilign sektorii gostergeleri ile ekonomik biiylime arasindaki uzun dénem
iliskiyi gosteren ARDL (3, 4, 0, 4) model tahmini ve katsayilar1 Tablo 11’'de verilmistir. Buna gore
sektoriin net faaliyet kari, toplam yatirimlarini temsilen toplam aktifleri ve sektor tarafindan
kullandirilan fonlar ile GSYH degiskenleri es biitlinlesiktir. Baska bir ifade ile katilim bankacilig
gostergelerindeki gelismeler, katkida
bulunmaktadir.

sektori ekonomik biliylimeye uzun doénemde

Tablo 11. ARDL (3, 4, 0, 4) Model Tahmini ve Uzun Dénem Katsayilar1 (Katilim Bankacilig1)

Bagimli Degisken: LGDP
Degisken Katsayl Std. Hata t-Istatistigi ([())-l;:g(lal:i)
LGDP(-1) 0.173773*** 0.060481 2.873182 0.0084
LKKULFON(-1) 0.960407*** 0.336715 2.852286 0.0088
LKNFK 0.033314* 0.019160 1.738730 0.0949
LKTOPAKTIF(-1) 0.776985*** 0.273235 2.843651 0.0090
ALGDP(-1) 1.005538*** 0.286815 3.505884 0.0018
ALGDP(-2) -0.584319** 0.292913 -1.994856 0.0575
ALKKULFON -0.198511 0.137443 -1.444313 0.1616
ALKKULFON(-1) 0.806998*** 0.286349 2.818235 0.0095
ALKKULFON(-2) 0.197047 0.265841 0.741221 0.4658
ALKKULFON(-3) 0.949760*** 0.266001 3.570515 0.0015
ALKTOPAKTIF 0.758295*** 0.217128 3.492392 0.0019
ALKTOPAKTIF(-1) 0.257461 0.229529 1.121691 0.2731
ALKTOPAKTIF(-2) 0.051383 0.207695 0.247397 0.8067
ALKTOPAKTIF(-3) -0.615969*** 0.219276 -2.809104 0.0097
Uzun Dénem Katsayilar
LKKULFON 5.526790*** 0.826600 6.686174 0.0000
LKNFK 0.191709*** 0.118547 1.617157 0.0089
LKTOPAKTIF 4.471263*** 0.821425 5.443301 0.0000

wkx %% sirasiyla %1 ve %5 ve %10°da anlamli.

Kisa donem katsayilar1 ve hata diizeltme modeli ¢iktilar1 Tablo 12’de sunulmustur. Buna
gore hata diizeltme terimi katsayisi (CointEq(-1)) -0.17 olup, istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonliidiir. Kisa donemde bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski
vardir.

Ikinci arastirma modeli icin tahmin edilen ARDL modelindeki yapisal kirilma olup
olmadigina dair test sonuglar1 Grafik 2’de gosterilmistir. Buna gore CUSUM (soldaki grafik) ve
CUSUMQ (sagdaki grafik) analizindeki artiklarin ilgili sinirlar icinde oldugu baska bir ifade ile
%5 Onem seviyesinde arastirma modelinin tahmin edilen dénem icin kararli oldugu
goriilmektedir. Yani modelde herhangi bir yapisal kirilma durumu mevcut degildir.
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Tablo 12. ARDL Kisa Donem Katsayilari ve Hata Diizeltme Model Ciktisi (Katilim Bankacilig)

Bagiml Degisken: LGDP
Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi ([?—l(;i:g;:'{i)
ALGDP(-1) 1.005538*** 0.252002 3.990193 0.0005
ALGDP(-2) -0.584319** 0.260985 -2.238897 0.0347
ALKKULFON 0.198511** 0.095059 2.088285 0.0476
ALKKULFON(-1) 0.806998*** 0.204796 3.940499 0.0006
ALKKULFON(-2) 0.197047 0.223496 0.881659 0.3867
ALKKULFON(-3) 0.949760*** 0.196618 4.830484 0.0001
ALKTOPAKTIF 0.758295*** 0.162442 4.668109 0.0001
ALKTOPAKTIF(-1) 0.257461 0.166924 1.542389 0.1361
ALKTOPAKTIF(-2) -0.051383 0.185098 -0.277600 0.7837
ALKTOPAKTIF(-3) -0.615969*** 0.195343 -3.153268 0.0043
CointEq(-1) -0.173773*** 0.033654 -5.163442 0.0000
wkE k% sirasiyla %1 ve %5’te anlamli.
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Grafik 2. CUSUM ve CUSUMQ Testi Sonuglan (ikinci Aragtirma Modeli)
Uciincii Arastirma Modeline iligkin Bulgular

Kalkinma ve yatirim bankacilig1 sektorii ile ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi arastiran
liclincl arastirma modelinde degiskenler arasindaki uzun donem iliskiyi saptamak i¢in kurulan
ARDL modeli asagidaki gibidir.

ALGDPt = Ao + ZIZI aliALGDPt_i +
Yo @y ALYATTOPAKTIF,_; + us

" ayALYATKREDI,_; +Y"_ a3 ALYATNFK,_; +

Ugiincii arastirma modelinde degiskenler arasindaki kisa dénem iliskiyi belirlemek igin
olusturulan ARDL modeli asagidaki gibidir.
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ALGDP: = ag+Y¥™,a;;ALGDP,_; +
Yo ay;ALYATTOPAKTIF,_; + Aecmes u;

Yukarida yer alan modele gore, ARDL varsayimlar testi sonuclari Tablo 13’te verilmistir.
Kalkinma ve yatirim bankaciligi sektorii verileri kullanilarak olusturulan modelde degisen
varyans sorununun olmadigi, modelin hata terimlerinin normal dagilima sahip oldugu ve
modelin genel olarak deterministik ya da stokastik herhangi bir probleminin olmadig yapilan

test sonuclarinda belirlenmistir.

" ayALYATKREDI,_; +Y_ a3 ALYATNFK,_;

Tablo 13. ARDL Varsayimlari Analiz Sonuglar1 (Kalkinma ve Yatirim Bankaciligi)

Test Tiirleri Test istatistigi OIaslllk.
(p-degeri)
Breusch-Godfrey LM 0.498863 0.9200
Heteroskedasticity Test: White 0.687000 0.7761
Jarque-Bera Normallik 28.38061 0.820921
Ramsey 0.875555 0.3606

Ugiincii arastirma modeli i¢in yapilan ve Tablo 14’de verilen ARDL sinir testi sonuglarina
gore F istatistigi degeri (9.983397), list sinir degerinden (4.35) daha biiyiik oldugu i¢in kalkinma
ve yatirim bankacili1 sektorii gostergeleri ile ekonomik biiyiime uzun dénemde es biitiinlesiktir.

Tablo 14. ARDL Sinir Testi Sonuglar: (Kalkinma ve Yatirim Bankacilig)

K degeri F Istatistigi Kritik Degerler Alt Sinir 1(0) Ust Sinir I(1)
3 9.983397 %10 2.72 3.77
%5 3.23 4.35
%2.5 3.69 4.89
%1 4.29 5.61

Kalkinma ve yatirim bankaciligl sektorii gostergeleri ile ekonomik biiylime arasindaki
uzun donem iligkiyi analiz eden ARDL (4, 1, 4, 4) model tahmini ve katsayilar1 Tablo 15’te
gosterilmistir. Buna gore sektoriin net faaliyet kari, toplam yatirimlarini temsilen toplam
aktifleri ve verilen krediler ile GSYH degiskenleri uzun dénemde es biitiinlesiktir. Baska bir ifade
ile kalkinma ve yatirim bankacilig1 sektorii gostergelerindeki yiikselisler, ekonomik biiytimeye

uzun donemde pozitif yonde etkisi olmaktadir.
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Tablo 15. ARDL (4, 1, 4, 4) Model Tahmini ve Uzun Donem Katsayilari
(Kalkinma ve Yatirim Bankaciligi)

Bagimh Degisken: LGDP

Degisken Katsayl Std. Hata t-Istatistigi ([())-l;:g(lal:i)
LGDP(-1) 5.143135%** 0.933592 5.508975 0.0000
LYKREDI(-1) -0.715995%** 0.119362 -5.998516 0.0000
LYNFK(-1) 0.562078*** 0.101803 5.521244 0.0000
LYTOPAKTIF(-1) 0.265757*** 0.057603 4.613574 0.0001
ALGDP(-1) -0.283781*** 0.047499 -5.974468 0.0000
ALGDP(-2) -1.257110*** 0.170445 -7.375477 0.0000
ALGDP(-3) -1.012668*** 0.214363 -4.724072 0.0001
ALYKREDI -0.540668** 0.208815 -2.589216 0.0171
ALYNFK 0.206051*** 0.069710 2.955805 0.0075
ALYNFK(-1) -0.020877 0.036009 -0.579784 0.5682
ALYNFK(-2) -0.257127*** 0.051998 -4.944960 0.0001
ALYNFK(-3) -0.294849*** 0.049517 -5.954536 0.0000
ALYTOPAKTIF -0.231943*** 0.052259 -4.438346 0.0002
ALYTOPAKTIF(-1) -0.071686** 0.027105 -2.644734 0.0152
ALYTOPAKTIF(-2) 0.085318*** 0.016685 5.113449 0.0000
ALYTOPAKTIF(-3) 0.089604*** 0.015701 5.706772 0.0000

Uzun D6énem Katsayilar

LYKREDI 0.785031*** 0.046513 16.87772 0.0000
LYNFK 0.371172%** 0.066646 5.569329 0.0000
LYTOPAKTIF 0.396346*** 0.021541 18.39940 0.0000

*kx % sirasiyla %1 ve %5 'te anlamli.

Tablo 16. ARDL Kisa Dénem Katsayilari ve Hata Diizeltme Modeli Ciktisi
(Kalkinma ve Yatirim Bankaciligi)

Bagimh Degisken: LGDP

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi (s_l::lgl::i)
C 5.143135*** 0.741980 6.931640 0.0000
ALGDP(-1) -1.257110*** 0.145107 -8.663356 0.0000
ALGDP(-2) -1.012668*** 0.192800 -5.252423 0.0000
ALGDP(-3) -0.540668*** 0.188778 -2.864041 0.0093
ALYKREDI 0.206051*** 0.054700 3.766908 0.0011
ALYNFK 0.020877 0.030796 0.677926 0.5052
ALYNFK(-1) 0.257127*** 0.046584 5.519693 0.0000
ALYNFK(-2) -0.294849*** 0.044571 -6.615327 0.0000
ALYNFK(-3) -0.231943*** 0.044230 -5.244006 0.0000
ALYTOPAKTIF 0.071686*** 0.021696 3.304074 0.0034
ALYTOPAKTIF(-1) 0.085318*** 0.014682 5.811234 0.0000
ALYTOPAKTIF(-2) 0.089604*** 0.013744 6.519343 0.0000
ALYTOPAKTIF(-3) 0.064028*** 0.013382 4.784652 0.0001
CointEq(-1) -0.715995%** 0.105985 -6.755619 0.0000

kK% sirasiyla %1 ve %5’te anlamli.
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Uciincii arastirma modeli i¢cin uzun dénem katsayilarin tespitinin ardindan kisa dénem
katsayilar1 ve hata diizeltme modeli ¢iktilar1 Tablo 16’da gosterilmistir. Tablodaki sonugclar
incelendiginde hata diizeltme terimi katsayisi (CointEq(-1)) -0.71 olup istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonliidiir. Diger bir ifade ile ekonomik biiyiime ile kalkinma ve yatirim
bankacilig1 sektorii gostergeleri arasidan kisa dénemde de anlamli bir iliskinin var oldugu tespit
edilmistir. Yani kalkinma ve yatirim bankacilifl sektor gostergelerindeki artislar, ekonomik
biiylimeyi pozitif yonde etkilemektedir.
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Grafik 3. CUSUM ve CUSUMQ Testi Sonuglan (Ugiincii Arastirma Modeli)

Ugiincii arastirma modeli igin tahmin edilen ARDL modelindeki yapisal kirilma olup
olmadigina dair test sonuglar1 Grafik 3’te sunulmustur. Buna gére CUSUM ve CUSUMQ testinde
artiklarin ilgili sinirlar icinde kaldigi, diger bir ifade ile %5 Onem seviyesinde arastirma
modelinin tahmin edilen dénemde kararli oldugu ve istatistiksel olarak herhangi bir yapisal
kirilmanin olmadigi goriilmektedir.

SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de bankacilik faaliyet tiirleri cercevesinde katiim, mevduat,
kalkinma ve yatirnm bankaciligl sektorii ile ekonomik biliyiime arasindaki iliskinin ortaya
koyulmas1 amac¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, bankacilik ana faaliyet tiirlerinden katihim
bankaciligl, mevduat bankaciligi, kalkinma ve yatirim bankaciligl sektoriine iliskin gostergeler
cercevesinde 2010/Q1-2020/Q2 arasinda toplam 42 ceyrek donemlik veri seti olusturulmustur.
Bu veri seti araciligi ile her bir bankacilik faaliyet tiirii icin arastirma modeli kurulmustur.

Birinci arastirma modeli kapsaminda mevduat bankacilifi sektorii gostergelerinden
verilen krediler, net faaliyet kar1 ve toplam yatirimlari temsilen toplam aktif biiytikliik bagimsiz
degiskenler olarak modelde kullanilirken, ekonomik biiylimeyi temsilen GSYH bagimli degisken
olarak modelde ele ahmmistir. Ikinci arastrma modelinde katihm bankacihigi sektorii
gostergelerinden kullandirilan fonlar, net faaliyet kar1 ve sektoriin toplam aktif buytikligii
bagimsiz degiskenler, GSYH ise bagimli degisken olarak kullamlmistir. Ugiincii arastirma
modelinde ise kalkinma ve yatirim bankaciligl sektdrii gostergelerinden verilen krediler,
sektorin net faaliyet kar1 ve toplam aktif buiytkligi bagimsiz degisken olarak kullanilirken,
GSYH bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir.

Mevduat bankacilifi, katihm bankaciligi, kalkinma ve yatirinm bankaciligi sektori ile
ekonomik biiylime arasindaki uzun donem iliskiyi incelemek icin bu ¢calismada ARDL sinir testi
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analiz yontemi kullamilmistir. Analiz yontemi uygulanmadan oOnce temel varsayimlar test
edilmistir. Bu dogrultuda, ceyrek donem verilerden olusan seriler oncelikle mevsimsellikten
arindirilmis ve duraganlik testine tabi tutulmustur. Ardindan arastirma modellerine iliskin kisa
ve uzun donem katsayilar hesaplanmistir.

Mevduat bankacilig1 ile ekonomik biliylime arasindaki uzun dénem iliskinin incelendigi
birinci arastirma modeli analiz sonuglarina gére mevduat bankalar1 tarafindan verilen krediler,
sektoriin net faaliyet kar1 ve toplam aktif biiyiikligl ile ekonomik biiyiime uzun dénemde es
biitiinlesiktir. Diger bir ifade ile bagimli ve bagimsiz degiskenler birlikte hareket etmektedir.
Ozellikle sektér tarafindan verilen kredilerdeki 1 #’lik artis, ekonomik biiyiimede 0.46 #lik
artisa, sektorlin net faaliyet karindaki 1 #’lik artis ise ekonomik biliyliime iizerinde 0.51 #’lik
artis saglamaktadir. Hata terimi katsayisina gore kisa donemdeki dengesizlikler, her donem %25
oraninda diizelerek dengeye gelmektedir.

Katilm bankacilig1 ile ekonomik biiylime arasindaki uzun dénem iliskinin arastirildigi
ikinci arastirma modelinden elde edilen analiz sonuglarina gére katihm bankalar1 tarafindan
kullandirilan fonlar, sektoriin net faaliyet kar1 ve toplam aktif biiyiikliigii ile ekonomik biiytime
uzun donemde es biitlinlesiktir. Sektor tarafindan kullandirilan fonlardaki 1 #’lik artis, ekonomik
bliyiimede 5.52 % artis sagladigi tespit edilmistir. Ayrica sektoér tarafindan yapilan toplam
yatirimdaki 1 #’lik artis, ekonomik biiyiime iizerinde 4.47 #’lik artisa katkida bulunmaktadir.
Analizdeki kisa donem katsayisi ve hata terimi katsayisina bakildiginda kisa dénemdeki
sapmalar, her donem yaklasik %17 oraninda dengeye gelerek diizelmektedir.

Kalkinma ve yatirim bankaciligl ile ekonomik biiylime arasindaki uzun donem iliskinin
incelendigi tgiincli arastirma modeli analiz sonuclarina goére bankalar tarafindan verilen
krediler, sektoriin net faaliyet kar1 ve toplam aktif biiytikliik ile ekonomik biiylime arasinda uzun
donemde es bitiinlesiktir. Buna gore verilen kredi miktarindaki 1 #’lik artis, ekonomik
biiyiimede 0.78 # artis saglamaktadir. Net faaliyet karindaki 1 #’lik artis ise ekonomik biiytime
tizerinde 0.37 % artisa katkida bulunmaktadir.

Yukaridaki ii¢ arastirma modeline iliskin analizden elde edilen sonuglar literatiirde konu
ile ilgili olarak Puatwoe ve Piabuo (2017), Ibrahim ve Alagidede (2018), Yusof ve Loong (2020)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir.

Sonug¢ olarak, 2020 yili itiban ile Tirkiye bankacilik sektorii toplam aktif bulyikligi
yaklasik 5.3 trilyona ulasmis durumdadir. Ekonomik biiyiime hedefleri dogrultusunda finansal
sektoriin adeta lokomotifi konumunda bulunan bankacilik sektériiniin bir biitiin olarak biiylime
tizerindeki rolii son derece 6nemli bir hal almistir. Ampirik calismadan elde edilen sonuclara
gore Turkiye’'deki bankacilik faaliyet tiirlerinin ekonomik biiytime lizerinde istatistiksel olarak
uzun donemin yani sira kisa déonemde de pozitif yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Bankacilik
faaliyeti tiirleri icinde 6zellikle katilim bankacilif1 sektori hizhi gelisim ve 2025 yilinda %15
bankacilik sektér pay1 hedefiyle birlikte ekonomik biliyime lizerinde daha fazla belirgin rol
oynagi istatistiksel analiz neticesinde goriilmiistir. Bankacilik sektoriine yeni giren kamu ve 6zel
sermayeli bankalarin da kendi faaliyet tiirii icerisinde ekonomik biiyiimeye katk: saglamaktadir.
Ozellikle sektor tarafindan verilen kredi ve fon tesviklerinin, hem yatirimlar hem de istihdam
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tizerindeki pozitif yonlii etkisi ekonomik biiylime tlzerinde de artirici etki gostermektedir.
Bundan sonraki ¢alismalar i¢in, bankacilik faaliyet tiirlerine iliskin farkli sektorel gostergeler
kullanilarak bankalarin sermaye koékenlerine gore ekonomik biiylime iizerindeki rolii
incelenebilir.
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GIRIS

Yonetim kavrami, yizyillardir insanhk ile i¢ ice ge¢mis bir kavramdir. Psikolojiden
ekonomiye, egitimden sagliga kadar hayatimizin her doneminde yonetim kavramina temas etmis
oluruz. Saglik hizmetlerinin temelinde bulanan yonetim, kisaca sosyal hayatimizdan is hayatina
kadar her alanda bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumunda 6énemli bir yere sahip olan
yoOnetim hiyerarsisi, hasta ve yakinlarinin almis olduklar1 hizmetin olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Giliniimiiz saglik hizmetlerinin en {ist diizeyde verildigi Universite
hastaneleri, yonetimsel hatalarin ve bu hatalara bagli miisteri memnuniyetsizliklerin yasandigi
devlet kurumlarinin basinda gelir.

Universite hastanelerinde yoénetim daha 6nce kuruma atanmis bir kisinin yetki giicii ile
belirlenir. Bu yetki giicii kurumdan kuruma farklilik géstermekle birlikte, list diizey yonetici olan
rektor veya onun atamis oldugu liniversite hastanelerinin dekani tarafindan belirlenir. Tek kisinin
atamasi ile belirlenen merkez miidiiri, akabinde kendi yonetimini yine bireysel olarak belirleyip
yOnetim hiyerarsisini olusturmus olur. Rektor ilgili merkez miidiiriinii herhangi bir nedenle gérev
stiresi dolmadan gérevinden alabilir (On Dokuz Mayis Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi, 2015).

Bu tiir yonetim modelleri giicii tek kiside topladigl i¢cin baska sorunlar1 beraberinde
getirebilmektedir. Hastane i¢ci gorevlendirmelerin esitlik ve liyakat usullerine gore degil;
nepotizm, adam kayirma, ideolojik hatta etnik koken referans alinarak yapilabilmektedir.
Yoneticilerin mali ve idari konularda son derece yetersiz olmalari, mevcut saglik personelinin
gorevlendirilmesinde yapilan teknik hatalar, saglik ve idari hizmetlerin kesin bir sekilde
ayrilamamasi, hekim kokenli yoneticilerin {iniversite hastanelerindeki sivil yonetcileri etkisi
altina almalar1 ve yonetimde profesyonellesme gerceginin goz ardi edilmesi mevcut klasik
yonetim modelinin getirdigi sorunlardir (Gimitis, 2006).

Bu sorunlar beraberinde ¢alisanlarda motivasyon diisiikltigii kurum i¢inde verilen hizmetin
kalitesinin diismesiyle beraber hasta ve yakinlarinda memnuniyetsizlik olusturmaktadir. Ayrica
kisith devlet kaynaklarinin bu denli bilingsiz kullanilarak ilgili kurumlara duyulan giivenin
azalmasina da sebep olmaktadir.

Son yillarda 6zel saglik hizmetleri veren biiyiik hastanelerin belirlemis oldugu alternatif
yonetim modelleri, bu sorunlara c¢6ziim olma yolunda faydalar saglamislardir. Covid-19
pandemisi ile diinyada ve iilkemizde giindeme gelen saglik hizmetleri politikalari, yeniden gézden
gecirilmektedir. Bu pandemiyi milat kabul edip, tiniversite hastanelerinde uygulanan mevcut
yonetim modelini tamamen kaldirarak yasal yetkinin tek kiside degil daha ¢ogulcu, alanlarinda
uzmanlasmis kisilerin hastane yonetimlerinde s6z sahibi oldugu ve mevcut insan kaynaklarinin
daha verimli kullanildig, stratejik insan kaynaklar1 departmanlarinin yonetimlerde 6zerk bir yer
verildigi yeni bir yonetim modeline gecilmesi gerekir. Literatiir taramasi yapilarak hazirlanan bu
calisma, 6rnek baz klasik yonetim modelleri ile alternatif modellerinin incelendigi yeni bir
yonetim modeli 6rnegini iceren bir ¢alismadir.
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HIiZMET VE SAGLIK HiZMETi KAVRAMI

Hizmet gruplarinin icerisinde hig siiphesiz saghk hizmetlerinin yeri biiyiiktiir. insanlarin
hayatlarini idame ettirebilmesi ve yasam standartlarinin kalitesini ylikseltmesinin en biiyiik araci
saglik hizmetlerinden almis oldugu faydalara baglidir. Bu béliimde hizmet, saglik hizmetleri ve
saglikta son teknolojik gelismeler incelenecektir.

Hizmet Kavrami

Gegmisten gliniimiize kadar insanoglu, iliretim tliketim zinciri aglar1 kurarak bir¢cok
ihtiyacini gidermistir. Avci ve toplayicilik ile baslayan bu ihtiyac aglari, atesin ve yazinin icadi ile
devam edip giiniimiize kadar geliserek devam etmistir. ilk defa 1700’lii yillarda agiklanan hizmet
kavrami teknolojinin gelismesi ile tanimi siirekli giincellesmistir. Tablo 1’de agiklanan hizmet
tanimlar1 17501ili yillarda fizyokratlarla baslayip giiniiniize kadar cesitli giincellemelerle bugiine
kadar gelmistir.

Tablo 1: Hizmet Kavraminin Tanimlari

Fizyokratlar:1750 Insanoglunun tarim disinda iirettigi mallardir.

Adam Smith:1723-90 Uretilen iiriin ve hizmetlerin soyutlasmis halidir.

J.B. Say:1767-1832 Uretilen tiriinlerdeki faydalardur.

Afet Marshall:1842-1924 Meydana geldigi anda somutlasan mal ve
hizmetlerdir.

Bat1 Ulkeleri: 1925-60 Herhangi bir malin iiretiminde ve tliketiminde
degisiklige yol agmayan hizmetlerdir.

Cagdas Tarim: Herhangi bir malin Uretiminde ve tiiketiminde
degisiklige yol agmayan hizmetlerdir.

(Kaynak: Cowell; 1984)

Gronroosé hizmet kavramini, yapi geregi soyutlasmis olup pazardaki miisterilere sunulan
onlarin istek ve ihtiyaclarina cevap veren ek faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlamistir (Grénroos,
1984). Kotler ve Armstrong ise hizmeti, liretilen herhangi bir malin satin alinmasi ile gerceklesen
fayda ve tatmin duygusu olarak agiklamistir (Kotler, Armstrong: 2018).

Hizmetler, kisi veya kisiler icin iiretilen, somut olmayan, ihtiyaglar1 gideren faaliyetlerin
biitiint olarak tanimlanir (Sevimli, 2006). Hizmet kavrami, insanlik ile biitiinlesmis en 6nemli
kavramlardan biridir. Yiizyillardir teknolojinin 6nciiliigiinde gelisen bilim dallar1 beraberinde
yeni meslek gruplarini ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde ise hizmet, yeni ve gelisen meslek gruplari
arasindan siyrilip insanlarin en temel ihtiyaclarinin giderilmesinde 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir.

Hizmet kavrami, insanlarin gegmisten giiniimiize kadar herhangi bir sekilde {irettigi veya
hayatini idame ettirmesinde ona kolaylik sagladig: licret, fayda veya 6deme yapmaksizin sahip
oldugu mal ve hizmetlerin biitiiniinii olusturan bazi durumlarda ise asil mal ve hizmetin yaninda
sunulan ek faydalarinin tamami olarak agiklanabilir.
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Saglik Hizmetleri Kavrami

Son yillarda teknolojik gelismeler hizmet agimi yeniden sekillendirdigi gibi, saghk
hizmetlerini bircok yonden hi¢ siiphesiz etkilemis oldu. Giinlimiiziin saghk hizmetleri,
bireysellikten ¢ikip toplumsal olarak ele alinmaya baslandi. Saglik hizmetleri kisilerin 6z sagligini,
evde bakim hizmetlerini, toplumsal bakim ve birinci derece saglik hizmetlerini kapsayacak
seklide Diinya Saglhik Orgiitii tarafindan éncelikli hale getirilerek saglik hizmetlerine yeni bir boyut
kazandirilmistir. Saglik hizmetleri sunumu sadece hastalar icin degil; aileler, toplumlar ve genel
niifus icin de sorumlu hale getirilmistir (World Healthorganization, 2013). Bir baska tanimda ise
saglik hizmetleri, bireylerde olusun hastaliklarin tani, teshis ve tedavilerinde hizmet talep ettikleri
kurum ve kuruluslarin saglamis olduklari faydalarin timudir (Ertas, 2014).

Saglik hizmetleri, dogrudan veya dolayh bir sekilde egitim almis, potansiyel becerilerin
yliksek oldugu tani ve teshis yontemlerinin kullanilarak hasta bireylerin iyilestirilme stliresinde
talep ettikleri hizmetlerdir (Kayral: 2015'den. akt. Ozdevecioglu ve Cemil, 1999). Saglik
hizmetlerinin sosyallestirilmesi hakkindaki 224 numarali 1961 kabul tarihli kanunda, insan
sagligina zarar veren etmenlerin ortadan kaldirilmasi ve hastaliklarin tedavi edilmesi, fiziksel ve
ruhsal becerileri azalmis kisilerin rehabilitasyon siireglerini kapsayan hizmetlerin tiimiinii
kapsayacak sekilde tanimlanmistir (Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirmesi Hakkindaki Kanun,
1961).

Saglik ve saglik hizmetleri insanlik tarihinin en eski ve hizmet gruplari i¢inde hic stiphesiz
en 6nemli yeri olan hizmet olarak kabul edilir. Saglik hizmetlerini en genis sekilde tanimlayacak
olursak, toplumda yasayan bireylerin herhangi bir nedenle sagliklarim1 kaybetmeleri durumunda,
bu hizmetlerin egitimini almis hekimler tarafindan tani, teshis ve tedavilerinin diizenlendigi
kurum ve kuruluslardan talep etmis olduklar1 hizmetlerin biitiinii olarak kabul edilmektedir.

Saghik Hizmetlerinde Hizmet Cicegi Ornegi

Kiiresellesmenin yayginlasmasi ile bir¢ok alanda oldugu gibi hizmet sektériinde de son
derece hizl bir gelisme yasanmistir. Bu gelisme miisterilerin veya hizmet talep eden bireylerin
daha akilci, memnuniyet eksenli bir hizmet almalar1 icin mevcut hizmet sunumlari, sirketler
tarafindan yeniden tasarlanmistir. Onceleri hizmetin kendisi yeterliyken kiiresellesme ile miisteri
memnuniyeti, marka sadakati gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi sirket ve kurumlar tarafindan
hizmetlerin sunumunu son derece 6nemli, ayrica rekabetci olmasinin zeminini hazirlamigtir. Tiim
bu gelismelerin 1s181nda gelistirilen hizmet ¢icegi modeli giiniimiiz modern diinyasinda son derece
o6nemli bir unsur haline gelmistir.

Hizmet saglayicilari, potansiyel musterilerine vermis olduklar1 hizmetlerin kalitelerini
artirmak icin ek hizmetler kullanmaktadirlar. Bu ek hizmetler gelecekte ki hizmet sunumlarini
gelistirmekle birlikte miisteri sadakatini 6énemli derecede artirmaktadir. Bu ek hizmet gruplari
esas hizmetlerin etkisini artirmak veya gelistirmek icin son yillarda bir¢ok sirket tarafindan yogun
sekilde kullanilmaktadir (Hashem, 2018). Cekirdek hizmetlerin kendi iclerinde bir dizi
tamamlayic1 ek hizmetler grubu bulunmaktadir. Potansiyel hizmeti kolaylastiric1 ve etkinligini
artiran bu hizmet gruplarini temelde 8 ana baslikta toplayabiliriz (Wirtz ve Lovelock 2016).
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FATURALAN SAPARISALM
DIRMAK AK

MISAFIRPERE
RLIK

Sekil 1: Hizmet Cicegi Tablosu
(Kaynak: Wirtz ve Loverlock; 2016)

Ek hizmetler grubu literatiirde hizmet cicegi olarak tanimlanmistir. Hizmet cicegi,
giiniimiizde verilen hizmetlerin kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmak igin
kullanilmaktadir. Asagida tanimlanan ek hizmetler bir hastane icin nasil olmasi gerektiginin
aciklanmis halidir.

1-Bilgi: Tany, teshis ve tedavi secenekleri hakkinda hasta ve yakinin bilgilendirilmesi.

2-Danisma: Hastane icinde veya disinda bulunan belirli ¢evresel alanlardaki goérevliler
tarindan so6zlii veya yazili yonlendirmedir.

3-Siparis Almak: Hastane ici verilen diger hizmetlerin banka, restoran, ulasim, kafe ve
benzeri isletmelerden alinan hizmetler.

4-Misafirperverlik: Hasta ve hasta yakinlarinin hizmet talep ettikleri kurum tarafindan
gosterilen hassasiyetlerdir. Hasta ve hasta yakinlarinin hastane sinirlari igerisinde rahat bir
sekilde hizmet almalarini saglamak icin tiim ¢alisanlar tarafindan gosterilen olumlu davranis
kaliplaridir.

5-Giivende Tutma: Hastalarin mahrem bilgilerini iceren datalarin sadece ilgili brans ve
uzmanlik alanlarinin ulasabilecegi sekilde dizayn edilmesi siirecidir.

6-Istisnalar: istisnai durumlar, normal hallerin disinda kalan uygulanmasi makul kabul
edilen hekim veya kurum tarafindan uygulanabilen istek, 6neri veya taleplerin tiimiidiir.

7-Faturalandirma: Teshis ve tedavi hizmetlerinin iicretsiz olmadig1 durumlarda édenen
ticretlerin resmi bir belge ile belgelendirildigi siirectir.

8-Odeme: Hasta ve yakinlarinin 6zel muayene basta olmak iizere iicretli islemlerinin kolay
bir sekilde 6dendigi hizmettir.

Hizmet c¢icegi, 6zel sektorden kamu sektoriine kadar uygulanmasi 6nemli olan ek
hizmetlerin biitiiniidiir. Ek hizmetler kurumun ve sirketin yonetim inisiyatife gore farklilik
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gosterebilir. Yukarida aciklanan 6rnekte iiniversite hastanelerinin ve diger saglk hizmeti veren
isletmelerde uygulanacak olan yeni hizmet ¢icegi modeli anlatilmistir.

Saglik Hizmetlerinde Yeni Teknolojiler ve Trendler

21. ylizyilin en 6nemli teknolojik gelismelerinin basinda siiphesiz yapay zeka ve robotik
sistemler gelmektedir. Giyimden otomotive, gidadan tekstile, ulasimdan finansa bircok hizmet ve
iretim teknolojilerini yeniden sekillendiren bu ikili, saglik hizmetlerini de yeniden
sekillendirmistir.

Yapay zeka teknolojisi sadece Amerika Birlesik Devletleri'nin saglik hizmetlerinde 2026
yilina kadar yilda 150 milyar dolar tasarruf saglayabilecegi 6ngérmiistiir. John Hopkins hastanesi,
Ge Healthcare Camden Group ile baslatmis oldugu yeni bir uygulama sayesinde yapay zek3,
hastane komuta merkezine yol gostermektedir. Ust diizey yoneticiler, yapay zeka destekli bu
komuta merkezi sayesinde, hastanenin bircok karmasik goérevlerini hizli ve verimli sekilde
sonug¢landirmay1 basarmaktadir (Zaidi, 2018).

Giliniimiizde kanser tiirleri icinde oldukca yaygin olanlarin basinda meme kanseri
gelmektedir. Birkac y1l 6nce gelistirilen bir yazilim algoritmasi sayesinde meme kanseri riski artik
standart yontemlerden 30 kat daha hizli bir sekilde teshis edilebiliyor. Houston Medodist
Arastirma Enstitiisii arastirmacilarindan olan Stephen Wong, bu yazilimin kisa siire icinde bulut
sisteminde bulunan milyonlarca hastanin mamografisini kullanarak ilgili kisinin meme kanseri
riskini daha dogru bir sekilde belirlenmesine olanak sagladigi soyliiyor (Macdonald, 2016).

Meme kanseri metastazi tanisinda patoloji uzmanlarina biyiik bir gorev diismektedir.
Yogun is yiikii ve yetersiz tecriibe yiiziinden bazi durumlarda yanlis pozitif sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Baidu Research tarafindan gelistirilen bir algoritma sayesinde patologlarin yanls
pozitif sonug¢ vermelerinin onitine biiylik oranda gecilmesi hedefleniyor. Bu sistem, 400 biiytlik
goriintiiyl on binlerce kii¢iik goriintiiden olusan ek goriintiilere bolerek inceliyor (Khari, 2018).

Tani, teshis ve tedavilerde cerrahi prosediirlerin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Birgok
kanser tiirii basta olmak iizere kalp damar hastaliklari, bircok cerrahi ve dahili branslarin
kullanmis olduklar1 yontemlere her gegen giin bir yenisi daha eklenmektedir.

Bunlarin basinda gelen Da Vinci Robotik Cerrahisi tartismasiz cerrahi yontemler arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Basta Amerika olmak tizere iilkemizde de 6zellikle iiroloji, kadin
hastaliklari, genel cerrahi, kulak burun bogaz, gégis cerrahisi ve kalp damar cerrahilerinde yogun
bir sekilde kullanilmaktadir (indigodergisi, 2018). Sistem icinde her biri birbirinden bagimsiz iki
kamera ile ¢galisir. Bu kameralar ilgili cerraha 3 boyutlu bir goriintiiniin yaninda mevcut gortintiiyt
10-12 kat arasinda biiytitme imkani1 saglar. Robotun kollar1 540 dereceye kadar bagimsiz olarak
donebildigi icin insan elinin ulasmasi zor veya riskli alanlara ¢ok rahat bir sekilde ulasmasini
saglamaktadir. Boylelikle ameliyatlar daha az riskli ve daha giivenli olmaktadir (Acibadem.com,

ty.).

Yiizyilin en biiyiik saglik sorunlarina cerrahi yontemler ile daha giivenli sekilde ¢areler
arayan saglik hizmetleri sektord, robotlara biiylik oranda yatirimlar yapmaktadirlar. 2017 yilinda
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sektoriin biiytkliigii 5.986.1 milyon dolar1 gecerken 2018-2025 yillar1 arasinda %13,8 oraninda
bir biiytikliige ulasmasi beklenmektedir (Medicaldesignandoutsourcing, t.y.).

YONETIM VE YONETICi KAVRAMLARI ORNEK YONETIM MODELLERI

Yonetim ve yonetici kavramlari, giinlimiiz isletmeleri i¢in son derece dénemli kavramlaridir.
Bu kavramlarin 6nemini iyi derecede anlamis isletmeler, daha 6nce planlamis olduklari stratejik
hedeflere daha hizli sekilde ulasabilirler. Bu boliimde yonetim, yonetici kavramlar1 ve 6rnek
yonetim modelleri incelenmistir.

Yonetim Kavrami

Insanoglu yaratihis geregi kendisi gibi baska bireylerle is birligi icinde yasar. Bu is birligi
bireyin normal sekilde toplumsallasmasinda en 6énemli ara¢ olarak kabul edilir. Eski caglarda
bireyin diger bireyler ile etkilesimi sinirh iken, giiniimiizde bu iliski son derece artmis bazi
durumlarda ise zorunluluk olusturmustur. Boylelikle ilk yonetim anlayisi, bireyin gruplar
herhangi bir amag i¢cin yonlendirmesi ile ortaya cikmistir (Ozalp, 1992).

Glnlimiizden yiizyillar 6nce ortaya ¢ikan yonetim kavrami; eski misir, roma ve yunan
medeniyetlerinden evrilip 18. yiizyildan itibaren bilimsel olarak gelistigi goriilmektedir (Ozalp,
1992).

Yonetim kavrami, kisilerin herhangi bir hedefe ulasmalari icin birbirleriyle yapmis
olduklar kisa veya uzun is birligidir (Ozalp, 2000).

Yonetim, glnimiz insaninin faaliyet gosterdigi her alanda Kkarsisina ¢ikmaktadir.
Hastanelerden bankalara, okullardan iiniversitelere, magazalardan is diinyasinin her kademesine
kadar yonetim faaliyetleri bulunur. Pasaoglu ve digerleri; yonetim kavramini, daha énce bir amag
icin belirlenmis kisi veya kisilerin yardimiyla is yaptirma faaliyeti olarak a¢iklamistir (Pasaoglu,
Tokgoz vd., 2013).

Yonetim yalnizca iktisadi birimlere mahsus bir faaliyet olmayip kisilerin bilincli olarak bir
araya gelerek olusturdugu is yapma bigimidir (Oz, 2004).

Kisilerin herhangi bir amagla daha 6ncesinden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in, biri ya
da birileri tarafindan o isi yaptirma eylemidir (Oven, 2006).

Yukarida yapilan tanimlardan anlasilacagi gibi yonetim, toplumun genis bir katmaninda
meydana gelen gerek is hayatinda gerekse sosyal hayatin icerisinde insanlarin bir araya gelerek
hedeflemis olduklar1 bir amaca basarili bir sekilde ulasabilmeleri icin baskalar1 tarafindan
yaptirilan is faaliyetleridir.

Yonetim Seviyeleri

Glnlimiizde insanlarin ve sirketlerin kendi belirledikleri hedeflere ulasmalarinda énemli
bir ara¢ olan yonetim kavrami, kendi iginde 6zel bir yapiya sahiptir. Bu yap1 yonetimin hangi
asama ve siireclerden olustugunu modelleyip, yonetimin kendi i¢inde gelisimini saglamistir. Bu
hiyerarsi list, orta ve alt yonetim olarak 3 kademeden olusur (Lee, Teece 2003).
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UsT
YONETIM

Sekil 2: Yonetim Seviyeleri
(Kaynak: Ozalp; 1991)

Sekil 3'de gosterildigi gibi en iist seviyede iist yonetim bulunur. Ust yonetim adinda da
anlasilacag gibi en kritik kararlar1 hazirlayip alabilen en yetkili kademedir. Ust yonetimin altinda
ise orta yonetim bulunur. Orta yonetimin en 6nemli gorevi list yonetiminin almis oldugu kararlari
uygulamaya koyan ve isleyisini takip eden seviyedir. Alt yonetim ise daha basit ve giinliik kararlar
alan seviyedir (Ozalp, 1991).

Yonetici Kavrami

Yonetici, sirketlerin kurumlarin veya sosyal organizasyonlarin kisacasi hayatin her
kademesinde yetki sahibi olan kisiler olarak kabul edilir. Bu kisiler baz1 durumlarda alani geregi
iyi bir egitim almis kisi, baz1 durumlarda ise ilgili alanda uzun siiren tecriibelerin vermis oldugu
bilgi ve beceri ile hareket eden kisi veya kisilerdir. = Yoneticilik yonetim ile ilgili yapilan
tanimlamalardaki gorev ve yetkileri etkili dogru ve disiplinli bir sekilde yerine getirilmesidir
(Akar, 2006). Yoneticiler, yonetimler tarafindan daha once belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in
kiimiilatif calismalar1 bir araya getirerek amaca ulasan kisi veya Kisileridir (Can ve Ibicioglu,
2008).

Yonetici disindaki siniflari ikiye ayirabiliriz. Yonetici sifati olmayan calisanlar ve yonetici
olanlardir. Yonetici sifati olmayan calisanlar, is eylemini bizzat iistlenen ve diger departmanlar
arasinda denetim ve kontrol saglamakla yiikiimlii olmayanlardir. Yoneticiler ise bizzat is eylemini
gerceklestirmeyip departmanlari kontrol altinda tutan kisilerdir. Ancak sadece kontrol etmekle
kalmayip bazen bu siirec icinde gérev ve sorumluluk iistlenebilen kisilerdir (Robbins vd. 2016).

Sirketler, teknoloji ve globallesme ile rekabetci bir ortamin icine girmis oldular. Ayni
hizmetlerinin farkli markalarca verilmeye baslanmasi, yonetim ve ydneticilikte de normalden
farkliliklara neden oldu. Bu farkhliklar, kurumlarin ve sirketlerin hizmet verme yontemlerinde
degistirmis oldu. Alaninda uzmanlasan bir ydneticinin hic¢ siiphesiz rakiplerine gore daha iyi bir
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yOnetim anlayisi benimsemesine, verilen saglik hizmetinin daha verimli ve imaj agisindan olumlu
katma deger yaratmasina imkan saglamistir

Saglik hizmetlerinin en iist basamag olarak kabul edilen {iniversite hastanelerini ve 6zel
saglik hizmetlerini veren hastaneler, 6nceden belirlenmis bir yonetim modeli ile yonetilir. Bu
modelleri Klasik ve alternatif model olarak kisaca iki baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Klasik Model Ornegi

Son yillarda saglik hizmetlerinin, hizmet sektoriindeki pay1 hizli bir sekilde artmaktadir.
llerleyen teknolojiye ragmen, her gecen giin artan hastaliklar, insanoglunun yasam siiresini ve
yasam Kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Daha onceleri saglik otoriteleri tarafindan kontrol altina alindig1 zannedilen tiiberkiiloz,
sitma, sars, hepatit c, ebola ve AIDS gibi hastaliklar yoksul iilkelerde yeniden salgin olusturma
boyutlarina geldiler. Kiiresellesmenin bizlere sunmus oldugu hizli ulasim aglari, bilingsizce artan
niifus bu hastaliklarla bas etmemizi eskisinden daha zorlu bir hale getirmistir (Hayran, 2001).

Bu hastalarin kontrol altina alinmasinda 6nemli bir yeri olan iiniversite hastanelerinin
saglik hizmetlerinde 3. basamagi olusturur. Gerek lilkemizde gerekse diinyada biiyiik bir 6neme
sahip olan iniversite hastaneleri asi, yeni ilaglar ve etkin tedavi yontemlerini arastirilip
uygulandigl yerler olarak da kabul edilir. Saglik hizmetlerinde bu kadar 6nemli bir alani olusturan
uiniversite hastaneleri, hi¢ sliiphesiz yonetim anlayisi olarak son derece karmasik ve daha klasik
diyebilecegiz bir yonetim anlayisi ile yonetilir (Ugurluoglu, 2015).

Bu klasik yap1 yillardir korunup bir kaliba gore uygulanmaktadir. 2547 sayili kanunun 3.
maddesinde tanimlanan “Uygulama ve Arastirma Merkezi” olarak kabul edilen {iniversite
hastaneleri, yonetimin en basinda bulunan daha dnceden belirlenmis bir rektér tarafindan,
hastane yénetimi olusturmakla gorevlidir (Ozcan, 1995).

Rektor, yonetiminin en iistiinde bulunur ve en iist yonetici olarak kabul edilir. Merkez
miidiiri yani bashekimi direkt olarak atama ve gérevden alma yetkisine sahiptir. Bazi durumlarda
merkez miidiirii direkt rektére bagh iken bazi durumlarda ise fakiilte dekanina bagh olarak
calismaktadir. Ornek iiniversite hastanelerinin yonetim sekilleri Sekil 3 ve 4’'de gosterilmistir;
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Sekil 3: Ege Universitesi Hastane Yonetim Semasi
(Kaynak: Tengilimiogluvd: 2015’den akt. Danis, 2008).

MUDUR YARD. MUDUR YARD.
BASHEKiM YARD. [l BASHEKiM YARD.

HASTANE
MUDURU

BASHEMI YARD. BASHEKIM YARD.

Sekil 4: Universite Hastanesi Ornek Yonetim Semasi
(Kaynak: Tengilimoglu, vd. 2015).
Not: Alt miidiirlikler tiniversitelere gore farkhiliklar gosterebilir.
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Sekil 3 ve 4’de gosterilen yonetim modelleri bazi liniversitelerde farklilik géstermesine
ragmen genel sablon bu sekilde belirlenmistir. Her iki tabloda da yonetim bir kisi tarafindan
rektor veya dekan belirlenmis oldugu goriilmektedir. Sekil 3’te rektor tarafindan belirlenen
fakiilte dekani, tiim yonetimi dizayn etmis iken, Sekil 4’de ise yonetim dogrudan olarak rektoére
baglanmistir. Mevcut sistemin beraberinde getirdigi avantaj ve dezavantajlar1 su seklide
siralamak miimkiindiir.

Mevcut sisteminin avantajlari:

1-Klasik modelde hastane merkez miidiirii tek kisi tarafindan belirlendigi icin hizli bir
sekilde gorevlendirme yetkisi verilebilmektedir.

2-Ust yonetim ile hastane yénetimi arasinda gecisken bir yap1 oldugu icin alinan kararlar
daha hizl bir sekilde uygulanabilmektedir.

Mevcut sistemin dezavantajlar (Kiiciikilhan ve Lamba, 2007); (Giimiis, 2066); (Ozcan,
1998).

1-Hastane yonetimi ve merkez Miidiirii tek kisi tarafindan belirlendigi icin anti demokratik
bir yénetim yapisina sahiptir.

2-Hastanenin mali yapisina uygun sekilde planlama ve denetim yapisinin
olusturulamamasindan dogan sorunlar.

3-Atamalar tek merkezden oldugu i¢in liyakat dis1 gérevlendirmelerin ¢ogalmasi.

4-Hastane yonetimde idari ve hekimlik hizmetlerinin net bir sekilde ayrilmamasindan
ortaya ¢ikan sorunlar.

5- Mevcut sistemde merkez miidiiriiniin bashekim olmasina ragmen anabilim dallar
tizerinde yetkisi bulunmadigi i¢in yonetimsel bosluklarin olusmasina ve anabilim dallarinin sivil
yoneticiler tizerinde baski kurmalarina neden olmaktadir.

6-Ayni isi yapan ¢alisanlar farkl statiilere ayrildigi icin motivasyon diisiikliigii ve adaletsiz
ticret farklihigl ortaya gcikmaktadir.

7- Universitede hastanelerinde gelirler ve giderlerin biiyiik kismi1 déner sermayeden
karsilanir. Mevcut sistemde insan kaynaklart memur, 4/B, 4/C vb. gibi statiilere ayrilarak dogru
gorevlendirme yapilamadigi icin bazi saglik hizmetlerinde aksakliklar yasanmasina neden olmasi.

Sonug olarak saglik hizmetlerinin en 6énemli basamag1 olan {iniversite hastaneleri son
derece demode ve giiniimiiz yénetimsel sorunlarina cevap verememektedir. Universite
hastaneleri gerek diinyada gerekse tilkemizde bilgili ve yetenekli hekimlerin yetismesinde, teshis
ve tedavide 6nemli bir saglik hizmeti vermektedirler. Buna ragmen yonetim anlayisi olarak
bilimin ve demokratik ¢ogunlugun olmadig1 kurumlar haline gelmeleri, vermis olduklar1 saghk
hizmetlerinin kalitesinde biiyiik sorunlara yol agmistir. Ayrica gelismekte olan iilkemizin, kisith
mali ve insani kaynaklarinin verimsiz ve siirdiiriilebilirlikten uzak bir hale gelmesine sebep
olmustur.
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Alternatif Model Ornegi

Alternatif model, giiniimiiz saglik hizmetlerinin yonetim modellerine farkl bir bakis agisi
kazandirmistir. Kurumsallasmis ve marka imaji yliksek olan bu hizmet saglayicilari biiyiik oranda
0zel hastaneler tarafindan olusmaktadir. Kamu hastaneleri 6ncelikli olarak toplumun birincil
derecedeki saglik hizmetlerini karsilamakta gorevli iken, 6zel hastaneler ise daha popiilaritesi
ylksek ve ¢ekirdek hizmetin yaninda ek hizmetlerinde biiyiik bir titizlikle verildigi hastanelerdir
(Ozkan, 2003).

Ulkemizde hizmet veren 6zel hastaneler genel olarak iki gruba ayrilmistir. Birinci grupta
bulunan bu hastaneler vermis olduklari saglik hizmetlerinin standartlari acisindan daha diistik ve
ulasilabilir olarak kabul edilmektedir. Basit hastaliklarin teshis ve tedavi edildigi, karmasik
olmayan diisiik riskli cerrahi girisimlerin yapildig1 hastanelerdir (Semerci: 2010’dan akt. Unlij,
1986).

Ikinci grupta vermis olduklar1 ¢ekirdek hizmetin yaninda ek hizmetlerin verildigi,
rakiplerine gore daha karmasik hastaliklarin teshis ve tedavilerinin yapildigi, kisiye gore ek
hizmetlerin tanimlandigi, marka degeri yliksek hastaneler yer almaktadir (Kurtulmus, 1998).

Gerek birinci gruptaki gerekse ikinci gruptaki 6zel hastaneler, yonetim modeli olarak klasik
yontemden son derece bagimsiz olarak, giinlimiiz yonetimsel sorunlarini biiyiik oranda asmis ve
daha ¢ogulcu yonetim modelleri kullanmaktadirlar.

Tablo 6’da érneklendirilen NP istanbul beyin hastanesi yénetim semasi gosterilmistir. Ust
yonetimde yo6netim kurulu baskani, yonetici asistani ve baskan yardimcisi bulunur. Orta
yonetimde tibb1 direktér ve idari islerden sorumlu direktér bulunur. Tibb1 direktor ve
yardimcilar1 tamamen hekimlik hizmetlerini kapsayan alanlar1 yonetirken, idari direktor
isletmenin mali, destek ve idari yonlerini yonetmektedir.

73



Saghk Hizmetlerinde Universite Hastanelerinin Yonetim Sekilleri ve
Yeni Bir Model Onerisi
Management Styles Of University Hospitals In Healthcare Services And

A New Model Proposa
VeElin (ARl fy Yonetici Asistani
EHEN
Yonetim Kurulu
Yonetici Asistani Baskan Yardimcisi
T
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EEg Sos. Hizm. Uzm. [Anlagsmali Kurumlar
— Birimi

Yatan Hasta

Hasta Haklari S
Servisleri

Sekil 5: Np istanbul Beyin Hastanesi Yénetim Semasi
(Kaynak:https://npistanbul.com/assets/uploads/sayfa/588/images/20yil-np-istanbul-
organizasyon-semasi_r1-011.jpg).

Not: Mevcut tablo sadelestirilmistir.

Sekil 6’da ise Ozel Cankaya Hastanesi’nin yénetim semasi gosterilmistir. Her iki tabloda da
yonetim kurulu baskani ve genel miidiirliikler bulunur. Farklilik olarak miihendislik ve bagimsiz
bir kalite direktorii bulunmaktadir.

Sekiller olarak farkhilik olmasina ragmen mantiksal olarak ayni ydnetim sistemini
benimseyen 6zel hastaneler biiytkliikliilerine, mali yapilarina ve hizmet sunumlarina goére
benimsemis olduklari alternatif yonetim modelleri ile yonetilmektedirler. Klasik sistemde oldugu
gibi alternatif sistemlerinde kendi i¢lerinde dezavantajlar1 ve avantajlart bulunmaktadir.

Dezavantajlart:

1-Yonetim sistemi siirekli glincellenmesinden kaynakl kisa siireli yonetimsel problemler
olusabilmektedir.

2- Ozel hastanelerin kir amac giitme oncelikleri oldugu icin yénetimin modellerinin
oncelikli olarak mali disiplinini korunmasina yoénelik hazirlanmis olmasi.

Avantajlari:

1-Saglik ile isletme hizmetlerinin kesin bir ¢izgi ile ayrilmasinin saglanmasi.
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2- Yonetim kademelerinde yoneticilerin torpil ile degil, alanlarinda uzmanlasmis ve
deneyim sahibi kisilerden secilmesi.

3-Klasik sistemin aksine atamalarin ve gorevlendirmelerin duruma gére kurum disindan
yapilabilmesi.

4-Thalelerde daha az yolsuzlugun olmas.
5- Klasik yonetim sisteminde bulunan btirokratik yapinin fazla olmamasi.
6-Alinan kararlarin daha hizl, etkin ve biirokratik engellere takilmadan uygulanabilmesi.

7-Insan kaynaklari, halkla iliskiler ve kalite gibi kurumlarin ve sirketlerin olmazsa olmazlari
olarak kabul edilen departmanlarin, yonetimlerde daha etkin rol almasinin daha kolay olmasi.

YONETIM KURULU
BASKANI

KALITE DIREKTORU

GENEL MUDUR
GENEL MUDRU |
YARD.
HEKiMLER- J_ . L
LABORATUVARLAR| [V RIS
1 1
BILGI ISLEM
KAT SORUMLUSU SORUMLUSU
Ml Kat Hizmetleri
Grup Sefi

1
Hasta Hizmetleri ve)
Hasta lligkileri
Sorumlusu

1
INSAN
KAYNAKLARI
SORUMLUSU

HASTANE

MUDURD BASHEMSIRE

T 1
MALI iSLER KURUM iLISKILER
MUDUR SORUMLUSU

Meiical Muhasebe

Servis Sorumlusu
Hemsiresi

— Satin Alma — —

Tibbi Sekreter

Tibbi Arsiv

[VIEN ]

Asci Hizmetleri

Acil Servis
Sorumlusu

Ameliyathane ve
Yogun Bakimlar

Enfeksiyon Kontrol
Hemsiresi

Ayaktan Hasta
Danigmani

Yatan Hasta
Danigmani

Acil Servis Hasta
Danigmani

pud Temizlik Gorevlisi
_

e Tibbi Atik

Sekil 6: Ozel Cankaya Hastanesi Yonetim Semasi
(Kaynak:https://www.cankayahastanesi.com.tr/images/organizasyon-semasi.jpg).
Not: Mevcut tablo sadelestirilmistir.

Sonug olarak klasik yonetim modellerinin alternatiflerine goére daha karmasik, biirokratik

ve tekelci bir yonetim tarzini benimsemesi, saglik ve idari islerin kesin bir seklide ayrilmamas,
liniversite hastanelerinin markalasma ve vermis olduklar1 c¢ekirdek hizmetin yaninda ek
hizmetlerde ciddi derecede eksik kalmalarina, mevcut insan kaynaklarinin dogru sekilde degil
ahbap-cavus iliskisi seklinde yonetilmesine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda {iniversite
hastanelerine duyulan giivenin azalmasina, mevcut yonetimsel sorunlar nedeniyle yetenekli
hekimlerin 6zel sektdre veya yurt disina gitmesine neden olmaktadir.

75


https://www.cankayahastanesi.com.tr/images/organizasyon-semasi.jpg

Saghk Hizmetlerinde Universite Hastanelerinin Yonetim Sekilleri ve
Yeni Bir Model Onerisi

Management Styles Of University Hospitals In Healthcare Services And
A New Model Proposa

YENi BiR MODEL ONERISi

Universite hastaneleri son derece karmasik hastaliklarin teshis ve tedavi edildigi, 3.
dereceden saglik hizmetlerinin verildigi saglik kurumlaridir. Bu hastaneler yonetim hiyerarsisi
olarak tek kisinin yetkilerini elinde toplandigi klasik bir yonetim modelidir. Bu yonetim modelinin
getirmis oldugu sorunlar1 en aza indirmek icin alternatif model 6rnekleri kismen incelenmis, bu
modellerin 6nciiliigiinde yeni bir yénetim modeli 6nerisi hazirlanmistir.

Rektér ve Mali isler Miidiirii: Universite hastanelerinin mevcut sistemde merkez
miidirini (bashekim) direk olarak rektor veya dekan belirlemektedir. Bu ylizden 6ncelik olarak
rektor atamalari sistemi degistirmelidir. Yeni sistemde rektorliilk makami iki yonlii yonetim
sekliyle ele alinacaktir. idari isler yonetimi rektore verilirken, mali islerin yonetimi ise mali isler
miidiirit makamina verilir.

MALI iSLER
MUDURU

Sekil 7: Universite Yonetim Ornek Modeli

Universiteler Arasi Kurul: Rektér ve mali isler miidiirii yeni kurulacak olan iiniversiteler
arasi kurul tarafindan atanir. Bu kurul toplamda 40 iiyeden olusur. ilk 10 iiye, YOK tarafindan
akademik unvana sahip iiyeler(dogent ve profesérler) arasinda belirlenir. ikinci 10 iiye, mevcut
sistemde cumhurbaskanligi kabinesi tarafindan akademik unvanli olan tiyeler(dogent ve
profesorler) arasindan belirlenir. Ugiincii 10 iiye, BIST 30 endeksinde islem goren sirketlerin
yonetim kurullar: tarafindan ekonomist veya yonetici vasifli kisilerden belirlenir. Son 10 iiyenin
ilk 5’ini TUSIAD, ikinci 5’ini ise MUSIAD ekonomist veya yonetici vasfi olan kisilerden belirler.
Akademisyenler kendi alanlari olan egitim ve idari konularini diger meslek gruplarina goére daha
iyi bildikleri icin rektdr atamasini yaparken, tilkemizin en iyi sirketlerinin islem goérdigi BIST 30
endeksi, TUSIAD ve MUSIAD ise ekonomik yonetimde uzman olmalar ve {iniversite-sektor is
birligini artirmak icin mali isler miidiirlerini bu liyeler tarafindan atanmasi énerilir.

Ilk 20 iiye akademisyen kokenli oldugu icin rektor belirleme yetkisi bu iiyelere verilirken,
ikinci 20 tye ise mali isler miduriini belirler.

Rektor Atama Kurallar::

-Rektorliik icin basvuru sarti 6ncelikle ayni tiniversitenin akademik personeli olmasi veya
mezunu olmasi sarti aranir.

-Basvuru yapan akademisyenlerin en az dogent olma zorunlulugu vardir.

-T1p fakdlteleri mezunlarinin rektérlitk makamina basvuru haklari bulunmaz. Nedeni ise
Uiniversite hastanelerinin kendine has yonetim modeli olacagl ve hastanenin saghk hizmetleri
yoneticisinin de hekim koékenli bir yonetici olacagl i¢cin ayni anda rektor ve tibbi direktoriin hekim
kokenli olmasi yonetimsel baskilara sebep olma ihtimalinden dolay1 basvuru haklar1 bulunmaz.
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-Rektorler basvurdugu iiniversitelerde se¢cime giderek en ¢ok 3 oyu alan adaylar
tiniversiteler arasi kurul iiyelerinin 15’inin oyunu olarak atamasi gerceklestirilir.

-Gorev stireleri 4 yildir.
Mali Isler Miidiirii Atamalar:
-Mali isler miidiirii BIST 30 endeksi, TUSIAD ve MUSIAD iiyelerinin 20’si tarafindan atanr.

-Mali isler miidiirii 6ncelikli iiniversite icinden olmak sarti ile disaridan da en az 4 yillik
lisans mezunu olup ve belirtilen alanlarin (isletme, finans, ekonomi, ¢calisma ekonomisi, iktisat)
herhangi birinden yliksek lisans yapmis olmasi gerekir.

-Gorev stireleri 4 yildir.
-Basvuran adaylar 20 iiyenin 15’inin oyunu alarak belirlenir.
Gorevden Alma:

-Atanan adaylarin faaliyetleri yeni kurulacak olan iiniversite ve iliniversite hastaneleri
denetim kurulu tarafindan bir yilda iki kez denetlenir. ilk yilin sonunda faaliyetlerinde sorunlar
gorilen tiniversitelere veya hastanelere ikaz cezasi verilir.

-Ikinci y1lin ilk 6 ayinda faaliyet raporlarinda yine basarisiz olan yénetimler tek veya toplu
sekilde gorevden alinir. Universite hastaneleri yonetimleri ise kendi iiniversite yonetimleri
tarafindan goreve getirildigi icin, ancak iiniversite yonetimleri tarafindan gorevden alinabilir.

-Gorevden alma islemi 40 tiyeden 35’inin oyu ile yapilabilir. Gorevden alma sisteminde keyfi
uygulama yapilmamasi i¢in bu yontem kullanilmasi 6nerilir.

Universite ve Universite Hastaneleri Denetim Kurulu:

-Bu kurul yilda iki kez liniversite ve hastanelerinin faaliyetlerini inceler.

-Uye say1s1 mevcutta ihtiyag sayisina gore belirlenir.

-Uyeler; hukukgu, hekim, akademisyen ve ekonomistlerden olusur.

-Kurul tiyeleri hiikiimet ve ana muhalefet partisinin ortak komisyonlarinca belirlenir.
-Uyeler secilirken en 6nemli kriter aciktan siyasi kimligini belirtmemis olmasidur.
Rektor Yardimcilar:: Rektor yardimcilari, direkt olarak rektor tarafindan belirlenir.

Mali isler Miidiir Yardimailar:: Mali isler yardimcilar direkt olarak mali isler miidiirii
tarafindan belirlenir.

CEO: Rektor ve mali isler miidiirii tarafindan iiniversite disindan belirlenir. Atanacak olan
CEO, MBA alaninda yiiksek lisans yapmis ve en az bes y1llik sektor deneyimi olan kisilerden segilir.

MBA alaninda ytiksek lisan yapma sartinin nedeni ise finans, isletme yonetimi, ydonetim ve
organizasyon, pazarlama ve stratejik yonetim, orgiitsel davranis gibi ders paketlerinin, MBA
yiiksek lisans programlarinda verilmesinden dolayidir (Bahgesehir Universitesi MBA ders
icerikleri, 2020)
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CEO Yardimcilari: CEO tarafindan kurum disindan ve hastane biinyesinden belirlenerek
gorevlendirilir. Kurum disindan goérevlendirilmesinin en énemli nedeni alaninda uzman ve iyi
egitim almis kisilerin biiyiik oranda dzel sektorde gorev almasindan dolayidir.

Tibb1 Direktor: Hekimlik unvani bulunan Kisilerden belirlenir. Tibb1 direktoriin en 6nemli
gorevi hastanedeki hekimlik hizmetlerinden ve hekimlerden sorumlu olmasidir.

Kalite Direktorii: Kalite direktdre, kurumun ulusal ve uluslara diizeyde marka yapisini ve
misyonunu gelistirmek i¢in bilimsel calismalar1 yapan birimdir.

insan Kaynaklar Direktorii: Stratejik olarak kurumun ihtiyac1 dogrultusunda liyakat
usulline uygun ise alim siirec¢lerini ve sonrasinda ise tiim personelin 6zliikk haklarini yoneten
birimidir. Bu birim klasik yonetim modelinde tamamen islevsiz ve sadece departman olarak
bulunur.

Bashemsire: Hemsirelerin temsilcisi ve hemsirelik hizmetlerini yoneten birimidir.
Giivenlik Amiri: Hastanenin tiim giivenlik ve asayisini saglayan yoneticidir.

Idari Direktor: idari direktor, hastanenin idari, mali ve teknik hizmetlerinin sorumlusu
olarak kabul edilir.

Tibbi Direktor Sefi: Tibbi seflik, tibbi direktor yardimcilarinin belirledigi poliklinik ve
klinik sefleridir. Bu sefler sadece asistan hekimlerden secilebilir. Nedeni ise asistan hekimlerin
genc yaslarda yoneticilik yonlerinin uygulamali sekilde gelismesinin saglanmasidir. Direktor
seflerinin gorevi, ilgili poliklinik veya kinlik hizmetlerinde ki eksikleri inceleyip yine ilgili tibbi
direktor yardimcisina rapor vermesidir. Bu seflerin 6gretim iiyeleri veya boliimler iizerinde
herhangi bir yetkisi ve etkisi bulunmaz.

Ozel Muayene Direktorii: Ogretim iiyelerinin kurum disinda degil, kurum ile ortak bir
sekilde 6zel muayene hizmetlerinin belirlendigi direktorliiktiir. Bu birim hastalarin ve alaninda
uzman Ogretim iiyelerinin karsilikli hizmet alisverisini etkin bir sekilde ytiriitiilmesi saglar.
Ucretlendirme sistemi su sekilde yapilir.

Asgari licret ve altinda maas alan kisilerin resmi belge ile maaslarini belgelemek suretiyle
ticretlerinin %8’ini, bu kapsam disinda kalanlar ise taban fiyat olan 350 TL’lik {icret lizerinden
ozel muayene hizmetini almis olurlar. Ozel muayene iicretleri taban fiyatin altinda kalmamak sarti
ile yonetim kurulu tarafindan yeniden belirlenebilir. Belirleme usulii ise, licretlere yapilan zamlar
ve enflasyon farki dikkate alinarak yapilir. Hastalardan alinan 6zel muayene ticretlerinin %65'i
ilgili 6gretim tiyesine, %35’ ise liniversite hastanesi doner sermayesine aktarilir.

CEO

HEKiM REKTOR MALI iSLLER ARGE
vy A IBTRARE: CEO YARD. CEO YARD. CEO YARD. BAS DANISMAN BIRETRE

Sekil 8: Hastane Yiriitme Kurulu
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Hastane Yiiriitme Kurulu: Yiiriitme kurulu belirli iyelerden olusur. Bu liyeler hastanenin
en Ust kararlari alma ve uygulatma yetkisine sahiptir. Yiiriitme kurulu ayrica hastane yonetim
kurulunu belirler ve i¢ denetim mekanizmasi gibi davranir. Fakat gérevden alma yetkisi tiniversite
yonetimin taktirindedir. CEO yardimcilarinin biri disaridan atama ile yapilir.

OZEL MUAYENE
HIZMETLERI DIREKTORI

I TIBBI DIREKTOR | l(ALiTE DIREKTORU

INSAN KAYNAKLARI ;
' DIREKTORU | I Sl AL

'GUVENLiKAMiRi ‘ I IDARI DIREKTOR

JALI ISLER DIREKTOR
YARD.

DIREKTOR YARD.

BASHEMSIRESI

IERRAHiB@LUMLER‘ |ERRAHi BOLUMLER

i,ARi ISLER DIREKTOR

DIREKTOR YARD. BASHEMSIRESI

DAHILi BOLUMLER DAHiLi BOLUMLER
YARD.

T'KNiK ISLER DIREKTOR

EMEL BOLUMLER EMEL BOLUMLER
DIREKTOR YARD. BASHEMSIRESI YARD.

YOGUMBAKIMLAR YARD.
ORUMLU HEMSIRESH

AMELIYATHANE- AMELIYATHANE-
LABORATUVAR-ECZAN LABORATUVAR- LGi ISLEM DIREKTOR!
OGUN BAKIMLAR -

STRERILIZASYON YARD:

DIGER HEKIMLIK
ZMETLERI DIREKTO! DIREKTORU

HASTA ILISKLERI
YARD.

ESTEK HIZMETLER
DIREKTOR YARD.

Sekil 9: Hastane Yonetim Kurulu

ARGE Direktorii ise, hastane disindan pazarlama yiiksek lisan yapmis kisilerden belirlenir.
Bu birimin 6zelligi hastane yonetimi adina sektor firmalari ve sanayiciler ile goriistip hastanenin
(MR, BT, EKO, EKG, ultrason, rontgen) yiiksek maliyetli cihazlarin 6zel sektor kalitimiyla hastane
biinyesine kazandirmaktir. Sistem, hasta adina SGK'nin hastane adina ilgili islemin SUT kodu
fiyatin1 6deyerek, 6zel sektor temsilcisi icin temin ettigi liriin fiyat1 kadar bir yil gecerli vergi
indirimi ayrica 6denen ticretin %50’sini, hastane ise geri kalan %50’sini doner sermayeye
aktaracak sekilde isletilir. flgili {iriiniin tiim teknik servis masraflar1 %50 sekilde hastane ve 6zel
sektdr temsilcisi tarafindan karsilanir. Ilgili personel ise hastaneye baghdir. Bu sistem ile 6zel
sektoriiniin liniversite hastanelerinde yatirim yapmasinin hizli bir sekilde 6nti agilacaktir. Ayrica
tiniversite hastanelerinin bu tiir yiiksek maliyetli masraflarinin da azaltilmasi saglanacaktir.

KALITE

MALI iSLER
MUDURU YARD.

BASHEMSIRE CEO YARD. iDARI DIREKTOR REKTOR YARD. TIBBi DIREKTOR

DIREKTORU

Sekil 10: Hastane ihale Komisyonu

79



Saghk Hizmetlerinde Universite Hastanelerinin Yonetim Sekilleri ve
Yeni Bir Model Onerisi

Management Styles Of University Hospitals In Healthcare Services And
A New Model Proposa

Hastane ihale komisyonu CEO baskaliginda toplamda yedi iiyeden olusur. ihalenin tiiriine
baglh olarak direktoér yardimcilar: komisyonlara katilim haklar1 bulunmaktadir.

YENI MODELIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTA]JLARI

Alternatif yonetim ornekleri incelenerek hazirlanan yeni yonetim modeli, klasik yonetim
modelinden tamamen farkl ve 6zgiin bir yapis1 bulunmaktadir. Her yonetim modelinin oldugu
gibi bu yonetim modelinin de art1 ve eksi yonleri bulunmaktadir. Avantajlari ve dezavantajlari ise
su sekilde siralamak miimkiindiir.

Dezavantajlar:

1-Kurum dis1 atamalardan dolay1 yoneticilerin adaptasyon sorunu yasanmasi.

2-Sistemin 6rnegi olmadigi icin, ilk uygulamalarda kisa stireli sorunlarin meydana gelmesi.
Avantajlar:

1-Klasik yonetim modelinin aksine, yeni yonetim modelinde hekimlik hizmetleri ve idari
hizmetler kesin bir c¢izgi ile ayrilmistir. Klasik yontemde bashekim veya yardimcilar idari
hizmetlere dolayli yonden etki altina almaya ¢alistiklart icin bu modelde hekimlik ve idari
hizmetleri tamamen ayrilarak bu sorunun oniine gecilmeye ¢alisilmistir.

2-Yeni yonetim modelinde ana bilim dali baskalifi sistemi yerine bolim seflikleri
getirilmistir. Ana bilim dali baskanliklar1 mevcut sistemde idari hizmetleri ve yonetim de
kendilerine ayricalik olusturmuslardir. Bu sistemde tamamen ortadan kaldirilarak, bu alanin
asistan hekimlere birakilmasinin 6nii agilmistir.

3- Klasik yontemde saglik hizmetlerinden dekanlik sorumlu iken, yeni sistemde dekanlik
yerine tibbi direktorliik yetkilendirilmistir. Boylelikle tibbi direktoriin hastanedeki herhangi bir
durum karsisinda daha hizli karar alinmasinin 6nii agilmistur.

4-Insan kaynaklar birimi bagimsiz bir hale getirilerek mevcut insan kaynaklarinin daha
verimli ve dogru yonetilmesinin 6nii agilmistir.

5-Gii¢ ve yetkilerin tek kiside degil, daha ¢ogulcu ve demokratik bir sekilde dagilmasina
imkan saglanmistir. Daha ¢ogulcu ydnetim ile hastane sorunlarina daha etkin ve kalic1 sorunlar
liretmenin 6ni agilmistir.

6-Cogulcu yonetim sayesinde ihalelerin daha seffaf yapilmasi hedeflenmistir.

7-Yeni yonetim modelinde memur, 4/D ve kamu iscisi gibi statiiler kaldirilarak egitim
sitemine gore licretlendirme sistemi uygulanir. Bu sistemde doktora>tezli yliksek lisans>tezsiz
yliksek lisans>lisans>06n lisans>lise>ortaégretim>ilk6gretim>mezun olmayan seklinde siralanir

8- Tibbi seflik uygulamasi sayesinde genc¢ hekimlerin yoneticilik becerilerinin pratikte
gelismesine katki saglanmistir.

Onerilen sistem dikkatli bir sekilde incelendiginde birbirini denetleyen fakat birbirini direkt
olarak gorevden alamayan, devlet ve 6zel sektoriin katilimcilarinin dinamik bir yapida sistem
icinde oldugu goritlecektir. Biirokratik yapinin asgariye indirildigi, alaninda uzman kisilerin
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yonetimlerde yer aldigi, hekim ve 6zel sektor katilimcilarinin birbirine tstiinliik kuramadigi
modern bir ydonetim 6nerisidir.

Orneklendirilmis yénetim modeli bir cok 6zel hastane tarafindan uygulnmasinin yani sira
Osmanli Devleti'nde dahi asirlarca uygulanmistir. Bu dénemdeki hastalerde saglik hizmetlerinden
bashekim sorum iken idari islerden “Timarhane Agasi1”, “Bimarhane Agas1” yani “Hastane Nazir1
ve Midiir-1 Hastane” tinvalari adi altinda sivil yoneticiler tarafindan yonetildigi bilinmektedir

(Saghik Bakanlig1 Tedavi hizmetleri, 2004).

Gelismis tlkelerde saglik hizmetleri tiim sektorler icerisinde en yiliksek pay1 alan
hizmetlerin basinda gelir. Gelisen teknoloji ve bilimsel arastirmalar sayesinde {iniversite
hastaneleri gerek saglik hizmetleri acgisindan gerekse idari hizmetler agisindan komplek bir
yaplya biriinmiistir. Bunun sonucunda basta ABD olmak tzere bir ¢cok gelismis tlke saglk
hizmetleri yoneticigi adi1 altinda yeni bir meslek tanimlamis, ilk defa 1934 yilinda Chicago
Universitesi’ne bagh olarak hastane yonetimi yiiksek lisans programi agilmsitir (Sarvan, 1995).

Giliniimiizde saglik hizmetleri yonetiminde basta amerika olmak iizere bazi avrupali iilkeler,
alternatif ve profesyonel yonetim sistemine gegcmektedir. Bu iilkelerdeki tist diizey hastanelerdeki
yonetim sekli lilkemiz iiniversite hastanelerinden son derece fakli olarak dizayn edilmistir.
Ulkemizde bashekimlik tiim hastane yonetiminden sorumlu iken, profesyonel yénetim
sistemlerinde ise bashekimlik, sadece hekimlik hizmetleri yoneticisi olarak belirlenmistir. Bu
sistemde tiim hastane ydneticileri gibi bashekim de st diizey bir yoneticiye baglanmistir. Bu
yonetici genelde sivil, disaridan atama ile yapilan CEQ’lardir (Ozcan, 1995).

Profesyonel sivil yoneticiler ile hekim kokenli yoneticiler arasinda egitimsel sartlar1 goz
ontnde bulunduruldugunda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Hekim kékenli yoneticilerin
isletme formasyonlar: bulunmadig i¢in karar alirken daha ¢ok geleneksel davranirlar ve ekip
calismasi yerine bireysel kararlar alirlar. Isletme kokenli yoneticiler ise daha yenilikci ve risk
almay1 tercih ederler. Ekip calismasina daha yatkin ve karar alirken endiistriyel bakis agisiyla
sorunlara ¢6zlm iiretirler (Turan, 2012).

Saglik hizmetlerinin temelini hastaneler olusturur. Bu hizmetleri giiclendirmek icin ek
hizmet standartlar1 kullanilir. Bu standartlar alaninda uzmanlasmis yoneticiler tarafindan
belirlenir. Ozellikle finans, yonetim ve organizasyon, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve saghk
hukuku egitimine sahip olmalari ilgili hastanenin daha verimli ve stirdiiriilebilir diizeyde hizmet
vermesine olanak saglar (Kiigiikel, 2012).

Saglik hizmetleri sunan hastaneler dogas1 geregi birer isletmedir. Giinlimiz ekonomik
sistemleri goz oOnilinde bulundurdugumuzda bu gercegi kesinlikle yadsiyamayiz. Hekimlik
hizmetlerinin yaninda, hastanenin mali déngiisii bir sekilde bozulmasi halinde orta uzun vadede
saglik hizmetlerinde 6nemli aksamalara neden olabilmektedir. Hi¢ siiphesiz iyi ve kaliteli bir
saglik hizmeti veren hastaneler “insana hizmet” ile “karli bir ¢alisma” modelinin esas alinarak
verilebilir Ergenekon, 2012).

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 2007 yilinda yapilan bir calismada saglik hizmetlerinde
basarili olan hastanelerin en 6nemli 6zelligi; biiyiik finansal kaynaklarinin olmasi degil, etkili bir
yonetimin oldugu etkisi vurgulamistir (World Health Organization, 2007). Klasik modellerin yol
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actif1 yonetim sorunlarina ¢6zlim olarak birgok iilkede calismalar yapilmaktadir. Daha dinamik
yonetim modelleri, sivil kokenli profesyonel yoneticiler ve bagimsiz stratejik insan kaynaklari
yonetimi departmanlar bu ¢alismalara 6rnek gosterilebilir (Cinaroglu, 2012).

Mckinsey ve London Of Economic School And Political Science’nin ortak yapmis oldugu bir
arastirmada hastanelerdeki yonetim sisteminin direk olarak verilen saglik hizmetleri {izerinde
olumlu ya da olumsuz etkileri olmaktadir. Dogru yonetim ve organizasyon ile hastane
enfeksiyonlariyla yatis siirelerinde azalis, hasta memnuniyetinde olumlu y6nde artis oldugu
gozlenmistir (Castro vd. 2008)

Ulkemizde profesyonel saglik yonetim ve yoneticiligine en iyi érnek hic siiphesiz Memorial
Saglik Grubu ve CEO’su olan Ugur Geng verilebilir. Ugur Gen¢ hekim olmamasina ragmen, MBA
alaninda Amerika’da ytksek lisans yaptiktan sonra 2007 yilinda Memorial Saglik Grubu'nun en
iist dlizey yoneticisi olarak gorevlendirilmistir. Ugur Geng geldigi donemde sadece 1 adet
hastaneye sahip olan grubu, 2012’nin sonunda biinyesine 9 biiyiik hastane eklemis ve cirosunu
3,5 kat artirmistir (Capital Dergisi, 2019). Sonuc olarak iiniversite hastanelerinde hekimlik ve
idari hizmetlerin kesin bir sekilde ayrilmasi saglanmali, yoneticilik bir bilim olarak kabul edilerek
bu eksende modern bir yénetim modeline gecilmelidir(Can ve Ibicioglu, 2008).

Giliniimiiz tip egitimleri, dogasi geregi isletme yonetiminin ders formasyonlarini icermezler.
Liberal ekonomilerde isletmelerin mali dongiileri son derece hassas ve bir o kadar komplekslidir.
Saglik hizmetleri gibi hizmet gruplart ileri teknolojik alt yapis1 isteyen ve ARGE ¢alismalari olarak
biiyiik yatirimlarin yapilarak siirdiiriildigii alanlardir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerin bu
tiir teknolojik alt yapilar1 bulunmadig igin, tiniversite hastanelerine ayrilam mali destekler
mevcuttan daha yiiksek olmaktadir. Sonug¢ olarak isletme egitimi ve yoneticilik deneyimi
bulunmayan, tek basina tip egitimi ile atanan iist diizey yoneticilerin bu denli mali yapis1 zor
hastaneleri dogru ve siirdiiriilebilir olarak yonetmesi son derece zor olmaktadir. Sonug olarak
saglik sisteminin en énemli basamagi olan lniversite hastaneleri dogru bir yonetim modeli ile
alaninda uzman kisilerin yonetimlerde bulundugu kurumlar olmalidir.

SONUC

Hizmetler, eski ¢aglardan baslayarak sistemsel bir sekilde glinlimiize kadar gelismistir.
Yazinin icadi ile insanlar arasinda yazili ve s6zli iletisimin baslamasi, hizmetlerinde kademeli
olarak gelismesine zemin hazirlamistir. Ronesans, Sanayi Devrimi, kiiresellesme ile biiyiik ivme
kazanan teknolojik gelismeler hizmet standartlarinin ve hizmet ¢esitliginin artmasina onciiliik
etmistir. Bu cesitlilik sagliktan finansa, egitimden ulasima, lojistikten sanayi sektorlerine kadar
hayatimizin hemen her alaninda bizlere biiyiik kolayliklar saglamistir.

Bu kolayliklarin en basinda hi¢ siiphesiz saghk hizmetleri gelmektedir. Saglik
hizmetlerindeki gelismelerin ivme kazanmasinda, artan ekonomik refah bilimsel alandaki
buluslar ve teknolojinin akilc1 bir sekilde kullanilmasi hi¢ sliphesiz goz ardi edilmez boyutta
olmustur. Bu gelismeler beraberinde hastanelerdeki konforun ytlikselmesini saglanmistir. Bu
konfor sadece talep edilen hizmetin degil, cekirdek hizmetin yaninda sunulan ek hizmetlerin
ortaya cikmasinm saglamistir. Cekirdek hizmetlerin yaninda sunulmaya baslanan bu hizmet
gruplari, isletmelerin vermis olduklari saglik hizmetlerini bir {ist seviyeye ¢ikarmistir.
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Saglik hizmetlerinin 3. basamak olarak verildigi liniversite hastaneleri, vermis olduklari
hizmetlerin kalitesini iki kavram ile 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu kavramlar yonetim modeli ve
yOneticidir. Yonetim ve yOnetici her ne kadar birbirinden bagimsiz kavramlar olsada pratikte
birbiri ile dogrudan iligkilidir. Hastanelerin yonetim modelleri, hasta ve hasta yakinlarinin almis
olduklar1 hizmetleri direkt olarak olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.

Teshis ve tedavi yontemlerinin en karmasik sekilde verildigi tiniversite hastaneleri, yonetim
modelleri acisindan son derece karmasik ve biirokratik bir yapiya sahiptir. Bu biirokratik yapi,
verilen hizmetin siradanlasmasina neden olurken diger yandan kisith devlet imkanlarinin bosa
harcanmasina neden olmaktadir.Ayrica klasik yonetim modellerinde hekim ve idari hizmetlerin
tam olarak ayrilmamasindan dolayi basit yonetim karalarinin alinip uygulanmasinda dahi birgok
sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Universite hastaneleri ayrica mevcut konumlari geregi egitim ve 6gretim faaliyetlerinin de
gerceklestirildigi kurumlardir. Bu kurumlar giiniimiiz saglik hizmetlerini biiyiik oranda
karsilamasinda 6nemli bir gérevi olmasina ragmen, mevcut yonetim modelleri nedeniyle hasta ve
hasta yakinlarinin memnuniyetsizlik duymalarina ve bu kurumlara duyulan giivenlerinin
azalmasina neden olabilmektedir.

Tliim bu sorunlarin icinde yer alan iiniversite hastaneleri, ivedilikle yeni bir yonetim
modeline gecmeleri gerekmektedir. Universite hastaneleri mevcutta devlet kontorliiniin oldugu
ve yasal diizenlemelere bagh olduklari icin, direkt olarak miidahalelere acik degillerdir. Bu yiizden
siyasal otoritenin yapacag yasal diizenlemeler ile yeni bir yénetim modeli ile yonetilmesinin 6nii
acilmalidir. Bu model ile hekim ve idari hizmetlerin tamamen ayrildigi, hekimlerin sivil yoneticiler
lizerindeki baskisinin tamamen ortadan kaldirildig: giincel bir model olmalidir. insan ve mali
kaynaklar yonetiminin alaninda uzman, yoneticilikte profesyonellesmis kisilerden secildigi bir
model ile yeniden yapilandirilip marka imajlarini yeniden gii¢clendirilebilir.
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Oz: Tiketiciler iriiniin sagladigi temel faydayla
birlikte duygularini tatmin etmek, alisveristen haz ve
mutluluk elde etmek icin de alisveris yapma yoniinde
egilim gosterebilirler. Hedonik Tiketim kavrami
icerisinde degerlendirilen bu duygusal motiflerin
yaninda yasami algilama tutumlar1 da tiiketicilerin
satinalma davranislarinda etkili olan faktorlerdendir.
Bu faktorlerin, tiiketicilerin alisveris yapma
nedenlerini ne derece etkilediginin  analizi,
isletmelerin  tliketici  satinalma  davranislarini
gozlemleyerek farkh pazarlama stratejileri
uygulamalarint  gerekli  kilacaktir.  Tiiketicilerin
satinalma Kkararlarina etki eden bu faktorlerin
karsilastirilarak farkliliklarin ortaya konulmasi igin
yapilan bu calismada, tiliketicilerin hedonik tiiketim
davranislari, yasam tarzi tutumlar1 agisindan
incelenmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket
formunda demografik 6zellikler, yasam tarzi tutumu
Olcegi, hedonik tiiketim davranislari  6lgegi,
kullanilmistir. Uygulama Bayburt sehir merkezinde
yasayan 18 yas ustii tiiketiciler lizerinde yapilmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS 22 paket
programiyla analiz edilmistir.

Yasam tarzina baghh tutumlar1 ve hedonik tiiketim
davranislari ile demografik ozelliklerin
karsilastirmasinda; her iki faktorde de kadinlarin,
bekarlarin ve genclerin daha baskin oldugu, meslek,
egitim durumu ve gelir diizeylerine gore yasam tarzi
tutumlar1 ve hedonik tiiketim davranislarinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Yasam tarzi tutumlari ile
hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki analiz
sonuglarina gore; en az hedonik tiiketim yapan grubun
“Inananlar Grubu” oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Abstract: Together with the basic benefit of the product,
consumers tend to shop in order to satisfy their emotions, to take
pleasure and to brighten. In addition to these emotional motives
evaluated within the concept of Hedonic Consumption, life
perception attitudes also influential factors in buying behaviors of
consumers.

In this study, which is conducted to compare these factors affecting
the purchasing decisions of consumers; consumers’ reasons for
making hedonic consumption, lifestyle attitudes examined.

Demographic characteristics, lifestyle attitude scale, hedonic
consumption reasons scale, for were used in the questionnaire
form. The questionnaires were applied to consumers from Bayburt
who were over 18 and living in Bayburt city center. The data
obtained from the study was analyzed with SPSS 22 package
program.

In the comparison of lifestyle attitudes with the causes of hedonic
consumption and with demographic characteristics; it was found
that women, singles and the young were more dominant in both
factors; and lifestyle attitudes and hedonic consumption reasons
differed according to occupation, education and income levels.
According to the analysis of the relation between lifestyle attitudes
and the causes of hedonic consumption; “The Believers” were
found to hold the lowest level of hedonic consumption.
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GIRIS

Tiiketim, insanligin varolusuyla baslamis ve zamanla evrimleserek yasamin odak noktasi
haline gelen bir eyleme donlismiistiir. Aslinda tiiketim, bireyin daha dogmadan anne karninda
annenin yiyecegine ortak olmasiyla baslamaktadir. Bebek icin yapilan kiyafet aligverisi, bezler,
hazirlanan cocuk odalari, annenin diizenli doktor kontrolleri bu kapsamda degerlendirilebilir.
Tarihsel siireg icerisinde tiiketim harcamalari, insanin yasamasi i¢in zorunlu olanlardan, Kisisel
tatmin saglayan ihtiyaglara dogru doéntisiime ugramistir.

Insanlar hayatlarini idame ettirebilmek icin temel ihtiyaclar1 olan yeme, icme barinma,
giyinme gibi isteklerini temin etmek zorundadirlar. Bu ise, tiiketimin hi¢cbir zaman anlamini
yitirmeyecegi ve daima dinamizmini koruyacagl anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, yasam
tarzlarinin farklilik gostermesi ve gelismesi, tiiketimin zaman icinde degisecegini ve adeta canli
bir varlik gibi gelisme evrelerine sahip olacagini géstermektedir.

Tiiketim, ekonomik biiyiime ve gelismenin saglanmasinda 6nemli faktérlerden biridir. Bu
nedenle tiiketim ve tiiketici kavramlari ekonomik sistem ve bunun sonucunda olusan pazarlama
acisindan ele alinmasi gereken bir konudur. Glinlimiiz pazarlama diinyasi, bireyin ihtiyacini
karsilamakla birlikte miisteri tatmini saglamay1 hedeflemektedir. Teknolojik gelismelerin ve
ekonomik yasamin etkisiyle tiiketicilerin degisen yasam tarzlari, isletmelerin pazarlama
alanlarini gelistirmek zorunda birakmaktadir. Kiiresellesme ve modernlesme ile birlikte
pazarlama bilimin de bu devinimden etkilenmesi kaginilmaz hale gelmistir.

Hedonik tiiketim insanlar arasinda hizli bir sekilde artis gostermektedir. Ciinkii somut
ozellikler i¢in yapilan alisverisler fayda saglarken, soyut 6zellikler i¢in yapilan alisveris eglence ve
duygular1 tatmin etme amaci tasimaktadir. Eglence amaci tasiyan hedonik tiiketim alisveris
sirasinda anlik olarak ortaya ¢ikan bir haz duygusudur. Bireyin hedonik anlayis1 satin alma
davranisini etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiketici satin alma davranislarini belirleyen diger bir faktér yasam tarzidir. Yasam tarzi
siniflarina gore iiriinlerin de farklhilastirilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Yasam tarzlari ve
yasam tarzlarinin degisimi dikkate alinmaksizin yapilacak iiretim ve pazarlama stratejilerinin
basariya ulasmalart miimkiin gériilmemektedir. Tiiketici davranislar: bir¢ok farkli parametreye
gore degisebilmektedir. Bu nedenle tiiketicileri sadece demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklere
gore ayirmak yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin genel yasam bicimlerine de dikkat
etmek gerekmektedir. Ornegin, insanlarin gegmiste yasadigi deneyimleri, sahip olduklar sosyal
ve kiiltiirel degerleri, duygulari ve kisilikleri, igcinde bulunduklari sosyal siniflar gibi i¢sel ve dissal
etkenler, ayni kiiltiirde biiylimiis, ayn1 yas ve meslege sahip bireyler arasinda bile, farkli titketim
davranislarinin olusmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte tiiketim aliskanliklari, yasam tarzi
acisindan heterojen olan topluluklarda baz iirtin ve ihtiyaglar icin benzerlik gostermektedir.
Bunun tam tersi sekilde, bazi homojen topluluklarda da farklh tiiketim aligkanliklar
goriilebilmektedir.
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HEDONIK TUKETIM

Insanlar tiiketimi hayatta kalabilmek icin ya da daha yiiksek seviyeli yasam hedeflerine
ulasmak i¢in bir arac¢ olarak diisiinmektedir. Daha degerli bilingli olma egiliminde ve 6denen
fiyatlarla ilgili olarak daha olumlu deger algilamalarina sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Buna
karsin, hedonik degerlere odaklananlar, gittikce artan tiiketim isteklerini karsilamak icin fazla
gelir kullanan modern tiiketiciler olarak goriilmektedir. Bu nedenle, daha giiclii hedonik degerlere
sahip tiiketiciler, bir iiriiniin islevsel degeri karsisinda tatmin olmayabilmektedir. Bunun yerine,
marka, tasarim, goriiniim ve paketleme gibi bir iirliniin ifade ve duygusal degeriyle, kalite ve
fiyattan ¢ok daha fazla ilgilenebilmektedirler (Wang vd. 2000).

Tiiketicileri Uriinlerden haz aldiran unsurlar, duyularin tatmini, korunma, dinlenme, iyi
vakit gecirme, basarili olma, merak ve yeni deneyimler kazanma, kullanim kolayligi, uzun stireli
kullanma, bakim kolayligl, ekonomiklik, saglikli olma, begenilme, prestij kazanma, modaya uyma,
farkli olma, bagkalarini mutlu etme, yeni bilgiler edinme olarak 6zetlenmektedir (Ozdemir, ve
Yaman, 2007).

Hedonik tiiketimin en belirgin 6zelliklerinin arasinda kisinin sahip oldugu iiriinlerle
yetinmemesi ve siirekli bir aray1s icinde olmasi sayilabilmektedir. ihtiyaclar tatmin edildikce yeni
bir tiiketim eylemi icin arayis baslangici olusmaktadir. Bu nedenle tiiketim siiresi stirekli bir
dongii halinde olup ihtiyac duyulan nesneye karsi arzu yilikselmekte, bu arzu nesnenin elde
edilmesi ile tatmin edilmekte ve tiiketim sonucunda elde edilen mutlulukla yiikselmis olan
arzunun kisa ve gecici bir siireligine son bulmasi gerceklesmektedir. Daha sonra déngii basa
donmekte ve yeni bir nesne icin arayislar baslamaktadir (Aydin, 2013).

Hedonik Gereksinimler

Insanlarin temel ihtiyaclarim karsilamak icin gereksinim duyduklarinin yam sira duygusal
ihtiyaclarini doyurmak icin zevk elde etme arzusunun olmasi, hedonik tiikketim ile iligkilidir.
Hedonik tiiketimin olusturdugu duygular su sekildedir (Aydin, 2013; Bilge, 2014). Duygusal Zevk:
Parfiim kullanmak, modayi takip etmek, ofis dekorasyonu se¢mek vb. Estetik Zevk: Resim yapmalk,
sanat galerilerini ziyaret etmek, siir okumak vb. Duygusal Deneyimler: Ozel giinleri kutlamak,
hediye almak, televizyonda film seyretmek, paten kaymak, akrabalar1 ziyaret etmek, eski
arkadaslarini bir araya toplamak, uzun siireli telefon sohbetleri yapmak vb. Zevk ve Eglence: is
toplantilarina katilmak, dans etmek, spor yapmak, video oyunlar1 ile oynamak, yilbasi
kutlamalarina katilmak vb.

Hedonik tiiketimin temel glidileri i¢sel ya da dissal olabilecegi gibi toplumsal ya da bireysel
de olabilmektedir. Hedonik alisverisi bireysellestiren nedenler arasinda fiziksel aktiviteler, iiriin
ya da hizmeti ucuza alabilme arzusu, eglenceler, sikint1 duyma, duyusal uyarilar, kisisel haz elde
etme gibi nedenler sayilabilmektedir. Hedonik alisverisin toplumsal nedenleri arasinda ise
toplumsal deneyim kazanma istegi, toplumun ileri gelen kisilerinden etkilenme, iletisim kurma,
referans gruplari ve goriisme gibi nedenler siralanmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 2007).
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Hedonik Tiiketim Davranislari

a) Macera i¢in Aligveris: 11k kategoride yer alan macera icin alisveris uyarilma, macera,
baska bir diinyada oldugunun hissini veren alisveristir. Pek ¢ok tiiketici alisverise, hayatlarinda
farklilik yaratmak, bos zamanlarini keyifli hale getirmek tamamen heyecan ve macera ic¢in
gittiklerinin ifade etmektedirler. (Avci, 2015).

b) Sosyallesmek Icin Aligveris: Ikinci kategoride yer alan sosyallesmek icin aligveris
tanimi icerisinde, tiiketicilerin aileleri ve arkadaslariyla bir arada bulunmasi, alisveris yapmaktan
zevk almasi, alisveris esnasinda sosyallesmesi, diger insanlarla etkilesim kurma olanaginin olmasi
gibi durumlar yer almaktadir. (Giiler, 2013)

c) Rahatlamak i¢in Aligveris: Insanlarin cogu kendini mutlu etmek giidiisii ile tiiketimde
haz aramaya calisirlar. Amaglarnn giinliik stresten, sorunlardan ve olumsuzluklardan
uzaklasmaktir. (Albayrak, 2017)

d) Fikir Edinmek i¢in Aligveris: Bu alisveris grubundaki alisveris, modada olusan
degisimleri, yenilikleri gorerek moday1 takip etmek amaciyla yapilan aligveris olarak
tanimlanmaktadir. Moda, bireylerin belli bir guruba ait olma isteginde 6nemli rol oynamaktadir.
Insanlar siirekli degisen moday: takip etmek, son trendlerden haberdar olmak, yeni ¢ikan iiriinleri
gormek icin alisveris yapabilirler. (Mucuk, 2014)

e) Baskalarim Mutlu Etmek icin Aligveris: Kisilerin sevdiklerine, hayatlarinda 6zel
anlam tasiyan kisiye, ailelerine hediye alarak hem kendilerini hem de sevdiklerini mutlu etmek
icin tercih ettikleri alisveris tiiridiir. (Aydin, 2013)

f) Deger Elde Etmek i¢in Aligveris: Bu boyuttaki alisverisin amaci indirimleri takip etmek
ve pazarlik yapmaktir. Tiiketiciler almak istedikleri iiriinlerin indirime girmesini bekleyerek
uygun fiyata satin alarak akilli tiiketici olduklarina dair haz duygularini doyuma ulastirmak
isterler. (Ozgiil, 2011)

YASAM TARZI

Yasam tarzi kavramini sosyoloji literatiiriine kazandiran Max Weber olmustur. Weber’e
gore bireyin bir konumda sayginlik kazanmasi igin, belirli bir ¢evreye bagh kalmak yerine
herkesin belli bir hayat tarzina sahip olmasi gerektigini soylemektedir (Basbakanlik Aile
Arastirma Kurumu, 1998). Chaney ise yasam bi¢imlerini modernizm olarak adlandirip modern
diinyanin 6zellikleri arasinda varsaymaktadir. Yasam bigimleri insanlarin birbirlerinden farkl
davranislarda bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Yasam tarzlari, insanlarin neler yaptiklarini,
bunu neden yaptigini, bunu yapmanin kendileri ve ¢evresi icin ne anlama geldigini aciklamaya
yardimci olmaktadir (Chaney, 1999).

Bireyleri birbirinden farkl kilan farkli davranis sekilleri icermesi yasam tarzinin belirgin
ozellikleri arasinda yer almaktadir. Yasam tarzi insanlarin, nasil yasadiklarini, ekonomik
gelirlerini nasil kullandiklarini bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerini iceren bir kavramdir.
Kisilerin yasam tarzini kiiltiirel degerler, sosyal sinif, referans gruplary, aile gibi dis etkenler ve
motivasyon, duygu, kisilik, demografik 6zellikler gibi i¢ etkenler etkilemektedir. Bu etkilesim
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sonucunda kisinin arzuladigl yasam tarzi ile mevcut durumun belirledigi yasam tarzinin bir
karmasi olarak Kkisinin yasam tarzi ortaya ¢ikmaktadir (Ucar, 2006).

Yasam tarzi kisinin, kendisini kendi yapan benlik 6zelliklerinin disa yansimasi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu o6zellikler bireyin yasam tarzinin temelini olusturmaktadir. Gegmisteki
yasantimizin bize kattifi deneyimlerimiz, i¢cinde bulundugumuz durumumuz, kiiltiiriimiiz,
demografik 0Ozeliklerimiz, ekonomik sartlarimiz, psikolojik durumumuz yasam tarzimizi
etkilemektedir (Odabas1 ve Baris, 2010). Buna bagl olarak bireyin arzu ettigi yasam tarzi, onun
ihtiya¢ ve tutumunu, tutumda davranmislarini etkilemektedir. Ciinkii tiiketiciler satin alma karari
verirken alacagi lriinii biitiin yonleri ile inceleyerek yasam tarzina uygun olup olmadigina karar
vermemektedir. Bu acidan degerlendirildiginde yasam tarzinin satin almaya olan etkisinin ortiilii
ve dolayli oldugu diisiiniilmektedir (islamoglu ve Altunisik, 2008). Bununla birlikte tiiketicilerin
yasam tarzini olusturan; nerede yasadiklari, satin alma davranislari, kisisel 6zellikleri, tutumlar,
ilgi alanlar, fikirleri, faaliyetleri ve orglitsel dyelikleri dikkate alinarak da pazar
boliimlendirilmesi yapilabilmektedir (Durmaz vd., 2011).

Yasam tarzi, insanlarin her giin, davranissal yonlerini, duygularini, tutumlarini ve
gorislerini ele almaktadir. Tiiketim acgisindan bakildiginda, mevcut yasam tarzi kaliplari,
demografik 6zelliklerin erdemlerini, psikolojik 6zelliklerin zenginligini ve boyutsalligini ayni
anlayis i¢inde birlestirmektedir. Ciinkii demografik 6zellikler tiiketim siniflamasina pek bir
zenginlik katmadigi i¢in diger degerlerle desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica yasam tarzi sosyal
sinif ve demografik 6zelliklere de derinlik katmaktadir. Psikolojik 6zellikler genellikle zengin
olarak degerlendirilse de fakat kitlesel alana uygulandigi zaman giivenilirlikten yoksun
olabilmektedir. Bu nedenle tiiketicilere yonelik anlamli bulgular elde etmek icin genelde yasam
tarzinin da bu parametrelerin icine katki amacglh eklenmesi gerekmektedir (Plummer, 1974).

VALS II -Yasam Tarz1 Boliimleri

Gerceklestirenler: Basarili, aktif, arastirmaci, sorumluluk alan, kiltiirli, liderlik 6zelligi
olan, yenilikei, kendine saygilari fazla olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik ve fiziksel
olarak cok fazla kaynaga sahip olup, yeni tiriin ve fikirlere en acik olan bireylerdir ve degisimlere
de liderlik etmektedirler. (Ozdemir, 2013)

Diisiinenler: Bu grubun iiyeleri; olgun, rahat, sakin, halinden memnun, iyi egitimli, doyuma
ulasmis, konfor sahibi, diisiincelerini yansitan, idealleri tarafindan motive olan bireylerdir.
Emirlere, bilgiye, diizene ve sorumluluga deger verirler. Yasadiklar: hayatta bulunduklar: yerden,
ailelerinden ve kariyerlerinden memnudurlar. (Tuncer, 2012)

Basarililar: Yasam tarzlar1 hedefe odaklidir. Basarilar i¢in arzular tarafindan motive
edilirler. Kariyerlerine ve ailelerine olduk¢a baghdirlar ve bu baglihig sosyal hayatlarina da
yansiyarak sosyal cevreleri sadece aileden, isten ve ibadet yerlerinden olusur. Risk almaktan,
kendilerini kesfetmekten, samimi iliskiler kurmaktan ¢ok uzmanlasmaya, ileriyi gormeye ve
temkinli olmaya 6nem verirler. Egitim ve gelir seviyeleri ¢ok yliksek olmamasina ragmen
ihtiyaclarini karsilamak icin yeterlidir. (Ugar, 2006)
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Tecriibeliler: Geng, dinamik, asil, diisiinmeden hareket eden, yeni deneyimler yasamak
isteyen, heyecan arayan, risk almay1 seven bireylerdir. Kendilerini toplum icinde ifade etmeye
onem verirler. Yeni imkanlar oldugunda hemen heveslenip girisimde bulunabilirler, geri
durabilirler ya da cabuk sikilabilirler. Doyumsuz tiiketicilerdir. (Bayraktar, 2010)

inananlar: Geleneklerine bagli, muhafazakar, kurallara ve otoriteye baghliklar1 bulunan
bireylerdir. Degisen teknoloji ve yenilikleri benimsemeye karsi yavastirlar. Faaliyet alanlarini ev,
aile, tiyesi olduklar1 toplum ve dini 6rgtitler olusturur. Gelirleri ihtiyaclarini karsilayacak kadardir.
Genellikle yerli iirtinleri tercih eden sadik tiiketicilerdir (Kalbakhani, 2013).

Gayret Edenler: Eglenceyi seven, kendilerine giivenleri olmayan, ekonomik- psikolojik-
sosyal kaynaklari yetersiz, diisiincesizce hareket edip, ¢abuk sikilan, genellikle sahip olmay1
istedikleri ulasabildiklerinin ve ulasabileceklerinin iistiinde olan bireylerdir. Cevrelerindekilerin
fikir ve onaylarini cok 6nemserler. Zengin olan insanlarin aldiklar1 modaya uygun olan iiriinlerin
benzerlerini almaya ¢alisan bireylerdir. (Tuncer, 2012)

Yapicilar: Pratik, bos zamanlarini aile- is ve arkadaslari ile gegiren bu yapinin disindakilere
az ilgi duyan, kendi kendine yetmeyi bilen, politik olarak tutucu, geleneklerine bagli, maddi
konularda tutumlu olan, islevsel iiriinleri tercih eden bireylerden olusur. Kendilerini ifade etmek
ve deneyimleri icin ev insa etmeyi, cocuk bakmayi, konserve yapmayi, araba tamir etmeyi tercih
ederler. (Ozdemir, 2013)

Hayatta Kalanlar: Yasl, pasif, egitim diizeyleri diisiik, genellikle fakir, yetenekleri sinirly,
yasamlarini dar bir alanda geciren, sosyal baglantilar giiclii olmayan, becerisi az, ¢ekingen, saghk
ve giivenlige 6nem veren bireylerden olusur. (Tuncer, 2012).

LITERATUR TARAMASI

Borsaly’'in (2017) c¢alismasina gore, tlketicilerin demografik 6zellikleri ve tiiketicilerin
yenilik adaptasyonlar1 arasindaki iliskide hedonik tliketimin aracilik rolii bulunmustur bu
calismaya gore tliketici yasam tarzinin yeni ve lirtin ve hizmetleri benimsemede yakindan iliskili
oldugu egitim, gelir, yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik boyutlarin yeni iiriinleri alma
egilimiyle ilgisi oldugu belirlenmistir.

Ozgen ve Yesiloglu'nun (2015) ¢alismasinda, yasam tarzinin belli bir iiriin iizerindeki
etkisine deginmistir. Her tiiketicinin farkli yasam tarzina ve farki kiltiire sahip oldugunu
gormiistir. Kiltiriin kisilerin davranislarini kontrol edebilen sistem olmaktan c¢iktigim1 ve
kisilerin davranislarin1 serbest birakip daha verimli hale geldiklerini gérmiistiir. Bu sebeple
kisilerin belli bir iiriin tercih etmeleri yasam tarzlarina gore olusmadigini gérmiistiir.

Madran’in (2002) c¢alismasinda, ayni kiiltiirde biiylimiis, ayni egitimi almis bireylerin
alisveris davranislarinin farkli oldugunu séylemistir. Bunu sebebini bireylerin yasam tarzlarini
farkli olmasina baglamistir. Yaptig1 kiimeleme analizinde ayni yasta olan, benzer kiiltiirel degerler
ortaminda yetisen, benzer egitim sartlarina sahip ve benzer yerde yasayan bireylerden
olusturdugu homojen grupta farkli yasam tipleri saptamistur.
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Ercis’in (2007) ¢alismasinda, yasam tarzlarin tecriibeliler, yapicilar, gayret edenler, nail
olanlar, inananlar, entel sira dis1 olanlar diye gruplandirmistir. Tecriibelilerin, yasam tarz
itibariyle farklilik ve heyecan arayan kisilerden olustugunu, yapicilarin el becerisi gerektiren isleri
yapmay1 seven ve bu konuda yeterli kabiliyete sahip bireylerden olustugunu, gayret edenlerin
yasam tarzi itibariyle son moda iirlinleri ve trendleri takip eden ve modaya uygun giyindiklerini
baskalari tarafindan diistiniilmesini isteyen grup oldugunu, nail olanlarin iilkedeki ve diinyadaki
gelismeleri yakindan takip etmekte oldugunu, inananlarin derin, koklii dini bagliliklarinin
oldugunu, entel sira disilarin yasam tarzi itibariyle sira dis1 ve gosteris yapmaktan hoslandiklarini
cogu kisiden daha fazla yetenekli olduklarina inandiklarini saptamistir

Tiiketicilerin yasam tarzlari ve tiiketim aliskanliklarinin aragtirildigi bilimsel ¢calismalar da
yapilmistir. Bunlardan bir ka¢i asagida 6zetlenmektedir.

Plummer’in (1974) calismasinda; yasam tarzi segmentasyonu olarak adlandirilan bu yeni
yontemin pazarlama ve reklam planlamasi icin yararli oldugunu belirtmistir. Yasam tarzi
arastirmalari bu faydalarin yani sira piyasaya 6nemli bir goris a¢ici kazandirmistir.

Lin’in (2003) ¢alismasinda; yasam tarzi kavrami sadece pazarlamacilarin farkli hedeflere
ulasmasi icin degil, ayn1 zamanda insanlarin nasil davrandiklar1 ve neye deger verdikleri
konusunda bireyleri anlamayi saglamakta oldugunu belirtmistir.

Boylu ve Pacacioglu'nun (2016) calismasinda; yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir
seviyesi, sosyal yasanti, yasanilan ortam gibi demografik 6zelliklerin yasam Kkalitesini énemli
Olctde etkiledigini belirtmistir.

Cakmak ve Cakir'in (2012) calismasinda; gliniimiizde tiiketicilerin sadece ihtiyaglarina
yonelik alisveris yapmayip, duygusal anlamda haz duyabilecegi ya da alisveris esnasinda zevk
alabilecegi alisverisler yapmakta oldugunu belirtmistir. Pazarlama iletisiminde de firmalarin
hedef kitlelerini geng tiliketiciler olarak belirlediginden dolay1 geng tiiketicilerin alisverise
bakislarinda gittikge 6nemli bir yer alan hedonik tiiketimin nedenlerini incelemistir.

Aydin‘in (2010) calismasinda; tiiketimin haz boyutunu ifade eden hedonik alisveris
aliskanhiginin tiiketicinin cinsiyet, gelir ve yasanilan bolgeye gore aralarinda anlamli bir farkin
olup olmadigini tespit etmek istemistir.

Arslan’'nin (2016) c¢alismasinda; tlketicilerin etnik kokeninin hedonik tiiketimleri
lizerindeKki etkisini analiz etmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci tiiketicilerin hedonik tiiketim davranislarinin yasam tarzina bagh
tutumlar1 agisindan incelenerek farkliliklarin ortaya koyulmasidir. Bu amagla yapilan ¢alismada
demografik ozelliklerle birlikte, tiiketicilerin yasam tarzi boyutlarinin diizeyleri ile hedonik
tiiketim davraniglarinin karsilastirmali olarak belirlenmesi hedeflenmistir.
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ARASTIRMANIN ONEMI

Tiketici davranislarini etkilen bircok faktor bulunur. Bunlar sosyo Kkiiltiirel faktorler olan:
aile, sosyal simif, kiiltiir, referans gruplari; psikolojik faktorler olan: gidilenme, algilama,
O0grenme, inan¢ ve tutumlar, kisilik, kisisel faktorler olan: durumsal faktorler ve demografik
(Cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, meslek, medeni durum, gelir diizeyi) faktorlerdir. Bazen tiiketim
bir olgu olarak bir faktérden etkilenirken bazi durumlarda birkag faktérden etkilenebilir.

Hedonik tiiketim, alisveris yapma deneyimini bir zevk olarak gérmek ve bu zevki tatmin icin
de alisveris yapabilmektir. Faydaci beklentilerde kisi aldigi {riinlin islevine, O6zelliklerine
bakarken, hedonik beklentide duygusal tepkiler, duygusal hazlar 6n plana c¢ikar. Bazi iiriinlerde
bu beklentilerden birini elde etmek isterken bazen iki beklentisini de karsilamak isteyebilir.

Yasam tarzi bireylerin hayatlarini nasil yasadiklarini vaktini, parasini, enerjisini nasil
harcadigi, nelere 6nem verdigi, neler diistindiigiint belirten bir terimdir. Yasam tarzi degisen
tiiketicinin istek ve ihtiyaclar1 dolayisiyla tiiketim tarzlar1 da degisecektir. Giiniimiiz tiiketicisinin
yasam tarzi bulundugu cevreye kisiligini, egitimini, maddi olanaklarini, sergileyerek toplumda
kabul gérme, itibar elde etmek amaglh mesajlar1 icermektedir.

Daha 6nce yapilmis calismalar incelendiginde arastirma konusuna ait olan degiskenler olan
yasam tarzi, hedonik tiiketim konularinin ayri olarak bir¢ok calismada ele alindig1 gérilmustiir.
Yerli ve yabanci literatiirde yapilan tarama neticesinde iki degiskenin birbirlerine etki ve
farkliligini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda ¢alismamizin
literatiire katki saglayacag diisiincesi ile yapilma karar1 alinmistir.

Tiiketicinin davramislar bircok faktorden etkilenmektedir. Oncelikle yasam tarzi bunlar
arasinda en dnemli olandir. Yasam tarzinin alisveris yapmay: bir zevk olarak géren hedonik
tiiketim davranisi iizerinde etkileri bulunmaktadir.

Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, Bayburt sehir merkezinde 18 yas tlizerindeki bireylerin hedonik tiiketim
davranislarinin yasam tarzina tutumlar ile ilgisini 6l¢mek i¢in ylritilmistiir. Alanlara gore ve
sistematik ornekleme yapilarak mahallelerin biytkligiine bagli olarak anket yodntemi
uygulanmistir (Arikan, 2004, s. 141). Bu yonteme gore mahallelerden de tesadiifi olarak sokaklar
ve sonrada bireylerden 650 Kkisi lizerinde yapilmis ve anketler elimine edildikten sonra 544 kisi
iizerinde arastirma gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Uygulama Bayburt
sehir merkezinde yasayan 18 yas iistii olan kisiler ilizerinde, elden dagitilma yontemi ile
yapilmistir. Anket uygulamasi, 02-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilmistur.

Anketin sosyo- demografik bilgileri disindaki boéliimlerde yer alan 6nermeler 5’li likert
Olcegi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 istatistik paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Ankette arastirma modelinde yer alan 3 adet degiskene iliskin literatiirde
giivenilirligi ve gecerliligi onaylanmis 6lgekler yer almaktadir. Bu dl¢ekler;
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Yasam Tarz1 Olcegi: Bu calismada, Yasam tarzi profilleri degiskenleri anketi 8 boyut ve 33
onermeden olusan “Yasam tarzi profilleri” 6lcegi kullanilmistir. Olcekteki sorular sirasiyla;
tecriibeliler boyutu 7 6nerme, yapicilar boyutu 6 dnerme, gayret edenler boyutu 4 O6nerme,
inananlar boyutu 3 6nerme, diistinenler (nail olanlar) boyutu 3 énerme, gergeklestirenler boyutu
4 dnerme, hayatta kalanlar boyutu 3 énerme ve basarililar boyutu 3 6énermeden olusmaktadir.

Hedonik Tiiketim Degiskenleri Olcegi: Bu calismada, Arnold ve Reynolds’ un (2003)
gelistirdigi Tiirkce giivenilirligi ve gecerliligi Unal ve Ceylan tarafindan test edilen, 6 boyut ve 23
onermeden olusan “Hedonik alisveris davraniglan” 6l¢egi kullanilmistir (Unal ve Ceylan, 2008, s.
8).

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Tiiketicilerin hedonik tiiketim davramslarinin, yasam tarzlarina gore farklihik
gosterecegiyle ilgili hipotezler:

H1: Tiiketicilerin deger icin alisveris yapip yapmadiklari, “diisiinenler” yasam tarzina gore
farklilik gosterir.

H2: Tiiketicilerin macera i¢in alisveris yapip yapmadiklari, “gayret edenler” yasam tarzina
gore farklilik gosterir.

H3: Tiiketicilerin fikir elde etmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “gayret edenler” yasam
tarzina gore farklilik gosterir.

H4: Tiiketicilerin deger i¢in alisveris yapip yapmadiklari, “hayatta kalanlar” yasam tarzina
gore farklilik gosterir.

H5: Tiiketicilerin sosyallesmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “hayatta kalanlar” yasam
tarzina gore farklilik gosterir.
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Heé: Tiiketicilerin deger icin alisveris yapip yapmadiklari, “inananlar” yasam tarzina gore
farklilik gosterir.

H7: Tiiketicilerin baskalarini mutlu etmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “inananlar”
yasam tarzina gore farklilik gosterir.

H8: Tiiketicilerin macera icin alisveris yapip yapmadiklari, “hayattan zevk alanlar” yasam
tarzina gore farklilik gosterir.

H9: Tiketicilerin sosyallesmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “hayattan zevk alanlar”
yasam tarzina gore farklilik gosterir.

H10: Tiiketicilerin rahatlamak i¢in aligveris yapip yapmadiklari, “hayattan zevk alanlar”
yasam tarzina gore farklilik gosterir.

H11: Tiketicilerin baskalarini mutlu etmek icin alisveris yapip yapmadiklari, “yonetme
egiliminde olanlar” yasam tarzina gore farklilik gosterir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin temelini insan faktori olusturdugundan, sosyal bilimlerdeki arastirmalara
has genel sinirliliklar, bu arastirma i¢in de gecerlidir.

Arastirma, Bayburt ilinde yasayanlar ilizerinde, hedonik tiiketim davraniglarinin yasam
tarzlarina iligskin tutumlarinin seviyeleri ile iliskisini belirlemeye yonelik yapildigindan, ayni veya
benzer arastirmanin farkli bolgelerde ve illerde yapilmasi durumunda farkli sonuglara ve
yorumlara ulasilabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin belirli bir boélgedeki belirli
bir ilde yasayanlar tizerinde yapilmis olmasi bir sinirlilik olarak degerlendirilmistir.

Dagitilan anket formlarinda sonuclarin akademik amaglarla degerlendirilecegi bildirilmis
ve anketlerde katilimcilarin adi-soyadi bilgilerine yer verilmemis olmasina ragmen
cevaplayanlarin baz1 sorulara tedirgin cevaplar verdigi disiintlebilir. Bu bir simirlilik sebebi
olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda tiim katilimcilarin sorulari dogru anladiklar1 ve samimi
cevaplar verdikleri varsayilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular:

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, memleket, aylik gelir, egitim durumu, meslegi,
oturdugu mahalle, hanedeki kisi sayisina iliskin dagilimlariyla ilgili bulgular frekans analizinden
yararlanilarak Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimlari

Degiskenler Frekans Yiizde | Degiskenler Frekans Yiizde
CINSIYET MESLEK
Erkek 278 51,1 Emekli 4 0,7
Kadin 266 48,9 Memur 163 30,0
YAS Ozel Sektoér 44 8,1
18-27 Yas 196 36,0 Ev hanimi 44 8,1
28-37 Yas 185 34,0 isci 100 18,4
38-47 Yas 113 20,8 Ogrenci 78 14,3
48-57 Yas 38 7,0 Serbest Meslek 22 4,0
58 Yas ve Uzeri 12 2,2 Tiiccar/ Sanayici 2 0,4
MEDENI DURUM Diger 63 11,6
Evli 294 54,0 Akademisyen 24 4.4
Bekar 250 46,0 OTURDUGU MAHALLE
MEMLEKET Camikebir 12 2,2
Bayburt 482 88,6 Cumhuriyet 12 2,2
Diger 62 11,4 Esentepe 38 7,0
AYLIK GELIiR Gengosman 73 13,4
1604 ve Al 208 38,2 Kadizade 7 1,3
1604-2600 130 23,9 Kaleardi 38 7,0
2601-3600 104 19,1 Karasakal 8 1,5
3601-4600 42 7,7 Seyh Hayr 26 4,8
4601 ve listi 60 11,0 Singah 93 17,1
EGITiM DURUMU Tuzcuzade 91 16,7
lIkégretim 50 9,2 Uzungazi 12 2,2
Orta 6gretim 50 9,2 Velisaban 10 1,8
Lise 168 30,9 Veysel 22 4,0
Lisans mezunu 232 42,6 Zahit 102 18,8
Lisanststi egitim 44 8,1 HANEDEKI KiSi SAYISI
1 20 3,7
2 34 6,3
3 130 23,9
4 173 31,8
5 den fazla 187 34,4

Arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgilerine iliskin veriler yukaridaki tabloda
sunulmustur.

Yasam Tarzi Faktorlerinin Belirlenmesi

Arastirmamizda ankete katilanlarin yasam tarzlarini belirlemek icin 33 degiskenden olusan
Vals2 6l¢egi kullanilmistir. Yasam tarzini 6l¢gmeye yonelik 33 tane likert 6lgekli soruya uygulanan
giivenilirlik analizi yapilmis ve gesitli denemeler sonucu 33 sorudan 10 tanesi giivenilirligi
diigiirdiigii ve Bayburt ilinin Kiiltiiriine uygun olmadig1 gerekgesi ile analizden ¢ikartilmistir.
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Yasam tarzini belirlemeye yonelik 23 likert olcekli soruyu alt boyutlarini belirlemek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Faktér modelinin uygun olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir.
Ik test, ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden ve Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik testidir
(Nakip, 2003, s. 404). Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise degiskenler
arasinda faktor analizi yapmaya uygun oldugunu, eger testin sonucu anlaml degilse degiskenler
faktor analizi yapmaya uygun olmadigini gostermektedir. (Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, 2008, s. 79-
80).

Faktor analizini yapmadan o6nce bu test yapilarak verilerin faktér analizine uygunlugu
belirlenmistir. Nitel verilerde deger 0,756 ¢ikmis ve bu arastirmanin faktor analizine
uygunlugunun iyi seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica p degerinin 0,000 olmasi
degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Faktér analizi uygulanacak
degiskenlerin KMO degeri 0,756 ve Bartlett's test p degeri 0,000 oldugu icin faktor analizi
yapilabilecegine karar verilmistir.

Aciklanan Varyans Analizi

Aciklanan toplam varyans analizinde ilk siitunda yer alan Component (Bilesen), dl¢cekteki
faktor analizine girmis olan sorular géstermektedir. ikinci siitunda, baslangic 6z degerleri yer
almaktadir. Baslangic 6z degerleri altinda yer alan toplam siitununda “1”den biiyiik olan 6z
degerlerin sayis1 6lcegin kag alt boyuttan olustugunu gostermektedir (Sipahi, vd., 2008, s. 82).
Doniistirilmiis kareli agirliklar toplami altinda son siitunda yer alan birikimli % ise aciklanan
varyans yiizdelerinin birikimli degerlerini vermektedir. Bu siitunun en son satirinda yer alan
deger arastirmacinin elde ettigi alt boyutlarla inceledigi konunun varyansinin yiizde kacini
acikladigini géstermektedir (Sipahi, vd., 2008, s. 82).

Tablo 2 'de yapilan analiz sonucunda 6z degeri 1’in lizerinde olan alt1 faktor belirlenmistir.
Bu alt1 faktor, toplam varyansin % 61,967 sini agiklamaktadir.

»n »n o«

Vals 2 olceginde “Tecriibeliler”, “Yapicilar”, “Gayret Edenler”, Inananlar”, Diisiinenler”,
“Gerceklestirenler”, “Hayatta Kalanlar”, “Basarililar” olmak iizere toplam 8 faktér bulunmaktadir.
Bizim c¢alismamizda ise 6 faktor tespit edilmis olup bu 6 faktére calismamizda yer almistir.
Tecriibeliler diye adlandirilan yasam tarzi faktoriine “Hayattan Zevk Alanlar” ad1 verilmesi uygun

goriilmiistiir. Calismada tespit edilen yasam tarzi faktorleri Tablo 3’ te gosterilmistir.
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Baslangic Oz degeri Yiikleme karelerinin Cikarim Toplamlari
Bilesenler Varyanslarin Birikimli Varyanslarin Birikimli
Toplam o) rei N Toplam o re Varyanslarin
'S Varyans % 0’si o/ rer
Y%o'si
1 4,579 19,908 19,908 4,579 19,908 19,908
2 2,844 12,366 32,274 2,844 12,366 32,274
3 2,388 10,385 42,659 2,388 10,385 42,659
4 1,727 7,507 50,166 1,727 7,507 50,166
5 1,436 6,245 56,411 1,436 6,245 56,411
6 1,278 5,556 61,967 1,278 5,556 61,967
7 1,246 5,415 67,382
8 1,031 4,484 71,866
9 ,902 3,920 75,786
10 ,736 3,199 78,984
11 ,719 3,124 82,109
12 ,613 2,666 84,775
13 ,538 2,339 87,113
14 ,466 2,026 89,140
15 ,391 1,699 90,838
16 ,367 1,598 92,436
17 ,336 1,460 93,896
18 ,305 1,328 95,224
19 274 1,189 96,413
20 ,248 1,080 97,493
21 ,227 ,989 98,482
22 ,186 ,807 99,289
23 ,164 , 711 100,000
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonucu Olusan Degiskenler

FAKTOR ANALIZi SONUCU OLUSAN DEGISKENLER FAKTOR
YUKLERI

FAKTOR 1: Hayattan Zevk Alanlar

Hayatimda gesitlilik olmasindan hoslanirim. 0,895

Daha 6nce yapmadigim bir seyi yapmaktan hoslanirim 0,785

Yeni seyleri denemekten hoslanirim 0,752

Cogu zaman heyecan ararim 0,741

FAKTOR 2: Gayret Edenler

Son moda lriinleri ve trendleri takip ederim 0,772

Son moda triinleri giyinmekten hoslanirim 0,857

Cogu insandan daha fazla modaya uygun giyinirim 0,854

Modaya uydugumun diisiintilmesini isterim 0,736

FAKTOR 3: Diisiinenler

Ulkemizdeki ve diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederim. 0,917

Diinya ve gezegenlerin olusumu konusunda daha fazla bilgi sahibi 0,901

olmay isterim.

Sanat, kiiltiir ve tarih hakkinda bilgi edinmekten hoslanirim. 0,897

FAKTOR 4: Inananlar

Devlet okullarinda dini egitim verilmesini desteklerim. 0,947

Televizyondan ahlaka aykiri programlar oldugundan televizyon 0,867

izlemem

Dini konularla ilgili kitap okumaktan hoslanirim 0,884

FAKTOR 5: Hayatta Kalanlar

Bir triini olabildigince uzun siire kullanmay tercih ederim 0,503

Sevdigim marka tirtinii indirim oldugu zaman satin alma giiciine sahip 0,656

oldugum zaman alirim

Hayatimi siirdiirebilecek kadar para kazanmanin yeterli oldugunu 0,792

diistiniiyorum.

FAKTOR 6: Yonetme Egiliminde Olanlar

Yonetici olmak icin maddi ve manevi gayret icinde olmay1 hedeflerim 0,726

Bir grubun sorumlusu olmaktan hoslanirim 0,809

Insanlar1 yénetmeyi severim. 0,780

Yasam Tarzi Faktérleri ile Hedonik Tiiketim Karsilastirmasi

Yasam tarzi tutumlarindan “Diistinenler” grubu ve hedonik tiiketim davranislarinin alt
boyutlar1 arasindaki farkliliklar: tespit etmek icin, 6ncelikle yasam tarzi tutumlarinin alt ve st
diizey sinirlar: belirlenip daha sonrasinda hedonik tiiketim davranislan ile farkliliklar1 gérmek
icin testler yapilmistir.
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Tablo 4’de “Diisiinenler” grubu ile hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki analizlerin
yorumlanmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 4. Diisiinenler Grubu ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonli Varyans Analizi

Hedonik Tiiketim| Diisiinenler H.(.edor?ik Diislinenler
Davraniglart | Grubu Diizey N |Ortalama Tuketim Grubu Diizey N |Ortalama
Davranislari
Diistik 250 | 3,0950 Diistik 250 | 2,8340
Macera i(;in Orta 29 3,2586 Fikir Elde Orta 29 | 3,0431
'Yiksek 265 | 3,1000 Etmek i(;in 'Yiuksek 265 | 2,8226
Deger Elde Diistik 250 | 3,1800 Diistiik 250 | 2,8940
Etmek i¢in Orta 29 | 32155 iS;;yaHeSmEk Orta 29 | 31121
Yiksek 265 | 3,4557 Yiiksek 265 | 3,1170
Baskalarin1 Mutlu Distik 250 | 3,8680 Diisiik 250 | 3,0133
Etmek I¢in Orta 29 | 3,6667 | [Rahatlamak icin[Orta 29 | 3,2414
Yiiksek 265 | 3,9157 Yiiksek 265 | 3,3346

Tablo 4’de yasam tarzi “Disiinenler” grubunda olanlarla hedonik tiiketimin davranislari
arasindaki ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 5’de “Diisiinenler” grubu ve hedonik tiiketim davranislari arasinda anlamlhilik baginin
yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi tablosu yer almaktadir.

Tablo 5. Diistinenler Grubu ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhilik
Deger Icin 6,333 0,002
Sosyallesmek I¢in 3,765 0,024
Rahatlamak I¢in 4,483 0,012

Tablo 5’deki varyans testi sonuclarina goére yasam tarzi tutumlarindan “Disiinenler”
grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranmislar1 arasindaki Deger Elde Etmek icin
Alsveris, Sosyallesmek I¢in Alisveris ve Rahatlamak I¢in Ahgveris yapma arasinda istatistiksel
olarak anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden H1 hipotezi
kabul edilmistir. Yasam tarzi tutumlari ile hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki farkliliklarin
hangileri arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hoc Testi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Diisiinenler ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

. __(l) () Diisiinenler | Ortalama
Bagimh degisken | Disiinenler ; Fark Std. Hata | Anlamlilik.
DUZEY DUZEY J))
Distik 0,27566" | 0,07917 0,002
Deger i(;in Yiuksek Orta 0,24014 0,15567 0,345
Sosyallesmek icin Yiiksek Diisiik 0,22298 | 0,08378 0,024
Orta 0,00491 | 0,15064 1,000
Rahatlamak i(;in Yiiksek Diistik 0,32126" 0,10811 0,009
Orta 0,09321 | 0,22473 0,967

Yasam tarzi Diisiinenler grubu diizeylerini belirlemek icin uygulanan formiil asagidaki
gibidir.

Altsiir = 9-1,96. (S/vn) UstSmir= 9 +1,96. (S/vVn) (s=1,162, 9=3,33,n=544)

=3,23 =3,43

“Diistinenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davramislar1 arasindaki “Deger Elde
Etmek I¢in Alsverisi”, “Diisiinenler” grubu icinde diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara
oranla daha ¢ok tercih ettikleri gorilmiistir (p=0,002<0,05) (Ortalama Deger I¢in

Yiiksek=3,4557, Diisiik=3,1800).

Yasam tarzi tutumu “Distlinenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar
arasindaki “Sosyallesmek Icin Alsverisi”’, “Diisiinenler” grubundaki diizeyi yiiksek olanlarin
diizeyi diisiik olanlara oranla daha c¢ok tercih ettikleri gortilmistiir (p=0,024<0,05) (Ortalama

Sosyallesmek i¢in Yiiksek=3,1170, Diisiik=2,8940).

Yasam tarzi tutumu “Distlinenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar
arasindaki rahatlamak i¢in alisverisi, “Diisiinenler” grubundaki diizeyi yiiksek olanlarin diizeyi
disiik olanlara oranla daha c¢ok tercih ettikleri gorilmistir (p=0,024<0,05) (Ortalama
sosyallesmek i¢in Yiiksek=3,1170, Diisiik=2,8940).

Tablo 7’de “Gayret Edenler” grubu ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki analizlerin
yorumlanmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir.
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Tablo 7. Gayret Edenler Grubu ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Hedonik Gayret Hedonik Gayret
Tiiketim Edenler N |Ortalama Tiiketim Edenler N |Ortalama
Davramislar1 | Grubu Diizey Davranislar1 |Grubu Diizey
Diisiik 234 | 2,5118 Diisiik 234\ 2,2244
M i
acera I¢in Orta 44 | 3,1364 Fikir Elde Orta 44 | 3,0227
Yuksek 266 | 3,6241 | [Etmek igin Yuksek 266| 3,3506
Diisiik 234 | 3,0684 Diisiik 234| 2,5897
o S 1 k
Deger icin Orta 44 | 3,0739 1;;"3 eMeEX orta 44 | 32443
Yliksek 266 | 3,5742 Yliksek 266| 3,3496
Diisiik 234 | 3,6681 Diistik 234| 2,5655
Rahatl k
Baskalarmi  [Orta 44 | 37727 | |Aratiamak o 44 | 3,2879
- [¢cin
MutluEtmek I¢ini— -
Yliksek 266 | 4,0852 Yliksek 266| 3,7068

Tablo 7’de Gayret Edenler Grubu ile Hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki ortalamay1
gostermektedir.

Tablo 8de Yasam tarzi tutumlarindan Gayret Edenler ile hedonik tiiketim davranislari
arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi icin yapilan Varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 8. Gayret Edenler ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhilik
Macera icin 102,997 0,000
Deger Icin 23,087 0,000
Baskalarini Mutlu Etmek I¢in 13,054 0,000
Fikir Elde Etmek Icin 122,762 0,000
Sosyallesmek icin 48,750 0,000
Rahatlamak icin 66,843 0,000
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Tablo 8’ teki Varyans testi sonuclarina gore yasam tarzi tutumlarindan “Gayret Edenler”
grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin alt boyutlari ile hepsi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden H2,
H3, kabul edilmistir. Yasam tarzi tutumlari ile hedonik tiiketim arasindaki farkliliklarin kimler

arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post Hoc Testi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Gayret Edenler ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

NG t Edenl (J) Gayret Edenler |grtal Fark
Bagimli Degisken M a%rSZEYen er B ra zgn];\ ar Std. Hata | Anlamlilik
DUZEY -

Diisiik 0,62461" 0,13178 0,000

Orta Yiiksek -0,48770" 0,13494 0,002

Yiuksek Diisiik 1,11231" 0,07692 0,000

Macera I¢in Orta 0,48770" 0,13494 0,002
Deger Elde Etmek [Yiiksek Diisiik 0,50587" 0,07626 0,000
¢in Orta 0,50038° | 0,17224 | 0,016
Baskalarini Yiiksek Diisiik 0,41712" 0,08175 0,000
Mutlu Etmek I¢in Orta 0,31249 0,17292 0,212
Fikir Elde Etmek |Orta Diisiik 0,79837" 0,11924 0,000
¢in Yiiksek -0,32784 | 0,11852 | 0,022
Yiksek Diisiik 1,12620" 0,07278 0,000

Orta 0,32784" 0,11852 0,022

Sosyallesmek igin Orta Diisiik 0,65457" 0,12508 0,000
Yiiksek -0,10531 0,12266 0,777

Yiksek Diisiik 0,75988" 0,07946 0,000

Orta 0,10531 0,12266 0,777

Rahatlamak igin Orta Diisiik 0,72235" 0,16220 0,000
Yiiksek -0,41889" 0,16008 0,033

Yiksek Dusiik 1,14124* 0,09992 0,000

Orta 0,41889" 0,16008 0,033

Yasam tarzi “Gayret Edenler” grubu diizeylerini belirlemek icin uygulanan formiil asagidaki

gibidir.

Altsiir= 9-1,96. (S/Vn) UstSmr= 9+1,96. (S/Vn) (s=1,025, 9=3,06 n=544)

=298

3,15
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“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki “Macera icin
Alisverisi”, dlizeyi orta olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir
(p=0,000<0,05) (Ortalama Macera icin Orta =3,1364, Diisiik=2,5118). “Gayret Edenler” grubunda
olanlarin, hedonik tiiketim davramislar1 arasindaki “Macera I¢in Alisverisi”, Gayret Edenler diizeyi
yliksek olanlar diizeyi orta olanlara oranla daha cok tercih ettikleri gériilmiistiir (p=0,002<0,05)
(Ortalama macera igin, Yiiksek= 3,6241,0rta =3,1364).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Deger Elde
Etmek I¢in Algverisi” diizeyi yiiksek olanlar diizeyi orta ve diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih
ettikleri goriilmustiir (p=0,000<0,05, p=0,016<0,05) (Ortalama Deger icin, Yiiksek= 3,6241,0rta
=3,1364, Diisiik=2,5118).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Baskalarini
Mutlu Etmek icin Alsverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih
ettikleri goriilmustir (p=0,000<0,05) (Ortalama baskalarimi mutlu etmek icin, Yiiksek=
4,0852,Diisiik=3,6681).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Fikir Elde
Etmek I¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla ayrica diizeyi
orta olanlarda diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri gorilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,022<0,05) (Ortalama fikir elde etmek i¢in, Yiiksek= 3,3506, Orta= 3,0227,Diisliik=2,2244).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tliketim davranislar1 arasindaki
“Sosyallesmek Icin Aligverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla ayrica diizeyi
orta olanlarda diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05)
(Ortalama sosyallesmek icin, Yiiksek= 3,3496, Orta= 3,2443,Diisiik=2,5897).

“Gayret Edenler” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Rahatlamak
Icin Ahgverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla ayrica diizeyi orta olanlarda
diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri gorilmiistir (p=0,000<0,05) (Ortalama
rahatlamak icin, Yiiksek= 3,7068, Orta= 3,2879,Diistiik=2,5655). Gayret Edenler maddi kaynaklari
elverdigi silirece alisveris yapmayl seven ve bunu sosyal etkinlik olarak goren bireylerdir.
Rahatlamak icin alisveris yapanlarin amaglari glinliik stresten, sorunlardan ve olumsuzluklardan
uzaklagmaktir. Bu o6zellikler goz oniinde tutularak Gayret Edenler ile Deger Elde Etmek I¢in
Aligveris yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan ortiisebilir.

Tablo 10’da yasam tarzi tutumlarindan “Hayatta Kalanlar” grubu ile hedonik tiiketim
davranislarinin arasindaki analizlerin yorumlanmasi icin yapilan tek yonlii varyans analizi yer
almaktadir.
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Tablo 10. Hayatta Kalanlar Ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonli Varyans Analizi

H tt
Hedonik Tiiketim | Hayatta Kalanlar Hedonik Tiiketim ayata
. N |Ortalama Kalanlar Grubu| N | Ortalama
Davranislari Grubu Diizey Davraniglari .
Diizey
Macera Icin Diistik 212| 3,0896 Diistik 212| 2,6851
Orta 76 | 3,1776 Fikir Elde Etmek Orta 76 | 2,9441
Yiiksek 256 3,0986 icin Yiiksek 256| 2,9365
Deger Elde Etmek [Diisiik 212 3,0189 Diisiik 212| 2,8750
[ci .
e Orta 76 | 3,3586 | [Sosyallesmek icin [Orta 76 | 3,0954
Yiiksek 256| 3,5498 Yiiksek 256| 3,1055
Baskalarin1 Mutlu [Diisiik 212 3,7783 Diisiik 212| 3,2154
Etmek ¢i .
tmek fein Orta 76 | 3,9035 | [Rahatlamakicin [Orta 76 | 3,2105
Yiiksek 256| 3,9583 Yiiksek 256| 3,1458

Tablo 10’da yasam tarzi tutumlarindan Hayatta Kalanlar grubu ile hedonik tiiketim
davranislari arasindaki ortalamayi gostermektedir.

Tablo 11’de Yasam tarzi tutumlarindan Hayatta Kalanlar ile hedonik tiiketim davranislari
arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 11. Hayatta Kalanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamlhilik
Deger Icin 21,777 0,000
Fikir Elde Etmek i(;in 4,462 0,012
Sosyallesmek i¢in 3,794 0,023

Tablo 11’deki Varyans testi sonuglarina goére yasam tarzi tutumlarindan “Hayatta Kalanlar”
grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin alt boyutlarindan deger igin, Fikir
Elde Etmek I¢in ve Sosyallesmek icin Ahgveris yapma arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden H4, HAS5 kabul edilmistir. Yasam
tarzi tutumlari ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki farkliliklarin kimler arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Post Hoc Testi Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12. Hayatta Kalanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

Bagimli Degisken Kalgill{aiy;g;EY Kalgi?aiy]z;t'l]t;EY li);:lila(rlr-ls Std. Hata | Anlamlilik.

Deger Elde Etmek i(;in Orta Diistik 0,33968" 0,10601 0,005
Yiiksek -0,19125 | 0,10183 0,176

Yiiksek Diistiik 0,53094" | 0,08254 0,000

Orta 0,19125 0,10183 0,176

Fikir Elde Etmek I¢in Yiiksek Diisiik 0,25138" ,09167 0,019
Orta -0,00756 | 00,11181 1,000

Sosyallesmek i(;in Yiuksek Diisiik 0,23047" 0,08954 0,031
Orta 0,01007 | 0,11206 1,000

Yasam tarzi “Hayatta Kalanlar” grubu diizeylerini belirlemek icin uygulanan formiil
asagidaki gibidir.

Alt sinir = 9 -1,96. (S/\/n) UstSiir= 9 +1,96. (S/Vn) (s=0,799, 9=3,38 n=544)

=3,31 = 3,45

“Hayatta Kalanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki “Deger
Elde Etmek icin Algverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiikk olanlara ayrica diizeyi orta
olanlarda diizeyi diistik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri gérilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,005<0,05) (Ortalama Deger icin Yiiksek=3,5498, Orta=3,3586, Diisiik=3,0189). Hayatta
Kalanlar maddi kaynaklar1 kisith olan almak istedikleri tirtinlerin indirimli zamanini bekleyen
bireylerdir. Deger elde etmek i¢in alisveris yapanlar indirimleri takip etmek ve pazarlik yapan
tiiketicilerdir. Bu ozellikler goz oniinde tutularak Hayatta Kalanlar ile deger elde etmek icin
aligveris yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan oértiisebilir.

“Hayatta Kalanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki “Fikir Elde
Etmek Icin Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri
gorulmistir (p=0,019<0,05) (Ortalama fikir elde etmek icin Yiiksek=2,9365 Diisiik=2,6851).
Hayatta Kalanlar maddi kaynaklar1 gilinliik ihtiyaclarin1 karsilamak icin yeterli olmadigindan
zevklerine yonelik tliketim yapamayan, sevdikleri markaya ve iirline onlar indirimli
zamanlarinda sahip olan bireylerdir. Fikir elde etmek i¢in alisveriste belirli bir satin alma ihtiyaci
olmadig1 halde sadece bilgi toplamak i¢cin bos zamanlarini degerlendirme fikri bulunmaktadir. Bu
ozellikler goz onilinde tutularak Hayatta Kalanlar ile fikir elde etmek icin alisveris yapanlarin
aralarindaki iliski anlam bakimindan o6rtiisebilir.

“Hayatta Kalanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki

“Sosyallesmek I¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha cok tercih
ettikleri ~ gorilmiistir (p=0,031<0,05) Yiiksek=3,1055

(Ortalama sosyallesmek igin
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Diistik=2,8750). Hayatta Kalanlar sosyal baglantilari gli¢lii olmayan bireylerdir. Sosyallesmek i¢in
alisveris yapanlar sosyal gruplarin icinde yer almak, aile ve arkadaslariyla alisveris yaparken
yakin iliskiler kurmak ve bundan zevk almak, ev disinda sosyal bir deneyim kazanarak hedonik
giidiilerini tatmin etmek isterler. Bu ozellikler g6z onilinde tutularak Hayatta Kalanlar ise
sosyallesmek i¢in alisveris yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan értiismemektedir.

Tablo 13’de yasam tarzi tutumlarindan inananlar grubu ile hedonik tiiketim davranislarinin
arasindaki analizlerin yorumlanmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 13. inananlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

,I;ISEZS: inanan_l_ar Grubu N | ortalama Hedonik Tiiketim 1nanan.l.ar Grubu N | ortalama
Davramislar Duizey Davranislari Diizey
Macera I¢in |Diisiik 198| 3,1591 Diisiik 198| 2,7702
Orta 74| 2,8581 Orta 74 | 2,7804
Yiksek 272| 3,1351 Fikir Elde Etmek igin 'Yiksek 272 2,9063
Deger Elde Diistik 198| 3,2790 Diistiik 198| 3,0076
Etmeklein 5 74| 3,2061 | [Sosyallesmekicin  [Orta 74 | 3,0101
Yiiksek 272| 3,3732 Yiiksek 272| 3,0202
Baskalarini [Diisiik 198| 3,7172 Diisiik 198| 3,2963
xi“nﬂ“ Etmek 5 74 | 38559 | [Rahatlamak icin Orta 74 | 3,0045
Yiiksek 272| 4,0061 Yiiksek 272| 3,1471

Tablo 13’de yasam tarzi inananlar grubunda olanlarla hedonik tiiketim davranislar
arasindaki ortalamay1 gostermektedir.

Tablo 14’de Yasam tarzi tutumlarindan Inananlar ile hedonik tiiketim davranislan
arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi yer almaktadir.

Tablo 14. inananlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhlik

Baskalarim1 Mutlu Etmek i¢in 5,502 0,004

Tablo 14’deki Varyans analizi sonuglarina gére yasam tarzi tutumlarindan Inananlar
grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin alt boyutlarindan sadece
Baskalarin1 Mutlu Etmek icin Alisveris yapma arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden H7 kabul edilirken, H6, kabul edilmemistir.
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Yasam tarzi faktorleri ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki farkliliklarin kimler arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hoc Testi Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. inananlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

Bagimli Degisken (I)inf\nanlar (])1n.z.1nanlar Ortalama Std. Hata Anlamlilik.
DUZEY DUZEY Fark (I-])

Baskalarini Diistik Orta -0,13868 0,12808 0,628
Mutlu Etmek I¢in Yiiksek -0,28896" 0,08847 0,004
Orta Diistik 0,13868 0,12808 0,628
'Yliksek -0,15027 0,12095 0,519
Yiiksek Diisiik 0,28896" 0,08847 0,004
Orta 0,15027 0,12095 0,519

Yagam tarzi “Inananlar” grubu diizeylerini belirlemek i¢in uygulanan formiil asagidaki
gibidir.
Alt sinir = 9 -1,96. (S/\/n) UstSimr= 9 +1,96. (S/Vn) (s=1,045,9=3,93 n=544)

=3,84 = 4,018

“Inananlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki “Baskalarim
Mutlu Etmek i¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih
ettikleri gorilmustiir (p=0,004<0,05) (Yiiksek=4,0061, Diisiik=3,7172).

Tablo 16’'da yasam tarzi tutumlarindan “Hayattan Zevk Alanlar” grubu ile hedonik tiiketim
davranislarinin arasindaki analizlerin yorumlanmasi icin yapilan tek yonlii varyans analizi yer
almaktadir.
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Tablo 16. Hayattan Zevk Alanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Hedonik Hayattan Hedonik Hayattan
Tiketim Zevk Alanlar Tiiketim |Zevk Alanlar
Davranislar1 |Grubu Diizey| N |Ortalama | |Davranislari |Grubu Diizey| N |Ortalama
Diisiik 215 | 2,5279 Diisiik 215 | 2,3360
. Fikir Eld
Maceraicin  [Orta 57 | 27851 || ' ¥ % Ora 57 | 2,6842
Etmek Icin
Yiiksek 272 | 3,6305 Yiiksek 272 | 3,2702
Diisiik 215 | 3,0140 Diisiik 215 | 2,6070
Deger El 11 k
egerElde oo 57 | 3184z | posyallesmek o 57 | 29561
Etmek I¢cin [cin
Yiiksek 272 | 3,5827 Yiiksek 272 | 3,3483
Diisiik 215 | 3,5922 Diisiik 215 | 2,5132
Baskalarini Rahatlamak
Mutlu Etmek  [Orta 57 3,8363 icin Orta 57 2,9415
I¢in Yiiksek 272 | 41176 Yiiksek 272 | 3,7610

Tablo 16’da yasam tarzi tutumlarindan “Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarla hedonik
tiikketimin davranislari arasindaki ortalamayi gostermektedir.

Tablo 17°de Yasam tarzi tutumlarindan Hayattan Zevk Alanlar ile hedonik tiiketim
davranislar1 arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi yer
almaktadir.

Tablo 17. Hayattan Zevk Alanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhilik
Macera icin 101,607 0,000
Deger Icin 29,958 0,000
Baskalarini Mutlu Etmek I¢in 20,032 0,000
Fikir Elde Etmek icin 71,087 0,000
Sosyallesmek icin 42,553 0,000
Rahatlamak icin 81,824 0,000

Tablo 17’deki Varyans analizi sonuglarina gore yasam tarzi tutumlarindan “Hayattan Zevk
Alanlar” grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin alt boyutlarindan hepsi ile
arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz
hipotezlerden H8, H9, H10 kabul edilmistir. Bu farkliliklarin kimler arasinda oldugunu belirlemek
icin yapilan Post Hoc Testi Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Hayattan Zevk Alanlar ve Hedonik Alt Boyutlar1 Arasindaki Post Hoc Testi

Bagimli Degiskenler | (I) Tecriibe (J) Tecriibe Ortalama
N N Std. Hat Anlamhlik.
DUZEY DUZEY Fark (I-]) ata | Anfamin
] Yiiksek Diisiik 1,10261" 0,07590 0,000
Macera I¢in
Orta 0,84543" 0,13088 0,000
) Yiiksek Diisiik 0,56877" 0,07841 0,000
Deger I¢in
Orta 0,39851" 0,11223 0,002
Baskalarini Mutlu Yiiksek Diisiik 0,52540" 0,08478 0,000
Etmek I¢in Orta 0,28139 0,11684 0,053
Orta Diisiik 0,34816" 0,10626 0,004
. Yiiksek -0,58601* 0,10712 0,000
Fikir Elde Etmek I¢gin
Yiiksek Diistik 0,93417" 0,07923 0,000
Orta 0,58601" 0,10712 0,000
Orta Diisiik 0,34916" 0,09926 0,002
] Yiiksek -0,39221" 0,10139 0,001
Sosyallesmek I¢in
Yiiksek Diistik 0,74137" 0,08108 0,000
Orta 0,39221" 0,10139 0,001
Orta Diisiik 0,42834" 0,15189 0,018
. Yiiksek -0,81951* 0,15560 0,000
Rahatlamak I¢in
Yiiksek Diisiik 1,24785" 0,09619 0,000
Orta 0,81951" 0,15560 0,000

Yasam tarzi “Hayattan Zevk Alanlar” grubu diizeylerini belirlemek i¢in uygulanan formiil
asagidaki gibidir.

Altsiir = 9-1,96. (S/vn) UstSmir= 9 +1,96. (S/vn) (s=0,844, 9=3,78 n=544)
=3,71 = 3,85

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Macera Icin Algverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla daha ¢ok
tercih ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05) (Ortalama macera i¢in Yiiksek=3,6305, Orta=2,7851
Diistik=2,5279). Hayattan Zevk Alanlar grubunda olanlar, diisiinmeden hareket eden, yeni
deneyimler yasamak isteyen, heyecan arayan, risk almay1 seven, yeni imkanlar oldugunda hemen
heveslenip girisimde bulunabilen bireylerden olusmaktadir. Macera i¢in alisveris olan
tiiketicilerin ¢cogu alisveris merkezleri veya magazalara girdiklerinde kendilerini bir akintiya
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biraktiklarini, kendilerinden gectiklerini, zamanin nasil gectigini fark etmediklerinin ifade
etmektedirler. Bu 6zellikler goz 6nilinde tutularak Hayattan Zevk Alanlar ile macera icin alisveris
arasindaki karsilastirmanin anlaml sekilde drtiismekte oldugu sodylenilebilir.

Hayattan Zevk Alanlar grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Deger
Elde Etmek icin Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla daha ¢ok
tercih ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05, p=0,002<0,05) (Ortalama deger icin Yiiksek=3,5827,
Orta=3,1842 Diisiik=3,0140). Hayattan Zevk Alanlar grubunda olan bireyler yeni imkanlar
oldugunda hemen heveslenip girisimde bulunabilirler ya da geri durabilirler. Deger Elde Etmek
Icin Ahgveris yapanlar almak istedikleri iiriinlerin indirime girmesini bekleyerek uygun fiyata
satin almak isteyebilirler. Bu 6zellikler g6z oniinde tutularak Hayattan Zevk Alanlar ile Deger Elde
Etmek icin Alisveris yapanlarin arasindaki karsilastirmanin anlamli sekilde értiismekte oldugu
soylenilebilir.

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Baskalarini Mutlu Etmek i¢in Ahgverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla
daha ¢ok tercih ettikleri gorilmistiir (p=0,000<0,05) (Ortalama baskalarini mutlu etmek icin
Yiiksek=4,1176, Diisiik=3,5922).

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki “Fikir
Elde Etmek I¢in Aligverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla ayrica
diizeyi orta olanlar diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri gortilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,004<0,05) (Ortalama fikir elde etmek i¢in Yiiksek=3,2702, Orta= 2,6842, Diisiik=2,3360).

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Sosyallesmek Icin Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla ayrica
diizeyi orta olanlar diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri goértilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,001<0,05, p=0,002<0,05) (Ortalama Sosyallesmek icin Yiiksek=3,3483, Orta= 2,9561,
Diisiik=2,6070).

“Hayattan Zevk Alanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Rahatlamak icin Ahgverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik ve orta olanlara oranla ayrica
diizeyi orta olanlar diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih ettikleri goértilmiistiir (p=0,000<0,05,
p=0,018<0,05) (Ortalama Rahatlamak i¢in Yiiksek=3,7610, Orta= 2,9415, Diisiik=2,5132).

Tablo 19'da yasam tarzi tutumlarindan “Yonetim Egilimli” olma grubu ile hedonik tiiketim
davranislarinin arasindaki analizlerin yorumlanmasi icin yapilan tek yonlii varyans analizi yer
almaktadir.
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Tablo 19. Yonetim Egilimliler ve Hedonik Alt Boyutlari Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Hedonik Yénetim Hedonik Yonetim
Tiiketim Egilimliler N |Ortalama Tiiketim Egilimliler N Ortalama
Davranislar1 | Grubu Diizey Davramslar1 Grubu Diizey
Diisiik 264| 2,9176 Diisiik 264 | 2,6269
. Fikir Eld
Macera icin ~ [Orta 57 13,1623 | | ' DOrea 57 | 2,7851
Etmek Icin
Yiksek 223 3,3150 Yiiksek 223 | 3,1054
Diisiik 264| 3,1657 Diisiik 264 | 2,7992
Deger Elde 15 5735877 | povallesme 5 57 | 3,0877
Etmek Igin k I¢in
Yiksek 223| 3,4249 Yiksek 223 | 3,2500
Diisiik 264| 3,7727 Diisiik 264 | 2,9760
Baskalarini Rahatlamak
Mutlu Etmek [Orta 57 | 4,0000 icin Orta 57 | 3,2281
¢in Yiiksek 223[3,9776 Yiiksek 223 | 34141

Tablo 19'da yasam tarzi tutumlarindan “Yonetme Egiliminde Olanlar” ile hedonik tiiketim
davranislar1 arasindaki ortalamayi gostermektedir.

Tablo 20’de Yasam tarzi tutumlarindan Yonetme Egiliminde Olanlar ile hedonik tiiketim
davranislar1 arasindaki anlamlilik baginin yorumlanmasi i¢in yapilan Varyans analizi yer
almaktadir.

Tablo 20. Yonetim Egilimliler ve Hedonik Alt Boyutlari Arasindaki Anova Tablosu

F Degeri Anlamhilik
Macera icin 9,675 0,000
Deger I¢in 8,098 0,000
Baskalarini Mutlu Etmek i¢in 3,395 0,034
Fikir Elde Etmek Icin 15,604 0,000
Sosyallesmek i¢in 14,569 0,000
Rahatlamak I¢in 7,912 0,000

Tablo 20’deki Varyans analizi sonuglarina goére yasam tarzi tutumlarindan “Yonetim
Egilimli Olanlar” grubunda bulunan bireylerle hedonik tiiketim davranislarinin hepsi ile arasinda
istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurdugumuz hipotezlerden
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HA33 kabul edilmemistir. Yasam tarz faktorleri ile hedonik tliketim davranislar1 arasindaki
farkliliklarin kimler arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post Hoc Testi Tablo 21’'de
verilmistir.

Tablo 21. Yonetme Egiliminde Olanlar ve Hedonik Alt Boyutlari Arasindaki Post Hoc Testi

(I) Yonetme () Yonetme Ortalama
Bagimli Degisken Eilimli DUZEY Egilimli Fark | gid. Hata
4 DUZEY an Anlamlilik.
] Diisiik 0,39741" | 0,09157 0,000
Macera I¢in
Yiiksek Orta 0,15274 | 0,14718 0,660
Orta Diistik 0,42200" | 0,11655 0,001
] Yiiksek 0,16283 | 0,11945 0,440
Deger I¢in
Yiiksek Diisiik 0,25917* | 0,08213 0,005
Orta -0,16283 | 0,11945 0,440
] Yiiksek Diistik 0,47849" | 0,08717 0,000
Fikir Elde Etmek I¢in
Orta 0,32029 | 0,13254 0,052
] Yiiksek Diisiik 0,45076" | 0,08397 0,000
Sosyallesmek I¢in
Orta 0,16228 | 0,14433 0,601
] Yiiksek Disiik 0,43804" | 0,11078 0,000
Rahatlamak I¢in
Orta 0,18598 | 0,17929 0,661

Yasam tarzi tutumlarindan “Yonetim Egilimli Olanlar” grubu diizeylerini belirlemek i¢in
uygulanan formiil asagidaki gibidir.

Altsiir = 9-1,96. (S/vn) UstSmir= 9 +1,96. (S/vn) (s=0,977, 9=3,31 n=544)
=3,23 = 3,39

“Yonetim Egilimli Olanlar Grubunda” olanlarin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki
“Macera icin Alsverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha cok tercih
ettikleri gorilmustiir (p=0,000<0,05) (Ortalama macera i¢in Yiiksek=3,3150, Orta=3,1623,
Diistiik=2,9176).

“Yonetim Egilimli Olanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davraniglari arasindaki
“Deger Elde Etmek I¢in Ahgverisi”, diizeyi yiiksek ve orta olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla
daha c¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05, p=0,005<0,05) (Ortalama deger icin
Yiiksek=3,4249, Orta=3,5877, Diisiik=3,1657).

“Yonetim Egilimli Olanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davraniglari arasindaki
“Fikir Elde Etmek I¢cin Ahsverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok
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tercih ettikleri goriilmistiir (p=0,000<0,05) (Ortalama fikir elde etmek icin Yiksek=3,1054,
Diisiik=2,6269).

“Yonetim Egilimli Olanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Sosyallesmek I¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha cok tercih
ettikleri  gorilmistir (p=0,000<0,05) (Ortalama sosyallesmek icin Yiiksek=3,2500,
Diisiik=2,7992).

“Yonetim Egilimli Olanlar” grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki
“Rahatlamak I¢in Alisverisi”, diizeyi yiiksek olanlar diizeyi diisiik olanlara oranla daha ¢ok tercih
ettikleri goriilmiistiir (p=0,000<0,05) (Ortalama rahatlamak icin Yiiksek=3,4141, Diisiik=2,9760).

SONUC VE TARTISMA

S6z konusu arastirma, tiiketicilerin hedonik tiiketim davraniglarinin yasam tarzlarina
iliskin tutum diizeyleri acisindan incelemek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda hedeflenen amag;
tiiketicilerin yasam tarzi gruplarina ait tutum diizeyleri ile hedonik tiiketim
davranislariarasindaki iliskiyi belirlemektir.

Calismamizda tiiketicilerin yasam tarzi gruplariyla ilgili tutumlarini belirlemek amaciyla
asagidaki sonuclar elde edilmistir.

»n o » o«

Vals 2 olceginde “Tecriibeliler”, “Yapicilar”, “Gayret Edenler”, [nananlar”, Diisiinenler”,
“Gerceklestirenler”, “Hayatta Kalanlar”, “Basarililar” olmak tizere toplam 8 grup bulunmaktadir.
Bizim ¢alismamizda ise 6 faktor tespit edilmistir. Tecriibeliler diye adlandirilan yasam tarzi
faktoriine “Hayattan Zevk Alanlar” ad1 verilmesi uygun goriilmiistiir. Yonetici olmak icin maddi ve
manevi gayret icinde olmay1 hedeflerim, bir grubun sorumlusu olmaktan hoslanirim, insanlari
yonetmeyi severim ifadelerinin bir grup olusturmasindan dolay1 da bu faktére “ Yonetme

Egiliminde Olanlar” olarak adlandirilmasi uygun goriilmustiir.

Yasam tarzi tutumlari ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki analizler i¢in yasam
tarzi tutumlarinin diizeyleri yliksek-orta-diisiik olarak tespit edilmistir.

Yasam tarzi tutumlarindan disiinenler grubu ile hedonik tiiketim davranislari arasindaki
analizler sonucunda; deger elde etmek icin alisveris, sosyallesmek icin alisveris ve rahatlamak i¢in
aligveris ile aralarinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Diisiinenler grubunda yer alan
bireylerin, hedonik tiiketim davranislari arasindaki deger elde etmek icin aligverisi,
sosyallesmek icin alisverisi ve rahatlamak icin alisverisi “Diistinenler” icindeki diizeyi yliksek
olanlarin digerlerine oranla daha ytliksek ¢ikmistir.

Yasam tarzi tutumlarindan “Gayret Edenler” grubu ile hedonik tiiketim davranislarinin
hepsiile aralarinda anlamli iliski oldugu tespit edildi. Gayret edenler grubunda yer alan bireylerin,
hedonik tiiketim davranislari arasindaki macera i¢in aligverisi, deger elde etmek i¢in aligverisi,
baskalarini mutlu etmek icin aligverisi, fikir elde etmek icin alisverisi, sosyallesmek i¢in alisverisi,
rahatlamak icin aligverisi, yapanlarda gayret edenler grubundaki orta ve yiiksek diizeyin baskin
oldugu sonucuna varilmistir. Gayret Edenler maddi kaynaklari elverdigi siirece alisveris yapmayi
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seven ve bunu sosyal etkinlik olarak goren bireylerdir. Rahatlamak i¢in alisveris yapanlarin
amaclar1 giinliik stresten, sorunlardan ve olumsuzluklardan uzaklasmaktir. Bu 6zellikler goz
ontinde tutularak Gayret Etmek ile deger elde etmek icin alisveris yapanlarin aralarindaki iliski
anlam bakimindan ortiisebilecegi diisiiniilmiistiir.

Yasam tarzi tutumlarindan Hayatta Kalanlar grubunda yer alan bireylerin, hedonik tiiketim
davranislari arasindaki analizler sonucunda deger elde etmek icin aligveris, fikir elde etmek i¢in
aligveris, sosyallesmek i¢cin alisveris ile aralarinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Hayatta
kalanlar grubunda yer alan bireylerin hedonik tiiketim davranislari arasindaki deger elde etmek
icin aligverisi, fikir elde etmek icin alisverisi, sosyallesmek icin alisverisi diizeyi yliksek ve orta
olanlarin daha baskin olduklari sonucuna ulasilmistir. Hayatta Kalanlar maddi kaynaklari kisith
olan almak istedikleri tirtinlerin indirimli zamanini bekleyen bireylerdir. Deger elde etmek i¢in
aligveris yapanlar indirimleri takip etmek ve pazarlik yapan tiiketicilerdir. Bu 6zellikler goz
ontinde tutularak Hayatta Kalanlar ile deger elde etmek icin alisveris yapanlarin aralarindaki iliski
anlam bakimindan ortiisebilir. Hayatta Kalmak maddi kaynaklari giinliik ihtiyag¢larini karsilamak
icin yeterli olmadigindan zevklerine yonelik tiiketim yapamayan, sevdikleri markaya ve lriine
onlar1 indirimli zamanlarinda sahip olan bireylerdir. Fikir elde etmek i¢in alisveriste belirli bir
satin alma ihtiyaci olmadig1 halde sadece bilgi toplamak i¢in bos zamanlarini degerlendirme fikri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler gbz oniinde tutularak Hayatta Kalanlar ile fikir elde etmek igin
alisveris yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan da drtiismektedir. Hayatta Kalanlar
sosyal baglantilar1 giicli olmayan bireylerdir. Sosyallesmek icin alisveris yapanlar sosyal
gruplarin icinde yer almak, aile ve arkadaslariyla alisveris yaparken yakin iliskiler kurmak ve
bundan zevk almak, ev disinda sosyal bir deneyim kazanarak hedonik giidiilerini tatmin etmek
isterler. Bu o6zellikler g6z oniinde tutularak Hayatta Kalanlar ise sosyallesmek icin alisveris
yapanlarin aralarindaki iliski anlam bakimindan 6rtiismemektedir.

Yagsam tarzi tutumlarindan Inananlar grubunda yer alan bireylerin, hedonik tiiketim
davranislari arasindaki analizler sonucunda bagkalarini mutlu etmek i¢in alisveris ile aralarinda
anlaml iliski tespit edilmistir. Inananlar grubunda olanlarin, hedonik tiiketim davranislari
arasindaki baskalarini mutlu etmek i¢in alisverisi, diizeyi yiiksek olanlarin daha c¢ok tercih
ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Yasam tarzi tutumlarindan Hayattan Zevk Alanlar grubunda yer alan bireylerin, hedonik
tiiketim davranislar1 arasindaki analizler sonucunda hepsi ile aralarinda anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir. Hayattan zevk alanlar grubunda yer alan bireylerin, hedonik tiiketim
davranislari arasindaki macera i¢in alisverisi, deger elde etmek icin alisverisi, baskalarini mutlu
etmek icin alisverisi, fikir elde etmek icin aligverisi, sosyallesmek icin aligverisi, rahatlamak icin
aligverisi, yapanlarda grubunda hayattan zevk alanlar grubundaki orta ve yiiksek diizeyin baskin
oldugu sonucuna varilmistir. Hayattan Zevk Almak grubunda olanlar, diisiinmeden hareket eden,
yeni deneyimler yasamak isteyen, heyecan arayan, risk almay1 seven, yeni imkanlar oldugunda
hemen heveslenip girisimde bulunabilen bireylerden olusmaktadir. Macera i¢in alisveris yapan
tiiketicilerin ¢cogu alisveris merkezleri veya magazalara girdiklerinde kendilerini bir akintiya
biraktiklarini, kendilerinden gectiklerini, zamanin nasil gectigini fark etmediklerinin ifade
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etmektedirler. Bu 6zellikler gbz 6nilinde tutularak Hayattan Zevk Alanlar ile macera icin alisveris
arasindaki karsilastirmanin anlamli sekilde ortiismekte oldugu soylenilebilir. Hayattan Zevk
Alanlar grubunda olan bireyler yeni imkanlar oldugunda hemen heveslenip girisimde
bulunabilirler. Deger icin alisveris yapanlar almak istedikleri {iriinlerin indirime girmesini
bekleyerek uygun fiyata satin almak isteyebilirler. Bu 6zellikler g6z 6niinde tutularak Hayattan
Zevk Alanlar ile deger icin alisveris yapanlarin arasindaki karsilastirmanin anlamlh sekilde
ortiismekte oldugu sdylenilebilir.

Yasam tarzi tutumlarindan Yonetim egilimli olanlar grubunda olanlarin, hedonik tiiketim
davranislari arasindaki analiz sonuglarina gore baskalarini mutlu etmek disinda kalanlar ile
aralarinda anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Yonetim Egilimli Olanlar grubunda yer alan
bireylerin, hedonik tiiketim davranislar1 arasindaki macera i¢in alisverisi, deger elde etmek igin
alisverisi, fikir elde etmek icin alisverisi, sosyallesmek icin alisverisi, rahatlamak icin alisverisi,
yapanlarda yonetim egilimli olanlar grubundaki ytliksek diizeyin daha baskin oldugu sonucuna
varilmistir.

ONERILER

Tiiketiciler hedonik tiiketimi farkli duygu ve diisiincelerinin etkisiyle ve farkli amaglara
ulasma istegi ile gerceklestirmektedir. Bireyler alisveris yaparken sadece cesitli ihtiyacglarini
gidermek icin degil, ayn1 zamanda yaptiklari alisveristen haz duygusu elde etmek isteyebilirler.
Tiiketiciler tiikketimi sadece somut fayda saglamak icin degil zevk aldig1 icin de yapmaktadirlar. Bu
farklilik, isletmelere pazar boliimlendirme, hedef pazari se¢me, miisteriye gore mamul
konumlandirma, tutundurma v.b gibi konularda farkli pazarlama stratejileri uygulama imkamn
vermektedir. Isletmeler macera icin, deger elde etmek icin, baskalarim1 mutlu etmek icin, fikir elde
etmek icin, sosyallesmek icin, rahatlamak i¢in alisveris yapanlari tespit ettiginde tiiketicilere daha
rahat ulasabilecektir.

Yasam tarzi kavrami son zamanlarda tiiketim ve pazarlama alanlarinda siklikla
kullanilmaktadir. Bu kavram tiiketicilerin nasil yasadigiyla, ilgi alanlarin neler oldugu, nelere daha
yatkin oldugu kisaca nasil yasamak istediklerinin ya da yasadiklarinin yansimasidir. Yagsam tarzi
tiiketicinin bireyselligini yansitarak tiiketim yapma bicimine ve yéntemine etki eder. Insanlarin
farkli yasam tarzlarinin olmasi tiiketim nesnelerini de farklilastiracaktir. Dolayisiyla farkli yasam
tarzlarinin tespit edilmesi de onlara sunulacak triin ve hizmetlerin daha rahat belirlenmesini
saglayacaktir. Ayrica daha iyi yasam tarzina sahip olmak icin tiiketiciler daha farkli ve daha ¢ok
tiilketmek isteyeceklerdir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir husus, yasam tarzlarinin farkh
bolgelerde ve ayni bolgede farkli zamanlarda degisiklik gésterebilecegidir.

Yaptigimiz ¢calisma sadece belirli bir bolgeyi kapsamaktadir. Farkl kiltiire sahip bolgelerde
hedonik tiiketim egilimi ve yasam tarzlar1 farklilasabilir. Bununla birlikte elde ettigimiz bir
sonucta farkl yasam tarzlarini belirlemek icin kullanilan Vals 2 6lgeginin bizim toplumumuzun
yasam tarzini belirlemekte ¢ok uygun olmadigidir. Tiirkiye'nin farkli kiiltiirel bolgelerinde
yapilacak calismalarla bizim toplumumuza uygun 6lgek gelistirilebilir.
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